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1 Consideracdes Iniciais

Este Relatoriado Contrato de Gestado n° 001/2018 abrange as atividades desenvolvidas e os resultad
obtidos pela Associacao Instituto de Tecnologia de Pernanibld&P/OS nagprimeirotrimestre do Ano

[l do contrato, periodde outubro a dezembrode 2®0. Dirige-se em particular a Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do Estado de Pernambu@ECTI e a Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizacdo do Contrato de Gestdo composta pela equipe de monitoramento da prépria Secretaria,
ITEP/OS, e represtamtesda Secretaria do Trabalho, Emprego e Qualificat&ETEQ, Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico SDEC, Fundacdo de AmpagoCiéncia e Tecnologia de Pernambtico
FACEPE e Secretaria de Desenvolvimento AgrariSDA, em atendiment@o exposto na &solucao
ARPE n° 067/2010.

As metas e respectivos indicadores de desempdmipoesente Contrato de Gestédetalhados n&lano

de Trabalho e no Termo de Referéraainstrumento e validados pela SECainbosalinhados com os
Eixos EstratégicosakEstrdaégiade Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CTl) da CONTRATANG& quais
buscam alcancar os seguintes objetivos estratég@odoravante chamados macroprocessos

1) Qualificar e Ampliar Negocios;

2) Promover Pesquisas e Servicos Tecnoldgicos;
3) Estimular Empreendedorismo e Inovacao;

4) Impulsionar a Conectividade.

O cumprimentodos macroprocesso8 avaliadoa partir s resultados ab metasalcancaas, de acordo
com indicadores, critérios de avaliacdo e condi¢cdes para a sua execucédo, todos eapmsta® do
referido Contrato
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2 Acompanhamento / Monitoramento

A SECTI definiu as bases do Contrato de Gestdo a partimetas préiixadas, a fim de aperfeicoar a
gestdo em busca de resultados, estab®mlece equilibrio dindmico, com foco naelhoria dos
indicadores que permitem o trabalho a partir de objetivos estratégicos defiRaliza processo
continuo de monitorament@yvaliacdo permanente e medicdo de resultados reunibes trimestrais
agendadas previamente, atravasabmissdo dédcompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato de Gestéo
composta pela equipe de monitoramedéopropria Secretarialo ITEROS, e com aparticipacdo de
representantedas seguintes instituicoeSecretariado Trabalhg Empregoe Qualificacdoi SETEQ,
Secretaria de Desenvolvimento Econémic8DEC Fundacdo de Ampara Ciéncia e Tecnologia de
Pernambucd® FACEPE e Secretaria de Desenvolvimento AgraiSbA.

O ITEPOS utiliza como metodologia de monitoramento um modelo de planejamento das atividades
serem desenvolvidas (Plano Operativo) por cada gestor de meta que contempla indicadores
desempenho, cronograma e orgcamento, facilitando dessa forma a verificagdo dos resultados obtidos
cumprimento das metas.

Para o presente Relatério, opteel porcontinuara forma de apresentacdo com o propésito de facilitar a
leiturae o entendimento das atividades realizaBaapresentada uma sintese na forma de quiasae o
Ano |, para apoiar a contextualizacdo de cada Macroprocesso exd/€@ntrato de Ge&b para o leitoy
como forma comparativéd\s evidéncias s&o disponibilizadasmoanexs dese documento.

A execucdo das atividades ocorream algumas restricbes devido a Pandemia ocasionada pelo novo
CoronavirusSARSCoV-2. A despeito delgumasmetasja terem alcancado o resultado para o Ano I
outras sofreram reducdo no valor de referéncia para o exercicio de 2020 e outrasu$pemsasAs
metassuspensasgao estardo descritas detalhamentoasatividades.
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3 Execucao FisiceFinanceira do Contrato de Gestao N° 001/2018

3.1 Execugao Financeira

O Contrato de Gestdao SECTI n° 001/2018 tem como marco regulatorio inicial para fins de execucao
vigéncia a data de 01/10/2018, conforme publicacdo veiculada no Diario OficG8/d&2018 em
estreita observiia aos termos previstos na clausiéaimado referido instrumento contratual.

Com relacdo aos repasses financeiros por parte do Governo do Estpdmeaim trimestre do Andll,
periodo correspondente entetubro e dezembrode 2®0, ocorreu liberacdo dé$ 1.119.392,2 (um
milhdocento e dezenove mil trezentos e noventa e dois reazeeentavos

Como ja exposto no item 2, Governo do Estado de Pernambuco vem realizando alguns cortes
orcamentarios no Contrato de Gestao deXaie8. A SECTI, decidiu esperar para consolidar todas as
mudancas ocorridas em um unico Termo Aditivo, que estd em processo de elaboracdo. Os cortes par
exercicio de 2020 foram bem representatitasto nas metas fisicas quanto financeieass detalhe

estdo sendo alinhados cenestratégia de CT&l da SECTEe breve o Termo Aditivo sera finalizado.

No quadro 1, a seguir, semonstras liberacdes de recursos financeiros realizadagimeiro trimestre
do Ano lll, até 31/12020:
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Quadroli Acompanhamento de Desembolso de Recursos Financeiros

CT.PR n° 146/2020 Out.20 25 R$ 410,053,04 16/12/2020
CT.PR n°®161/2020 Nov.20 26 R$ 353.469,57 16/12/2020
CT.PR n°174/2020 Dez.20 27 R$ 355.869,51 16/12/2020

VALOR LIBERADO PARA O PERIODO ATE 31/12/2020

R$ 1.119.392,12

10
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3.2 Execucdo Fisicd Quadros de resultados acumulado dprimeiro trimestre i Ano |l

Nos quadrosa seguiy estdodescritosas metas, indicadores, vaside referéncia para o periodbais quadros podem ser utilizados quando de
leitura das atividades realizadas em cada meta detalhada adiante

Quadro2i Macroprocesso 041Qualificar e Ampliar Negécios

Valor de
. . Referéncia por
Meta Indicador Unid. Periodo (VRP) Resultado
Ano Il 1° trimestre
A- Estabelecer Aliancas Estratégicas com ICTs, Emeréggncias de Fomento l;lilrernFazol\;umero de Instrumentos de Pactuagao Unid. 3 0
B- Ampliar a Oferta de Novos Servigos Tecnoldgicos NNSI = quero el NS SEEeS Unid. 2 0
desenvolvidos/ofertados
NETCI = Numero de Eventos Téc@gntificos
C- Realizar Atividade de Captagdo de Demanda e Interagdo com o Mercado | realizados e relatérios de prospecgdo de demandg Unid. 5 2
local
D- Ampliar a Capacidade de Captacao de Recursos de Fomento NPA = Numero de Projetos Aprovados Unid. 2 0
E- Alavancar Recursos de Fonigisersas do Contrato de Gestéo RFCOCG = Recursos Financeiros CaNptados divid % 60 36%
pelo Orgamento do Contrato de Gestédo

11
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Quadro3 - Macroprocesso 02 Promover Pesquisas e Servigcos Tecnoldgicos

Valor deReferéncia Resultado
Meta Indicador Unid. por Periodo (VRP)
Ano Il 1° trimestre
- . . ~ . ] . . . ICPS =70
Ac Utilizar a infraestrutura laboratorial para prestacéo de servicos e realizagc§ CPR €apacidade Produtiva Realizada 61,47
pesquisas seja para desenvolvimento préprio ou para compartilhamento e us % ICPP = 5
terceiros CPT = Capacidade Produtiva Total 14,46
NV =Numero de ensaios e calibracdes,

BcCertificar, Acreditar e/ou Credenciar, Laboratérios e/ou Ensaios, em areas certificados e/ou acreditados mantidos dividido 0

. e . ~ , . . . ~ % 100 89
correlacionadas aos objetivos estratégicos deste Contrato de Gestéo. pelo Numero Vigente de ensaios e calibracdes,

certificados e/ou acreditados.

C- Produzir relatorios técnicos, de qualificacio de produto e pareceres técniq NDTP = Ndmero de Documentos Técnicos .

) . . . Unid. 14.000 2.198
em apoio ao tecido produtivo. Produzidos
D- Promover a participacdo de colaboradores em programas degymaiiacdo ou| NCPET = Nimero de Colaboradores em
treinamentos em areas correlacionadas aos objetivos estratégicos deste Cor| Programas de PéSraduacédo ou em Unid. 25 4
de Gestéo. Treinamentos.
E- Apresentar trabalhos e publicar artigos cientificos e técnicos em periodico
qualificados pela CAPES (no minimo B2) ou revistas técnicas reconhecidas
regionalmente e nacionalmente, ou em anais de congressos reconhecidos | NTA = Numero de Trabalhos Apresentados Unid. 2 1
regionalmente e nacionalmente eéreas correlacionadas aos objetivos
estratégicos deste Contrato

12
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Quadro4 - Macroprocesso 08 Estimular Empreendedorismo e Inovacéo

Valor de
) ] Referéncia por Resultado
Meta Indicador Unid. Periodo (VRP)
Ano Il 1° trimestre
A- Acelerar o Processo de Graduagéo de NEGNEG = Numero de Empresas Graduadas com 2 ou menos anos de 50 0
Empresas Incubadas. Incubacéo dividido pelo NUumero de Empresas Graduadas no Ano %
B- Aprimorar a Eficiéncia do Processo de | NEGNEI = Nimero de Empresas Graduadas com 2 ou menos anos de
. o , % Suspensa
Incubacgdo Incubacéo dividido pelo Namero de Empresas Incubadas
NPCI = Numero de praticas chaves CERNE implementadas
C- Certificacdo CERNE niveis 1 e 2 NPCT = Numero de préaticas chaves CERNE totais % Suspensa
D- Estabelecer ﬁ‘"af“?as Estrategicas corrj 1€ NEEMNEG = Numero de Instrumentos de Pactuacéo Firmados pelas .
Empresas e Agéncias de Fomento atraveés ( Unid. 2 0
Incubadoras ou Empresas Incubadas
Incubadoras
IQTTT = indice de Quantidade em Treinamento Técnico IQTTT Unid 30 2
E¢ Treinamento Técnico IQLTT = indice de Qualidade em Treinamento Técnico IOLTT % ' 70 143%

N/AT N&o se Aplica

13
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Quadrob - Macroprocesso 0# Impulsionar a Conectividade

Valor de Referéncia

Meta Indicador Unid. por Periodo (VRP) Resultado
Ano Il 1° trimestre
A Gerir, Monitorar e Manter pontodas Instituicdes MHOAl = Média do Numero c_ie_ Horas Mensais de Operag
s : Ativa dos Pontos Instalados dividido pelo nimero de hora: IDNOC 99,8 100,8
conectadas a rede Icone. A e
més em analise.
MHONOC = Média do Numero de Horas Mensais de
B¢ Gerir e Monitorar o NOC (Nucleo de Operacao Operacédo Ativa do Nucleo de Operacao Centralizado da IDNOC % 99,8 100,2
Centralizado) d®EPEPE (backbone e anéis municipaji REPEPE dividido pelo nimero de horas do més em analis IMNRUnid. 12 3

RMBR = Relatério de Monitoramento do NOC da REPEPH

14
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4 Macroprocesso 1 Qualificar e Ampliar Negocios

M1- Meta A: Estabelecer Aliancas Estratégicas com ICTs, Empresas e Agéncias de Fomento
Atividades

As demandas tecnoldgicas sao identificadas previanestite as areas de negoécios do ITEP/OS, bem
como, através de acdes desenvolvidas pela Diretoria no ambito do Planejamento Estratégico
Instituicdo, materializandse através de visitas técnicas e/ou de prospeccdo ativa de negocios.
Articulacbes sdo reakrlas junto a ICTs, Empresas e Agéncias de Fomento com vistas ao
desenvolvimento de aliangas estratégicas com o ITEP/OS.

A diretoria do ITEP/OS juntamente com as unidades de negdcios, realizaram articulagcbes com vistas
estabelecimento de aliancas esggatas, visando atrair investimentos e fortalecimento das competéncias
por meio da prestacao de servicos, capacitagcdes, projetos de PDI entre outros.

No primeiro trimestre do ano Ill (outubro a novembro de 2020), os reflexos da pandemia ainda foran
sentidos pela instituicdo, porém acdes de articulagcdo continuam em curso, conforme a seguir:

4.1.1 Acordo de Cooperacao ITEP/OS e Embrapa Semiarido

Articulacdes estdo em curso para elaboracdo de um acordo de cooperacdo visando a participacao
Projeto deMonitoramento da Aquicultura nos Reservatério de Itaparica e Moxotd, por meio da Rede
Pesquisa e Monitoramento da Aquicultura em Aguas da Unido. Em 23 de outubro de 2020, foi realizac
reunido entre os participantes da Rede Nordeste coordenadas pelasE®dmsprido e ITEP para
apresentacao por parte da Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca da Presidéncia da Republica e
Coordenadores do Projeto, as demandas para 2021 para recursos voltados a acdo da Rede. As reur
sédo agendadas pelo grupo deadfglApp da Rede.

Figurali Reunidoda Rede Nordeste

& LR G e s It e

(Dpeoe Comité Diretor REDE ...

\REDE Rede - regional NE
+55 61 8140-506

5967: Boletim do Relato..

MENSAGENS

FAEP-BR

Biofloc Brasil 1 E83 i@ A

pessoal, vou min
Favor me avisem quando estiverem todos na sala [
Fenacam 2021 que entro, obrigado ¢ I X
o |
EAED.-RR & netamne arteris
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4.1.2 Projeto de Desenvolvimento de Sensores Inteligentes para Aquicultura 4.0

Proposta visa desenvolver sensores de qualidade de agua, alimentadores automaticos e contads
autormaticos de formas jovens para aquicultura. As articulacdes deram inicio com a empresa FRT, dirigic
por um dos membros do Conselho de Administracdo. Estamos buscando editais que contemplem e
linha de pesquisa, para financiamento da ideia em curso.

4.1.3 Testede Validacdo em Produto Organico Antimelanoico

Esta parceria visa ealiza&gdo detestes de validacdo padesenvolvimento d@atente pela empresa
TECONAT, que vem demandando andlises quimicas e microbioldgicas ao ITEP em seus produtos pa
validacédo juto aos érgaos de registro

4.1.4 Portal da Inteligéncia Geografica para Aquicultura

Esta ferramenta, foi apresentada pelo ITEP em 4 audiéncias publicas lideradas pela ALEPE nos princip:
polos produtivos da aquicultura para discussao da Lei de LicenciamenbieAtal da Aquicultura de
Pernambuco (& N° 16.839, de 25 de Marco de 2D2Bla foi eleita como uma das prioridades para
desenvolvimento de politicas publicas para o setor e passou a integrar o capitulo V da Politica Estadual
Aquicultura do Estado d®ernambuco, em tramitacdo na ALEPE. Articulacdo junto a equipe do
Presidente da Comisséao, Deputado Waldemar Borges, estdo em curso para retomada deste assuntc
2021 para avaliar as possibilidade de financiamento do portal.

4.1.5 Selo de Boas Préticas de Agcultura no Estado de Pernambuco

Pretendese levar esta pauta para a primeira reunido da Comissdo de Aquicultura do Estado d
Pernambuco, com agenda ainda ndo definida, porém contatos por telefone estdo sendo realizados f
avancar nesta pauta.
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Macreprocesse 01 — Qualificar e Ampliar Negocios

Estabelecer Aliangas Estratégicas com ICTs,
Agéncias de Fomento e Empresas

Figura2 - Plano de A¢do M1MA

| Trimestrei Ano Il i 2020/2021

indice de Colaboragio com Agentes Externos

Glauber Carvalho

Parceria entre

Acordo de cooperacio técnica entre ITEP e a . ) = instituicies para FPedente de
A1 Glauber Carvalho empesa de engenharia TECOMAT jani20 mar/20 jani20 dez/20 2M eXecucao 90% projetos na area assinatura
de engenharia
Articulac3o para realizacdo de acordo de Elaboracia d Nla_o foi pqstswel
cooperacdo técnica com a FRT Tecnologia aboragan de realizar projetos no
eletrénica Lida, de membro do Canselho de - dez120 S dezl20 . - projeto de. periodo devido a
ADZ Glauber Carvalho Administracio do ITEP, & Embrapa Semiarido, jan. e jan. (=) 2Im execucac ::sseennvstlju:geﬂmo |nd|320enéﬁ!|igade
para desenvolver eletrodos de analises 2 empresa FlgiT aderentes a0
remotas de qualidade de Agua na aquicultura. P tema
Realizacio de
Realizar testes de validacio para patente em testes para =
B - Apovacdo de
conservante Matural desenvolvido pela comprovacao de Pratocola de Teste
AD3 Glauber Carvalho iempresa TECOMAT, junto a Inddstria de mari20 dez/20 mar/20 dez/20 em execucao 10% eficacia do |
beneficiamento de pescados Carapitanga conservante na a ie;d‘;;n;}lﬁ:s:'m
Aquicultura. indlstria de g :
beneficiamento
Desenvalver consultoria em projeto de energia 5&:‘:?&:0 de Mao realizado,
AD4 Glauber Carvalho ;50131 Para a empresa Aquatec Camaraes maif20 dez/20 maii20 dez/20 Paralisada 5%  ienergeia solar empresa nao

Marinhos (www.aquatec.com.br), por meio do
Micleo de Energia Sustentavel do ITEP

para a empresa
Aquatec

demonstrou mais
interesse.

STATUS: EM EXECUC,E\U ! FINALIZADA / PARALISADA

Resultades

Nenhum instrumento de pactuacédo foi assinado com o hibEferiodo.
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M1- Meta B: Ampliar a Oferta de Novos Servi¢cos Tecnoldgicos
Contextualizacao

Visando um melhor alinhamento da oferta de servicos com a visao institucional e a busca pel
sustentabilidade institucional continua oogesso derevisdo do portflio deservicos e solugdes
tecnoldgica considerandee o0s capitais inovativos e as competéncias instaladas.

Resultados

O ano de 202@i marcado pela reducdo de expectativas dos investidores, interrup¢ao de algumas cadei
de suprimentos, bem como reducdo das exportaiedo a pandemia provocada pelo SAR®V-2
(COVID19). A atividade econdmidai fortemente atingida,sadificuldades Bcais foram ampliadas, com

0 aumento da divida publica, seja pela ampliacdo de gastos ou pela reducdo na arrecadacao tributé
Com isso,até agorahd poucas evidéncias de uma retomada real da atividade econdmica. Com ess
contexto, ndo houve desenvolvime e comercializacdo de novos servicos pelo ITEP no periodo de
outubroa dezembrale 2020.
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M1-Meta C: Realizar Atividade de Captacdo de Demanda e Interagcdo com o Mercado

Contextualizacao

O contextosociceecondmico esta em constatrtensformacaopropciando as organizacdes considerarem

a inovagcdo como um procesEmdamentalpara o sucesswo mercadoNesse sentido, a prospeccao de
demandas locais deweorrer de forma continua,fim de que possam ser criadas solucdes geradoras de
inovacdo e que propconemcrescimento sustentavédu seja, a prospeccdo de demandas deve gerar
vantagem competitivatravés da inovaca®, consequentemente, trazer resultados de valor percebido em
relacdo aos produtos e servi¢esnoldgicos.

Resultados

No intuito de captar demandas tecnoldgicas de atalessistema pernambucano de inovacdo e de
fortalecer a interacdo com os atores de inovacdo do estado para melhor atendimento as demandas
cadeias produtivas do Estado de Pernamboegeriodo outubro a dezembro220, oltep participou

de dois eventosEncontro Interinstitucional de Ciéncia, Pesquisa e Inovagdo no Vale do Séao
Francisco(Fig. 3); Reunido daCamara Setorialda Cadeia Produtivado Leite e Derivados(Fig. 4).

Figura3i | Encontrolnterinstitucional de Ciéncia, Pesquisa e Inovacéo no Vale do S&o Francisco (03/12/2020)

Fonte: SECTI, 2020
Figura4 i Reunido da Camara Setorial da Cadeia Produtiva do Leite e Der{@@db2/2020)

Fonte: ltep, R20.

! http://www.secti.pe.gov.br/2020/12/0%hcontreinterinstitucionalde-cienciapesquisae-inovacaedo-vale-do-sacfranciscereune

governade-pernambucee-univasf/
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M1-Meta D: Ampliar a Capacidade de Captacdo de Recursos de Fomento
Atividades

Consultas a diversos portais sdo realgaduinzenalmentecom vistas a identificar editais de
financiamento publico e privados destinados a projetos com temas e ou linhas de pesquisa aderentes
areas estratégicas do ITEP. O ITEP vem buscanguiar acaptgédorecursos de fomento por meio de
editais de institigdes publicas, privadas e organizacbes ndo governamentais com programas d
financiamento a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo, com o objetivo de ampliar a capacidade ¢
pesquisa na instituicAdNo entanto, alguns editais o ITEP néo esta podendo subprejetos como
proponente, por ndo atender exigéncias documentais quanto a certiddes exigidas.

No periodo avaliado (outubro a dezembro de 2020), foi submatiB&CEPEoO Projeto Inovacéo
Tecnoldgica no ITEP por meio do uso de tecnologias fotbnicas gCtem como objetivo:

filnserir o uso de tecnologia fotdnica de radiacdo UVC no ITEP para aplicagbes na area de saude
e meio ambiente, por meio da incorporacdo de Pesquisador Mentor com expertise na area,
promovendo a criacdo de uma nova linha de pesqusvico tecnoldgico na instituigdo

O comprovante de submissdo a FACEPE referente ao Edital 09/F@aguisador Mentor estd desri
na figura abaixo.

Figura5 - Comprovante de submissao de Projeto a FACEPE

19/10/2020 Formulario SIN

B
o FACEPE i?é PROTOCOLO ELETRONICO DE SUBMISSAO DE PROPOSTA

[PROCESSO N° sIN-0189-1.05/20 |
I |

TITULO
Inovagdo tecnoldgica no ITEP por meio do uso de tecnologias foténicas UVC

EMPRESA PROPONENTE
IAssociacdo Instituto de Tecnologia de Pernambuco

NOME DO COORDENADOR GERAL
IAntonio Vaz de Albuquerque Cavalcanti

DATA E HORA DA FINALIZAGAO
19/10/2020 15:18:20

4.1.6 Projetos emParceria

Neste periodo, o ITEP integrou a equipe do projeto submetido pelo Professor Ranilson de Souza Beze
do Departamento de Bioquimica da UFPE, visando o desenvolvimento de ferramentas em biotecnolog
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economia ciclica e internet das coisas comelesadora do APL em aquicultura 4.0 no estado de
PernambucoO ITEP aguarda resultado de aprovacéo do Projeto.

Figura6i Declaragcédo de Apoio a Execucéo de Projeto

ITEP

DECLARACAO
(APOIO A EXECUGCAO DE PROJETO)

A ASSOCIAGAO INSTITUTO DE TECNOLOGISA DE PERNAMBUCO - ITEP/OS -
ente civil de direito privado sem fins econdmicos, inscrita no CNPJ/MF sob o n?
05.774.391/0001-15, por seu Diretor Presidente, ao final assinado, DECLARA, junto
4 AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE PERNAMBUCO, que tem
conhecimento e apoia o projeto “Desenvolvimento de ferramentas em biotecnologia,
economia ciclica e Internet das Coisas como aceleradora do APL em aquicultura 4.0
que sera coordenado pelo Prof Dr. Ranilson de Souza Bezerra, Coordenador do
Laboratério de Enzimologia do Departamento de Bioquimica da Universidade Federal de
Pemambuco

Recife - PE, 11 dre novembro de 2020

Antonio Vaz dé“Albuguerque Cavalcanti
Diretor Presitiente do ITEP/OS
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Figura7i Plano de Acdo M1MD

¢ ASSOCIACAO INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
- CONTRATO DE GESTAO SECTI-ITEP 2018 - 2022
evmurosumsn PLANO DE ACAO

Macroprocesso 01 — Qualificar e Ampliar Negdcios

Ampliar a Capacidade de Captagdo de Recursos de
Fomento

Numero de projetos aprovados

Glauber Carvalho

Pesquisa mensal em portais eletrdnicos de

instituiches pablicas e privadas que fomentam Submissao de 2 |1 projeto submetido
AD1 Glauber Carvalho (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacio para jan/20 dezf20 janfz0 dez/20 finalizada 100% projetos por por semestre, 2 no

identificacio de editais com temas aderentes ao semestre ano

ITEP.

Elaboracdo e submissao de projeto em parceria o Aprovacio do Projeto n3o
ADZ2 Glauber Carvalho icom UNESP, UFRPE e ITEF para submissao ao janiz0 janizo janfzo janizo Finalizada 100%

edital FACEPE/FAPESP 23/2019 projete aprovado

Divulgacio de editais de fluxo continuo para o
Programa de Pds Graduacdo do ITEP, com a

ndo houve editais

AD4 Glauber Carvalho finalidade de ampliar a captacio de recursos por juni20 dezi20 juni20 dez/20 Finalizada 100% Apmv?gii}ode 1 fgfafnegzg:nit?soos
meio de projetos desenvolvidos no Ambito do proj .
PEC projetos

STATUS: EM EXECUQAU ! FINALIEZADA | PARALISADA

Resultados

Nenhum projeto foi aprovado no periodo por meio de recursos de fomento.
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M1-Meta E: Alavancar Recursos de Fontes Diversas ao Contrato de Gestao.

Contextualizacao

No final do primeiro trimestre de 2020 o Brasil foi atingido pela Pandemia do -COviDiante desse
cenario, a estratégia de alavancagem de recursos de fontes diversas do contrato de gestdo contin
focada em prospeccao ativaascomos meios planejadosodificados Optou-se,prefeencialmente, por
reunides virtuaispor meiode aplicativos de videoconferéncia como Zo8kypee Whatsapp

O trabalho remoto (trabalho de casa)dotadopelo ITER em especial para equipe da area meio, area
de apoiocomo forma de seguir com as atividades organizaciompaa area fim, operacional, ocorreu
rodizio entre os colaboradores, cdoto na manutencdo datendimento aos clientes. Os centros
tecnoldgicos de laticinios e de moda localizados no interiorstim@continuam servindo dponte na
articulacdo com demandantes de servigcosrdsgectivasadeias produtivas e, também, de canais de
prospeccao/distribuicao.

A propaganda dos servigos tem sido feita combinando trés elementos fundamentais: 1) dedéatida
empresa; 2) qualidade dos servicos; e 3) proposta de valor materializada por reetoed@seis

Resultadcs

Os recursos financeiros captados de fontes distintas do contrato deegwstémutubro e dezembro de
2020foram no valor de R$%.049.498,8 (Um milh&o e quarenta e nove mil, quatrocentos e noventa e oito
reais e trinta e oito centayos

Quadro61 Acompanhamento do faturamento

Periodo Faturamento
outubro/20 R$ 409.356,96
novembro/20 R$ 348.264,60
dezembro/20 R$291.876,82
Total R$ 1.049.498,38

O montante deecursos pactuad@sra o Ano Il (out.20a set21) foi R$7.113220,34. Nesse contexto o
resultadado perioddoi de 25% do valor pactuado.
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5 Macroprocesso 2 Promover Pesquisas e Servigos Tecnoldgicos

M2-Meta A: Utilizar a infraestrutura laboratorial para prestacao de servicos e realizacdo de
pesquisassejapara desenvolvimento proprio ou para compartilhamento e/ou uso de terceiros

Contextualizacao

Os laboratoérios do ITEP sdo usados para atender a demandas de prestacdo de servicos e pesqui
desenvolvimento tecnoldgico enquadradas no planejamentadistial e por demanda de terceiros que,

na maioria dos casos, se operacionaliza por meazalelosde cooperacao técnica ou convénios. Com o
objetivo de estimular o uso da infraestrutteanolégicado ITEP/OS por pesquisadores do Instituto ou
por terceios,séorealizalasacdes como seminarios e reunides técnicas com potenciais parceiros.

Devido acontinuidade d&andemia ocorrida no trimeste considerando jornada reduzida da equipe, 0
ITEP priorizou os servigos tecnologicos em detrimeénpmesquisa, como forma de garantir um menor
impacto no faturamentoCabe ressaltar que grande parte dos pesquisadores faz parte do grupc
considerado de risco e estd cumprindo com o isolamento social, conforme as determinacfes d
autoridades sanitarias daip.

Desta forma o indicador referente a pesquisa foi o que sofreu 0 maior impactado durante esse periodo.

Resultadcs

No 3° trimestre do Ano Il (outubro, novembro e dezembro de 2020) foram produzidos 2.198 (dois mi
cento e noventa e oito) document®snicos, conforme discriminados na tabela 1.

Quadro7 - Produgéo de documentacao técnica no periodo de 01.10.2020 a 31.12.2020.

Documentacao Técnica outubro novembro dezembro
Relatério de ensaio 831 743 548 |
Relatdrio técnico 27 32 17
Certificado de calibracéo 0 0 0
Parecer técnico 0 0 0
Total 858 775 565
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Quadro8 - Acompanhamento por nucleo da utilizacéo da capacidade produtiva em servigos e pesquisa pelo ITEP e por terceiros, méfereatatiabro

Nucleo: ALST Alimento Seguro Sustentavel

Nucleo: SMAT Sustentabilidade em Matrizes
Ambientais

Nucleo: GTSi Gestao Territorial Sustentavel

Foram contabilizados 116 registros de uso
infraestrutura do laboratorio para Servigos e 20
pesquisa no ITEP:

OUTUBRO: ALS

B nodeUsoITEP [ N®deUso por Terceiros

125 116
100
75
50
25 20
0 0 0
Em Servigos Em Pesquisa

Foram contabilizados 91 registros de uso
infraestrutura do laboratorio para Servigcos
ITEP:

OUTUBRO: SMA

B NodeUso ITEP W N de Uso por Terceiros
100 91

~

(%]

[l
on

Em Servicos Em Pesquisa

Foram contabilizados 42
infraestrutura do
terceiros:

registros de uso
laboratério para Pesquisa

OUTUBRO: GTS

B N°deUso ITEP [ N®deUso por Terceiros

42

Em Servigos Em Pesquisa

Fonte: Assessoria da Qualidade, elaboragéo propria.
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Quadro9 - Acompanhamento por nucleo da utilizacéo da capacidade produtiva em servigos e pesquisa pelo ITEP e por terceiros, méferégnavambro

Nucleo: ALST Alimento Seguro Sustentavel

Nucleo: SMAT Sustentabilidade em Matrizes
Ambientais

Nucleo: GTSi Gestao Territorial Sustentavel

Foram contabilizados 102 registros de uso
infraestrutura do laboratério para Servigos e 18 |
pesquisa no ITEP

NOVEMBRO: ALS

B NedeUsoITEP [ N®de Uso por Terceiros

Em Servigos Em Pesquisa

Foram contabilizados 53 registros de uso
infraestrutura do laboratério para Servigcos no IT
e 3para terceiros. També houve 1 uso para pes(
ITEP:

NOVEMBRO: SMA

B NedeUso TEF W N®deUso por Terceiros
60

40

Em Servigos Erm Fesquisa

Foram contabilizados 40

registros de uso

infraestrutura do laboratorio para Servicos
terceiros:

NOVEMBRO: GTS

B NedeUso ITEP W N°deUso por Terceiros
40

Em Servigos Em Pesquisa

Fonte: Assessoria da Qualidade, elaboragéo propria.
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Quadrol0- Acompanhamento por nicleo da utilizagao da capacidade produtiva em servigos e pesquisa pelo ITEP e por terceiros, mésréstezambro

Nucleo: ALST Alimento Seguro Sustentavel

Nucleo: SMAT Sustentabilidade em Matrizes
Ambientais

Nucleo: GTSi Gestao Territorial Sustentavel

Foram contabilizados 118 registros de uso
infraestrutura do laboratorio para Servigos do ITEF

DEZEMBRO: ALS

B NedeUsoITEF I NP deUso por Terceiros

100
75
50
25
0 0 0 0
Em Servigos Em Pesquisa

Foram contabilizados 48 registros de uso
infraestrutura do laboratorio para Servicos no IT

DEZEMBRO: SMA

B nNedeUso TEP [ N°deUso por Terceiros

50
40
30
20
10
0 0 0 0
Em Servigos Em Pesquisa

Foram contabilizados 34egistros de uso d

infraestrutura
terceiros:

do laboratorio para Servigcos

DEZEMBRO: GTS

B nNedeUso TEF W N°de Uso por Terceiros

Em Servigos

Em Pesquisa

Fonte: Assessoria da Qualidade, elaboracgéo propria.
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Quadroll - Acompanhamento da utiliza¢@o da capacidade produtiva em servicos e pesquisa, referente aosuhéses devembro e dezembro

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Acompanhamento da Utilizagao referente ao més de Outubro Acompanhamento da Utilizagdo referente ao Novembro Acompanhamento da Utilizag&o referente ao Dezembro
B Ocioso M Pesquisa W Servico B Ocioso M Pesguisa @ Servigo B Ocioso M Pesquisa W Servigo
100,00% 100.00%
100,00% 100,00%
0,00% 0,00% 000% 000%
7500% 7500%
7500%
5000% 50,00%
50,00% 100,00% 100,00% 100,00%
8500%
2500% 2500%
2500%
0,00% 0,00%
heo ALs SMA 6Ts ALS SIA GTs
ALS SMA 6TS
Fonte: Assessoria da Qualidade, elaboragéo propria.
Resultados

O IV trimestre foi encerrado com média de utilizacao trimestral em servi¢o no valor de 61,47% e em pesquisa 14,46%¢cdm alzatdslo
grafico a seguir A melhoria nos resultados dea através do plano de acdo, que viabilizou subsidios para registros crescentes ao longo do
trimestre.
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Gréfico12 - Acompanhamento das médias da utilizacdo da capacidade produtiva realizaddages sgresquisa pelo ITERefceirosno IV trimestre

Medias das Capacidade Produtiva Realizada no Trimestre
B Servico B Pesquisa

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Abril Maio Junho

Fonte: Assessoria da Qualidade, elaboragéo propria.
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Plano de acdo M2MA

ICPS = {[(CPRICPT}*100] | VRP)*100}
ICPP = {[(CPRICPT)*100] | VRP}*100}

2- PROMOVER PESQUISAS E SERVICOS TECNOLOGICOS

A: Utilizar a infraestrutura laboratorial para prestagao de servigos

. N " " P Stefane Pamela do Nascimento Silva
e realizagdo de pesquisas, seja para desenvolvimento préprio ou

Realizar verificagio bimensal dos senvigos
AD1 Stefane Silva i Prestades pelo ITEF nos |aboratdrios, com jani20 dezi20 jan/20 dezi20 FINALIZADA 100% Aumentar o nimero de registros de uso  De outubro & novembro, houve aumento registrade de 2897% e de novembro
foco na utilizagio dos equipamentos em equipamentos para senigos pelo ITEP |3 dezembro 5,07% em utilizagio
acompanhados
Realizar analises mensais do uso dos Aumentar o numero de registros de uso
AD2 Stefane Silva Autoclaves nas andlises Microbioldgicas em julizo dez/20 mar/20 dez/20 FINALIZADA 100% em senico com base nas demandas Resu_ltado comprovada de aumento r_le 31,05% para 36,11% de use timestral
Senico pelo ITEP programadas de servco no nicleo ao qual pertence o laboratdrio.
dsggc(g:;gecl\:::?éhn;ow’dmoEllw;ooli'serc:igzsqmsa Aumentar nimero de registros de uso em No trimestre passada, o resultado em pesquisafol uma média de 7.34%,
AD3 Stefane Silva {0 erins para providénclas de registros e Juizo dez/20 Julizo dez/20 FINALIZADA 100% Pesquisa pela ITEP @ Tercelros com pesquisa/desenvalvimento 4 em agosto. Ja no no timestre referido,o
resultado de 38,24% e 5 4% nos meses de outubro e novembro.
monitaramenta
Verificar junto & Diretoria de Operacties e
Geréncias as possibilidades de Aumentar nimero de registros de uso em No trimestre passado, o resultado em pesquisa fol uma média de 7,34%,
A04 Stefane Silva Desenvolvimento/Pesquisa interno ou Projeto juizo dez/20 Julizo dezi20 FINALIZADA 100% Desenvolvimento/Pesquisa pelo ITEP & icom pesquisaldesenvolvimento s em agosto. Ja no no trimestre referido,o
de Pesquisador Visitante nos Niicleos em Terceiros resultado de 38,24% e 5,4% nos meses de outubro e novembro.
2020
Acompannar andamenta dos Projetos de = Monitorar’/Aumentar nimero de registros » .
ADS Stefane Silva  :Pesquisador Visitante para verificar se estio ago/20 dez/20 agoi20 dez/20 FINALIZADA 100% de uso em Pesquisa por Terceiros No trimestre nfo recebemos pesquisador visitante nos Nicleos
utilizando a insfraestrutura laboratorial
Foi apresentado 3 Assessoria da Qualidade, a funcionalidade do
. equipamento para medicio tempordria da produtividade para verificacio da
ADB Bruno Araljo gpresemaryso do Sistema Automatizado de ago/20 dez/20 agoi20 dez/20 FINALIZADA 100% Aumentar NIMEro ds registios 08 U0 8M oo e e de inclusiio t;;o mesmo na plataforma de controle do mu\twasuério
uantificagio de Microoganismos senigo no ITEP A - .
& 05 resultados foram apresentados 2 alta direcio no trimestre passado
(29/09/2020).
Incluir no monitoramento mensal o
0T Stefane Silva zgﬁ]‘fnaarﬁ;:i Zléeau:!;ﬁﬁii?:g;a agof20 dezi20 agoi20 dezi20 FINALIZADA 100% Monitorar/Aumentar nimero de registros | Os resultados alcancados na demonstragio de inclusSo do equipamento no
Microoganismos para ampliagio da de use em servigo no ITEP nao obtiveram efeito de aprovag3ofautorizagio de insergdo no multiusudrio.
Capacidade Produtiva para Servicas no ITEP

OTATIIC. A CVEAIITAMICU CVEAIAA A ICIMAT IZANA INANALICARA
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M2 - Meta B: Certificar, Acreditar e/ou Credenciar, Laboratérios e/ou Ensaios, em areas
correlacionadas aos objetivos estratégicos do Contrato de Gestao

Atividades

Atualmente o ITEP/OS é certificado pela DNV GL (Det Norske Veritas) na ISO 9001, para as areas de
fisico-quimica e biologia, metrologia, cadastro territorial e areas de apoio e segue 0s requisitos da norn
ABNT ISO/IEC 17025:2017, nos laboratdrios de: étgxicos e Contaminantes em Alimentos e Bebidas
Alcodlicas (LabTox); e Quimica Analitica (LQA). O LabTox&abTam possuem, credenciamento pelo
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) para monitoramento de alimentos e
fertilizantes, regectivamente. E possuem também habilitacdo REBLAS/ANVISA.

Desta forma, esta meta de Certificar, Acreditar e/ou Credenciar, Laboratorios e/ou Ensaios, em are
correlacionadas aos objetivos estratégicos deste Contrato de Gestdo esta relacionada as unids
produtivas ja certificadas/ acreditadas/ credenciadas em normas internacionais de padronizagcao (IS
9001:2015 e ISO/IEC 17025:2017) e Orgaos de habilitagdo (ANVISA) e credenciamento (MAPA).

Resultadcs

Durante o periodo de outubro a dezembro de 2028¢@es necesséarias ao desenvolvimento desta meta
foram desenvolvidas seguindo planejamento estabelecido, com ajustes onde necessarios.

 Plano de auditoria revisadaoi 1ISO 9001 e IEC 17025

Na programacdo de auditoria interna do trimestre anterior estavst@rewa auditoria interna no
Laboratério de Quimica Analitica na norma ABNT ISO/IEC 17025:2017 no més de outubro. Entretanto
com o cenario da Pandemia, foi necessario reproglardavido a falta de demonstracdo de aptidao
técnica dos fornecedores pafarecimento da auditoria remota, capaz de evidenciar o real desempenho
do laboratério e que atendesse as diretrizes gerais da manutencédo da Acreditacdo, com acompanham
in loco do auditor junto a equipe de técnicos nos ensaios-fjsicoicos do escopdesse sentido, foi
decididotransferir a auditoria para o proximo trimestre, com a finalidade deslgseja realizada na
modalidade presencial, sendo planejada de forma a garantir a seguranca da equipe nas demonstracoe
ensaios e que também atemdarequisitos técnicos em plenitude.

Segue atualizacdo do formulario de Planejamento anual de Auditoria Interna do ITEP 2020, removenc
os do trimestre referido na figur8.0
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Figura9i Formulario de planejamento anual de auditémierna, HTEP-34

. Feevicha: 04
FORMULARIO Codign: FITEF534
ITEP PLANEJAMENTO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA m:::rx
[Folha: 14011
& ? o ry
Ano: 2020 M'l]:i':a';u: 04/05/2020 Apeowsrio o ) Sﬁ:m"‘:;r‘ ;i-;;—
AREA/ PROCES SO Jan | FEv | mar | aer | mal JuN | JuL | maGo | sET | ouT | mov | DEZ
Alta Direga (PRI DM DF/ D3} . - - - - | - - . . i j
AG (AQY AC) R R B B - | - _ - - _ -
GCM RST - g - R - | - R R R N B
GAD [MAMN' LOG/ STI/ SUF) - B B B B | B B . - - _
GRH (GF/RSD) - g - R - | - R R R N B
SMA (LQA, LEM|, LecoBio e LebTam)| - - g B B | _ _ R R _ B
GTS (LCG) - - B - B | - - - - N -
SMA [LQA) - - - - - I I - - - - -
ALS [LabTax) R R - B B - R R R I B B
ENS [LTH) - - B - B . - - - I N -

Leganda: PR- Dirstala Prasidsncia, DM- Dirstoria g2 Marksbing, DF- Dirstonla Financsina, AG- Assessonia de Gastda, ACQ- Asssssona da qualdade, AC- Assessonia de Comunicagla, GOM-
Garancla Comarcidl @ de Markstng, RST- Recapgio Taonica, GAD- Garancla Administaiva, MAN- Manuengio, LDG- Logistca, STR Supone de Teonmogla da immagia, SUR-
Supimamos, G GarSndla Financdita, GRH- Garéncis de Reowrsos Humanos, GR- Gestio de Pessoss, RSD- Rsorutamanma, Ssiegho 2 Desamvandmenty, NS Gadnda de Sngannara
Sustamivel, SMA- Gardnda d= Sustentaniidade  am Matizes Ambiamtals, STS- Garénda de Gestio Tarriional Sustemival, ALS-Gardncia de Almanto Sagura Sustamtiesl

(I} Auditoria interns — Requisitos da ABNT NBR IS0 9001

() Auditoria interna — Requisitos da ABNT NBR ISONEC 17025

Fonte: Assessoria da Qualidade, elaboragéo propria

9 Tratamento de Nao Conformidades em Auditorias

Gréfico13i Status dadldo Conformidades Registradas em Auditorias Externas

Abertas Emandamento M Pendentes W Canceladas M Concluidas

Fonte: Relatério de Auditoria Interna ISO 9001:2QW#=DEIROS, 2020)
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1 Planejamento da Reunido de Analise Critica com a Direcdo (ISO 9001)

A Reunido de Analise Critica com a Direcao foi transferida para o primeiro trimestre de 2021, devido :
remodelagem do mapeamento de processos do Sistema de Gestdo da Qualidade. O objetivo principal ¢
o atendimento frente o recebimento das duas auditpeaddicas da certificacdo em 2021. Desta forma,
elaesté planejada para o més Abril/2021, sem comprometer a funcionalidade de atendimento ao requis
9.3 da norma ISO 9001 devido a oportunidade de melhoria gerada.

1 Realizacdo do controle e monitoramentdos Indicadores da Politica da Qualidade

Estes indicadores sdo controlados pela Assessoria da Qualidade (AQ) e monitorados periodicamente
reunibes de andlise critica pela direcdo e em auditorias internas e externas do sistema de gestao
qualidade$ O 9001: 2015, conforme formul 8rio 6Medi - «
gue foram definidos a partir do desdobramento da Politica da Qualidade.

O Formulério Medicdo dos indicadores da qualidade obteve resultado abaixo do especificaglo para
percentual de areas acreditadas devido a suspenséo solicitacdo da Acreditacdo do Laboratério de Quin
Analitica, com previsdo de a¢Bes de retomada no primeiro trimestre de 2021. Segue resultados na figt
10.

Figural0i Formulério Medic&o dos Objetivos da QualidadelTFEP-033

Revisdo: 12

L Cadigo: F-ITEP-033
Formulario Medigdo dos Indicadores dos Objetivos da Qualidade
ITEP ¢ ) Q Ref.: ITEP-MQ-01
Data: 09/02/2018
Ano: 2020 INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
Objetivos da qualidade Indicadores Meta Trimestre IV Responsavel
p3 % de areas certificadas Manter 100% do escopo Planejado 100%
Buscar adesdes das areas para os (5) vigente [1] Realizado 100,00% ) )
requisitos das normas ABNT NER 150 Assessorl&ll::gjqualldade
9001 e ABNT MBR ISO/IEC 17025 % de dreas acreditadas Manter 100% do escopo Planejado 100%
(4) (6) vigente [6] Realizado 50,00%

Fonte: Assessoria da Qualidade, elaboragéo propria.

Para obtencdo de melhores resultados, o plano de acdo elaborado fornecera subsidios para regis
crescentes ao longo do préximo trimestre, coretamada da Acreditacdo do Laboratério de Quimica
Analitica.
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Figuralli Plano de acdo M2MB

2 PROMOVER PESQUISAS E SERVICOS TECNOLOGICOS
IEG = {(NV*100)/VRP}*100}
B: Certificar, Acreditar elou Credenciar, Laboratorios efou
Ensaios, em areas correlaci aos objetivos estratégi Stefane Pamela do Nascimento Silva
Contrato de Gestdo
_ Atender Planejamento Anual de Auditoria & . " .
A0 Stefane Pamela Planejar e realizar Auditoria Interna na Morma janiz0 Jun20 jani20 iuni20 FINALIZADA 100% obter relatdnio para andlise da DNV Recebimento do Relatdrio da Auditoria Interna em 29/06/2020 para analise da
ABNT ISO 9001:2015
(Certificadora) na auditoria Externa
202 Stefane Pamela |- oeJar € receber Auditoria Externa da jani20 Julizo jani20 Juli20 FINALIZADA 100% Obter relatdrio de Auditoria de Recebimente do Relatdrio da Auditoria de Recertificagio em 06/07/2020.
Certificadora Recertificacio
403 Stefane Pamela | |21ar NAo Conformidades identificadas pela juli20 dez/20 juli20 agai20 FINALIZADA 100% Obter aceite do Auditor sobre o ratamento Ly oue rocobidn em 27/07/2020 pelo auditor Femanda Canvalho
certificadora DNY das nao conformidades
i . iAuditoria planejada para o | fimestre de 2021, alterando os meses do IV
Atender Planejamento Anual de Auditoria e A
Planejar e realizar Auditoria Interna na Morma . . 5 L b trimestre , conforme figura 8, Formuldrio de planejamento anual de auditoria
A04 Stefane PaMels 1\ enT ISOMEC 17025:2017 no LOA fani20 Juniz1 Iani20 EMEXECUGAD;  80% opter relatério_hata andlise a0 INNETRO {interna, F-ITEP-3+, deviso 20 cendrio de pandemia onde senigo de auditoria
em laboratdrio seja factivel.
Planejar e receber Auditoria Externa do : . "
5 . y . iAuditoria planejada para o | imestre de 2021, com recebimento de auditores
ADS Stefane Pamela {INMETRO na Norma ABNT ISONEC seti20 Jun/21 set’20 EM EXECUCAD; 50% Obter relatdrio de Auditoria de Acreditac@o do sul do pals presencialmente em perfoda pandémico
170252017 no LOA
Tratar Nao Conformidades identificadas pelo Obter aceite do Auditor sobre o fratamento | . -
ADG Stefane Pamela oo seti20 Jun/21 seti20 AEXECUTAR 0% 4as N30 conformidades NEo aplicivel no momenta.

STATUS: A EXECUTAR/EM E(ECUQ;U JFINALIZADA f PARALISADA

Resultados

No trimestre foi contabilizado que 89% dos ensaios estavam com vigéncia em certificacdo (ISO19p@L/2ou acreditacddSO / IEC
17025:2017), conforme quadro a seguir:

Quadrol4i Resultado percentual dasaios certificados e/ou acreditados mantidos divididos pelo numero de ensaios certificados e/ou acreditados vigentes

N° de Ensaios certificados e/ou acreditados mantidos / pelo n
Ensaios certificados e/ou acreditados vigentes

89%

Fonte: Assessoria da Qualidade, elaboracgéo propria.

35



% Relatério de Execucéo Fisidmanceira do CG SEQMTEP 2018/2022
ITEP | Trimestrei Ano Ill i 2020/2021

M2-Meta C: Produzir relatérios técnicos, de qualificagdo de produto e pareceres técnicos em apoio
ao tecido produtiva

Contextualizacéo

Considerando preocupacao constarde ITEP/OScom a melhori@ontinuadosprocessos necessarios a
execucao doservigostecnoldgicosos laboratorios utilizarmétodosacreditados e credenciagdesjuipes
formadas porprofissionais com elevada qualificac& equipamentos de Ultima geracdo, estando,
portanto, capacitados para desenvolver novas metodologias sempre que demandados.

Resultadcs

No 1° trimestre do Andll (outubro a dezembrde 2020) foram produzida®.198 (dois mil cento e
noventa e oito) documentos técnicognforme discriminadaso quadrdl5 a seguir

Quadrol5i Producéo de documentacao técnica no periodo d&/2020 a 3/12/2020.

Documentacao Técnica outubro novembro dezembro
Relatério de ensaio 831 743 548
Relatorio técnico 27 32 17
Certificado de calibracéo 0 0 0
Parecer técnico 0 0 0
Total 858 775 565
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M2-Meta D: Promover a participacdo de colaboradores em programas de pgsaduacao ou
treinamentos em areas correlacionadas aos objetivos estratégicos do Contrato de Gestao

Contextualizacao

Como elememt diferenciador no atendimentos &xpectativas dos usuarios e servicos para a
sustentabilidade do ITEP/OS, a participacdo dos funcionarios em eventos de capacitacdo, tem cor
direcionadores principais a obtencdo de vantagem competitiva a partir dos conhecimentos adquirid
pelos funcionads, possibilitando a oferta de novos servicos e produtos ou mesmo inovando 0s jé
ofertados para o alcance das metas estratégicas do ITEP/OS, contribuindo para aumento da produtivide
desenvolvimento pessoal, repercutindo assim, na melhoria do climazajanal.
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Figural2i Plano de agdo M2MD

ASSOCIAGAO INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CONTRATO DE GESTAO SECTI-ITEP 2018 - 2022

Macroprocesso 2 — Promover Pesquisas e Servigos Tecnoldgicos

Promover a participagao de colaboradores em programas de pos-
graduagio ou treinamentos em areas correlacionadas aos

ohjetivos estratégicos do Contrato de Gestao.

DIRETORIA/

PROPOR AREAS DE INTERESSE PARA

PLANO DE ACAO - | trimestre ano il

NCPET = Numero de Colaboradores em Programas de Pés-Graduagio ou em Treinamentos.

VANESSA MORAES

Proposicéo de

A0 GERENTE  |REALZAGAO DE CURSOS ABRL ~ DEZEMBRO ABRIL |DEZEMBRO EMEXECUGAO & CONTINUO |, "ToPesiesode
Levantamento
LEVANTAR CURSOS ONLINE CONFORME . - permanente dos
A02 VANESSAMORAES |~ " o ABRL  DEZEMBRO: ABRIL DEZEMBRO! EMEXECUCAO | CONTINUO anen
demandados
COMUNICAR AQS COLABORADORES SOBRE . . Comunicagdo
A3 VANESSA MORAES - ABRL  DEZEMBRO: ABRIL DEZEMBRO EMEXECUGAO | CONTINUQ | permanente das
0S CURSOQS DISPONIVEIS oortndades
A04 COLABORADOR ~ IPARTICIPAR DE CAPACITACAO ABRIL ™ DEZEMBRO  OUTUBRO | DEZEMBRO | FINALIZADA 15% 6 participacoes | 4 paricipacoes
A5 COLABORADOR " 'AVALIAR DA EFICACIA DO TREINAMENTO ABRIL " DEZEMBRO OUTUBRO DEZEMBRO | FINALIZADA 129% 6 participaces | 4 participacies
206 COLABORADOR  'ENTREGAR CERTIFICADO ABRIL  'DEZEMBRO OUTUBRO | DEZEMBRO |  FINALIZADA 12% 6 participacies | 4 paricipacoes

STATUS: EM EXECUGAQ / FINALIZADA / PARALISADA

Resultados

No 1° trimestre do ano llj deste contrato de gestao hodveolaboradores treinados em areas correlacionadas aos objetivos estratégicos deste

Contrato de Gestatendo como evidéncias, os comprovantes de matricula e/ou certificados de conclusédo dos treinamentos realizados, conforme

evidéncias a sequir:
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Figural3i Comprovantes de Participagdo em Treinamentos

3 z

_@miritec CERTIFICADO UFSC
ds arse 5Tho oA NoVAGAD ", do prejto.

Jerele, a8 cinm 09 o carga herieia do 20 horas.

i, 10 do dezaniro da 2020,

LD

Prat. Or. Ao Otavianc Dourado
Ministrants do cursa

CERTIFICADO

INE EM PARTNER

A LeaderRH Gestao Estratégica em Recursos Humanos
certifica que:

VANESSA MARIA DE ANDRADE MORAES

Certificamos que

Finalizou o treinamento gerencial "Formagiio Business Partner Advanced"
da empresa LeaderRH, com carga horaria de 44 hs

N

Stefane Pamela do Nascimento Silva

Concluiu o curso de Gesto Estratégica de Servigos Tecnolgicos Belo Horizonte, 2020

Otercido peia FUNAGAD CERTI o formako O
e o 5201 o cuAeD 04 do rvertrd do 2020, j
Com carga i o 2 o  arovamerks dn 100% ]
ALy
ELAINE ANDRADE
Facifadors

© certi
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