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NSTITUTO DE TECNOLOGIA
DE PERNAMBUCO

| - Consideragdes Iniciais

O presente documento corresponde ao Relatério Anual do Contrato de Gestdo n? 001/2018,
abrangendo as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos pela Associacdo Instituto de
Tecnologia de Pernambuco — ITEP/OS para o periodo correspondente entre janeiro e dezembro
de 2020. Dirige-se em particular a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado de
Pernambuco — SECTI e a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato de Gestao
composta pela equipe de monitoramento da prépria Secretaria, do ITEP/QOS, e representantes da
Secretaria do Trabalho, Emprego e Qualificagdo — SETEQ, Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico — SDEC, Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — FACEPE e
Secretaria de Desenvolvimento Agrario — SDA, em atendimento ao exposto na Resolucdao ARPE n?
067/2010.

Faz-se importante ressaltar que as metas e respectivos indicadores de desempenho do presente
Contrato de Gestdo, detalhados no Plano de Trabalho e no Termo de Referéncia do instrumento e
validados pela SECTI, mostram-se alinhados com os Eixos Estratégicos da Estratégia de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (CTI) da CONTRATANTE, os quais buscam alcancar os seguintes objetivos
estratégicos, doravante chamados macroprocessos:

1) Qualificar e Ampliar Negdcios;

2) Promover Pesquisas e Servicos Tecnoloégicos;
3) Estimular Empreendedorismo e Inovagdo;

4) Impulsionar a Conectividade.

O cumprimento dos macroprocessos é avaliado a partir dos resultados das metas alcangadas, de
acordo com indicadores, critérios de avaliacdo e condicGes para a sua execucdo, todos expostos no
anexo do referido Contrato.
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Il — Acompanhamento / Monitoramento

A SECTI definiu as bases do Contrato de Gestdo a partir de metas pré-fixadas, a fim de aperfeicoar
a gestdo em busca de resultados, estabelecendo o equilibrio dindmico, cumprindo metas fisicas e
financeiras, com foco na melhoria dos indicadores que permitem o trabalho a partir de objetivos
estratégicos definidos. Adicionalmente realiza o processo continuo de monitoramento, avaliacao
permanente e medicdo de resultados com reunides trimestrais agendadas previamente, através
da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato de Gestao composta pela equipe de
monitoramento da prépria Secretaria, do ITEP/OS, e com a participacdo de representantes:
Secretaria do Trabalho, Emprego e Qualificagdo — SETEQ, Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico — SDEC, Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — FACEPE e
Secretaria de Desenvolvimento Agrario — SDA.

O ITEP/OS utiliza como metodologia de monitoramento um modelo estabelecido de planejamento
das atividades a serem desenvolvidas (Plano Operativo) por cada gestor de meta que contempla
indicadores de desempenho, cronograma e or¢camento, facilitando dessa forma a verificacdo dos
resultados obtidos e o cumprimento das metas.
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ITEP

NSTITUTO DE TECNOLOGIA
DE PERNAMBUCO

lll - Execucdao Fisico-Financeira do Contrato de Gestao

Execucé&o Financeira

O Contrato de Gestdo SECTI n2 001/2018 tem como marco regulatério inicial para fins de execugdo
e vigéncia a data de 01/10/2018, conforme publicacdo veiculada no Diario Oficial de 03/10/2018,
em estreita observancia aos termos previstos na cldusula décima do referido instrumento
contratual.

Com relacdo aos repasses financeiros por parte do Governo do Estado, no ano de 2020, periodo
correspondente de janeiro a dezembro de 2020, ocorreu liberacdo de RS 4.792.984,96 (quatro
milhdes setecentos e noventa e dois mil novecentos e oitenta e quatro reais e noventa e seis
centavos. No quadro 1, a seguir, se demonstram as liberacGes de recursos financeiros realizadas
até 31/12/2020.
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Quadro 1 - Desembolso de Recursos Financeiros.

CUSTEIO - MACROS la IV DATA DE

ANO ORIGEM DATA DE PROTOCOLO PARCELA (Incluso a Taxa de Remuneragio da Entidade) REPASSE
CT.PR n2 005/2020 jan.20 16 RS 616.356,78 20/02/2020
CT.PR n2020/2020 fev.20 17 RS 286.416,66 20/02/2020
CT.PR n2020/2020 fev.20 17 RS 282.893,89 21/05/2020
CT.PR n2 068/2020 mar.20 18 RS 422.257,73 24/04/2020
CT.PR n2068/2020 mar.20 18 RS 168.492,82 21/05/2020
ANO 2 CT.PR n2 100/2020 abr.20 19 RS 29.128,99 19/06/2020
CT.PR n2098/2020 mai.20 20 RS 393.256,66 19/06/2020
CT.PR n2104/2020 jun.20 21 RS 394.241,50 20/08/2020
CT.PR n2106/2020 jul.20 22 RS 359.001,55 17/09/2020
CT.PRn2116/2020 ago.20 23 RS 347.296,28 16/12/2020
CT.PR n2133/2020 set.20 24 RS 374.249,98 16/12/2020
CT.PR n2 146/2020 out.20 25 RS 410.053,04 16/12/2020
ANO 3 CT.PR n2 161/2020 nov.20 26 RS 353.469,57 16/12/2020
CT.PRn2174/2020 dez.20 27 RS 355.869,51 16/12/2020

Valor Total ATE 31/12/2020

RS 4.792.984,96
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EXTRATO DE RELATORIO DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRA DE CONTRATO DE GESTAO ITEP/SECTI

EXTRATO DE RELATORIO DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRO 2020

Nome: ASSOCIAGAO INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO - ITEP/OS

CNPJ: 05.774.391/0001-15

Nome do Parceiro Publico: SECRETARIA DE CIENCIA TECNOLOGIA E INOVAGAO - SECTI

Técnicos em Laboratérios e Gestédo de Redes de Comunicagéo.

Resumo do Objeto do Contrato de Gestéo: Execucéo de atividades de Pesquisa, Desenvolvimento, Inovagido e Empreendedorismo; Gestéo de Centros Tecnolégicos, Servigos

Valor estipulado no Contrato de Gestéo para o periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020: R$ 4.792.984,98

Data de Assinatura e de Término do Contrato de Gestdo: 01/10/2018 a 01/10/2022.

EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA — ANUAL (Janeiro a Dezembro de 2020)

VALOR GASTO
X . * RESULTADO f
METAS PACTUADAS: INDICADOR: ALCANCADO (%): NO P(I;I;I)ODO
MACROPROCESSO 1: QUALIFICAR E AMPLIAR NEGOCIOS
META A - Estabelecer Aliancas Estratégicas com ICTs, Empresas e ICAE — indice de Colaboragdo com Agentes Externos 0%
Agéncias de Fomento. °
META B - Ampliar a Oferta de Novos Servigos Tecnolégicos. IADE1 - indice de Atendimento a Demanda 0%
META C — Realizar Atividade de Captag¢do de Demanda e Interacéo IIMDCE - indice de Interagdo com o Mercado e 100% 1.071.460.70
com o Mercado. Disseminagdo do Conhecimento junto com Empresas ° : S
I;IOEr:]':\mDD — Ampliar a Capacidade de Captagdo de Recursos de ICR1=indice de Captacio de Recursos 100%
geE;éAOE — Alavancar Recursos de Fontes Diversas do Contrato de ICR2=indice de Captaco de Recursos 100%
MACROPROCESSO 2: PROMOVER PESQUISAS E SERVICOS TECNOLOGICOS
META A — Utilizar a infraestrutura laboratorial para prestagdo de ICPS = [ndice de Capacidade Produtiva de Servigos ICPS = 100%
servicos e realizagdo de pesquisas seja para desenvolvimento ICPP = Indice de Capacidade Produtiva de Pesquisa PP - 1000/0
préprio ou para compartilhamento e ou uso de terceiros B °
META B — Certificar, Acreditar e/ou Credenciar, Laboratérios e/ou IEG = indice de Exceléncia na Gestdo
Ensaios, em &reas correlacionadas aos objetivos estratégicos deste 97%
Contrato de Gestéo.
META C - Produzir relatérios técnicos, de qualificacdo de produto e IIPCT2 — indice de Incremento da Produgéo Cientifica e 61%
pareceres técnicos em apoio ao tecido produtivo. Tecnoldgica °
META D- Promover a participagdo de colaboradores em programas ICRH1 — Indice de Capacitag&o de Recursos Humanos 2.371.204,02
de poés-graduacdo ou treinamentos em areas correlacionadas aos 100%
objetivos estratégicos deste Contrato de Gestéo.
META E - Apresentar trabalhos e publicar artigos cientificos e IIPCT1 — indice de Incremento da Produgéo Cientifica e
técnicos em periddicos qualificados pela CAPES (no minimo B2) ou Tecnoldgica
revistas técnicas reconhecidas regionalmente e nacionalmente, ou 100%
em anais de congressos reconhecidos regionalmente e
nacionalmente em &reas correlacionadas aos objetivos estratégicos
deste Contrato de Gest&o.
MACROPROCESSO 3: ESTIMULAR EMPREENDEDORISMO E INOVA(;AO
META A - Acelerar o Processo de Graduagdo de Empresas IEIEL = Indice de Exceléncia de Incubacdo de Suspensa
Incubadas. Empresas P
META B - Aprimorar a Eficiéncia do Processo de Incubagéo Er:‘lEpzres;s Indice de  Exceléncia de Incubagdo de Suspensa
META C - Certificagdo CERNE niveis 1 e 2 :Er:]Ep&;es:s Indice de - Exceléncia de Incubagdo de Suspensa 268.066,58
META D- Estabelecer Aliangas Estratégicas com ICTs, Empresas e IEIE4 = Iindice de Exceléncia de Incubacdo de
g . 100%
Agéncias de Fomento através das Incubadoras Empresas
. - IQTTT = indice de Quantidade em Treinamento Técnico
META E — Treinamento Técnico IQLTT — indice de Qualidade do Treinamento Técnico Suspensa
MACROPROCESSO 4: IMPULSIONAR A CONECTIVIDADE
META A — Gerir, Monitorar e Manter a rede icone na RMR :Eosr:le - Indice de Disponibilidade de Servigo da Rede 100%
META B — Gerir e Monitorar o Nicleo de Operacdo Centralizado IDNOC - indice de Disponibilidade do NOC da REPEPE IDNOC=100% 67.590,05
(NOC) da REPEPE (backbone e anéis municipais). IMNR - Indice de Monitoramento do NOC da REPEPE IMNR =100%
Remuneracéo da Entidade 777.992,40
(- ) Despesas realizadas ... 4.556.313,75
(-) Blogueios Judiciais.... 293.692,94
(-) Reembolsos Diversos - RP para CG.. 16.311,21
( +) Rendimentos Financeiros Liquidos. 10.324,65
(+) Crédito para futuros reembolsos.... 85.856,12
(+) Encontro de Contas conforme CT.PR n° 131/2020 em 10/08/2020. 430.152,29
(+) Devolucdes Adiantamentos - Colaboradores. 4.164,64
(+) Valor Repassado SECTI no Periodo. 4.240.703,14
(+) Créditos em contas nédo correspondidos. 1.142,52
(+) Devolugdes Salarios/Féria - Colaboradores. 3.739,27
( +) Devolugdes - Fornecedores.. 2.926,74
SALDO EM 01/01/2020... 533.280,88
SALDO EM 31/12/2020... 445.972,35
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Execucdo Fisica

Quadro 3 — Macroprocesso 1 — Qualificar e Ampliar Negdcios

Valor de
Referéncia

por Periodo Resultado
Indicador . (VRP)

30 49 10
Ano Il Trimestre — Trimestre —Ano Il Trimestre — Trimestre —
Ano Il Ano |l Ano Il

A - Estabelecer Aliangas Estratégicas com ICTs, Agéncias de NIPF = Nimero de Instrumentos de Unid 3 0 0 0 0
Fomento e Empresas Pactuagdo Firmados :
. . . NNSI = Nu de N Servi .
B - Ampliar a Oferta de Novos Servigos Tecnoldgicos umerc.a = oL maris Unid. 2 0 0 0 0
desenvolvidos/ofertados

NETCI = Nimero de Eventos Técnico-
Cientificos realizados e relatérios de Unid. 5 1 1 12 2
prospec¢ao de demanda local
NPA = Numero de Projetos Aprovados Unid. 2 0 0 0 0
RFCOCG = Recursos Financeiros
Captados dividido pelo Orgamento do % 55 78,15 53,77 112,91 36%
Contrato de Gestao

C - Realizar Atividade de Captagdao de Demanda e Interagdao com
o Mercado

E - Alavancar Recursos de Fontes Diversas do Contrato de
Gestao

10
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Quadro 4 - Promover Pesquisas e Servigos Tecnoldgicos

Valor de
Referéncia
por Resultado

Periodo

Indicador (VRP)

Trimestre — Trimestre — Trimestre — Trimestre —
Ano |l Ano Il Ano Il Ano Il

A - Utilizar a infraestrutura laboratorial para prestagao de servigos e
realiza¢do de pesquisas seja para desenvolvimento proprio ou para
compartilhamento e uso de terceiros

CPR = Capacidade Produtiva Realizada ICPS=70 | ICPS=68,40 | ICPS=67,92 ICPS = 77,64 ICPS = 61,47
CPT = Capacidade Produtiva Total ICPP =5 ICPP = 1,68 ICPP = 0,00 ICPP = 2,44 ICPP = 14,46

NV = Numero de ensaios e
calibragdes, certificados e/ou

B —Certificar, Acreditar e/ou Credenciar, Laboratdrios e/ou Ensaios, em X . o
! A ! A ¢ acreditados mantidos dividido pelo

areas correlacionadas aos objetivos estratégicos deste Contrato de , . . % 100 100 100 94 89
~ Numero Vigente de ensaios e
Gestao. . ~ o
calibragdes, certificados e/ou
acreditados.
- i Bri dcni ificaca NDTP = Niumero de Documentos
C - Produzir relatc’)rlo.s técnicos, tfle quallfl_cagao de p_roduto e pareceres LG ( Unid. 14.000 1.876 1.013 2236 2198
técnicos em apoio ao tecido produtivo. Técnicos Produzidos
D- Promover a participa¢dao de colaboradores em programas de pos- NCPET = Nimero de Colaboradores
graduagdo ou treinamentos em areas correlacionadas aos objetivos em Programas de Pos-Graduagdo ou Unid. 25 0 25 11 4
estratégicos deste Contrato de Gestao. em Treinamentos.
E - Apresentar trabalhos e publicar artigos cientificos e técnicos em NTA = Numero de Trabalhos
periddicos qualificados pela CAPES (no minimo B2) ou revistas técnicas Apresentados
reconhecidas regionalmente e nacionalmente, ou em anais de Unid. 3 1 1 1 1

congressos reconhecidos regionalmente e nacionalmente em areas
correlacionadas aos objetivos estratégicos deste Contrato

11
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Quadro 5 - Estimular Empreendedorismo e Inovagao

Valor de

Referéncia

por Periodo ALY
Indicador (VRP)
Trimestre — Trimestre — Trimestre —Ano Il | Trimestre —Ano
Ano Il Ano |l 1}
A- Acelerar o Processo de NEGNEG = Numero de Empresas Graduadas com 2 ou
Graduagdo de Empresas menos anos de Incubagdo dividido pelo Nimero de % 60 Suspenso Suspenso Suspenso 0
Incubadas. Empresas Graduadas no Ano
. . an . NEGNEI = Numero de Empresas Graduadas com 2 ou
B - Aprimorar a Eficiéncia do . )
~ menos anos de Incubagdo dividido pelo Nimero de % 60 Suspenso Suspenso Suspenso 0
Processo de Incubagao
Empresas Incubadas
e~ . . NPCI = Numero de praticas chaves CERNE implementadas o 75%
C - Certificagdo CERNE niveis 1 e 2 NPCT = Niimero de praticas chaves CERNE totais % {Cerne 1) Suspenso Suspenso Suspenso 0
D- Estabelecer Aliangas
Estratégicas com ICTs, Empresas e NEEMNEG = Numero de Instrumentos de Pactuagdo .
A - . . Unid. 2 0 1 0 0
Agéncias de Fomento através das Firmados pelas Incubadoras ou Empresas Incubadas
Incubadoras
E — Treinamento Técnico IQTTT = indice de Quantidade em Treinamento Técnico IQTTT Unid. 30 0 0 0 2
IQLTT = indice de Qualidade em Treinamento Técnico 1QLTT %. 70 0 0 0 143%

12
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Quadro 6 - Impulsionar a Conectividade

Valor de
Referéncia por Resultado
: Periodo (VRP)
Indicador 20 30 40 10
Trimestre — Trimestre — Trimestre — Trimestre —

Ano |l Ano |l Ano Il Ano Il
MHOA1 = Média do Numero de Horas Mensais
A — Gerir, Monitorar e Manter pontos das de Operacgao Ativa dos Pontos Instalados 100,00 100,00 100,80
o . s s , ~ IDNOC 99,8 100,00
Instituicoes conectadas a rede Icone. dividido pelo nimero de horas do més em
analise.
MHONOC = Média do Nimero de Horas

. . , Mensais de Operagdo Ativa do Nucleo de

g;::;;oec'r:t'::ﬁ::;:) ':gié'::;'? = Operagdo Centralizado da REPEPE dividido pelo  IDNOC % IDNOC = 99,8 100,00 100,00 100,00 100,20
ntimero de horas do més em analise. IMNR Unid. IMNR =12 3 3 3 3

I8 s GBI H I RMBR = Relatério de Monitoramento do NOC
da REPEPE.
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NSTITUTO DE TECNOL(
DE PERNAMBUC

1 MACROPROCESSO 1- QUALIFICAR E AMPLIAR NEGOCIOS (PESO= 25).

1.1 M1- Meta A: Estabelecer Aliangas Estratégicas com ICTs, Empresas e Agéncias de Fomento
(Peso = 20).

Indicador: ICAE = {(NIPF / VRP) *100}

ICAE — indice de Colaboragdo com Agentes Externos
NIPF = NUumero de Instrumentos de Pactuag¢do Firmados
VRP= Valor de Referéncia por Periodo (VRP Ano I= 3)

Produto: Cépia dos instrumentos de parceria e colaboracgao firmados com agentes externos.
Responsavel Técnico: Glauber Carvalho

Contextualiza¢do: Articulagdes permanentes sdo realizadas junto a ICTs, Empresas e Agéncias de
Fomento com vistas ao desenvolvimento de aliangas estratégicas entre o ITEP/OS e instituicoes de
seguimentos estratégicos ao ITEP/OS. Demandas sdo identificadas previamente entre as areas de
negécios do ITEP/OS, bem como, através de acBes desenvolvidas pela Diretoria no ambito do
Planejamento Estratégico da Instituicdo, materializando-se através de visitas técnicas e/ou de
prospeccdo ativa de negdcios. A diretoria do ITEP/OS juntamente com as unidades de negdcios,
realizaram articulagdes com vistas ao estabelecimento de aliancas estratégicas, visando atrair
investimentos e fortalecimento das competéncias por meio da prestacdo de servicos,
capacitacoes, projetos de PDI entre outros.

Resultados: Durante o ano ndo houve pactuagdes. Foram realizadas as seguintes agGes:
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ASSOCIACAD INSTITUTD DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CONTRATO DE GESTAD SECTI-ITEP 2018 - 2022
PLANO DE AGAD

Y

ITEP

croprocesso 01 - Qualificar e Ampliar Negdci indice de Colaboragio com Agentes Externos

Estabelecer Aliangas Estratégicas com ICTs,

Agéncias de Fomento e Empresas Glauber Carvalho

A Glauber Carvalha | eerde de cooperagio kicnica entre MEP & 2

Parceria enkre
instituigdes  para

Aguardande

empesa de engenharia TECOMAT f=n 20 mar'2 f=ni20 deai2l S eENgIS a0 projetos na drea assinakuras
de engenharia
Articulacs lizacho d o d Canfirmagio de
rHEHigLo para reslizagan Qe aeords Elabaragio de interesse da FRT
cooperagaa bionica com 3 FRT Tecnalogia ete d EMERAPA
letrdnica Lbda, de membro do Gonsclha de . f - projeta di e
A2 Glauber Carvalhe | 55590 o i jand20 deal20 janl20 deal20 &M execugio 1S dezenvalvimenta parceria com o
Administragie da TEP, « Embrapa Semiarida, . .
P de sensores junto [TEP, com ini cia
para dezenvelver cletrodeos de andlizes remokas y Sy
. - . aempreza FRT adizde devide 3
de qualidade de 3gqua na aquicultura. h
pandemia.
FiealizagSe de
Fiealizar teskes de validagio para patente em bastes para -
conservante Natural desenvolvide pela empresa - Famprovagas & Apevaghe de
A03 Glauber Carvalha TECONAT, junta a Indistria de beneFiciamenta mar'20 deat2d mari20 deat2d &M EXeclgia 0% eficicia da Protocala di Teste
de pezeadas Carapitanga Aquicultura genservants ia pela emprezy
: indiztria de
beneficiamento
Dezenvaleer consulbaria em projets de energia Elabaragio de Confirmagio de
A0d Glauber Carvalhe [ 22137 PAra 3 empresa Aquatee Camardes mait2 deali mait deali em execugho 5% projeta de interesse da
Marinhas [www.aquatec.com.br), por meio do energeia solar para | Aquates na parceria
Miicleo de Encrgia Sustentivel do [TEFP I empresa Aquakes com o [TEP
Dezenvalviments
de um protitips
Partal de Inteligincia Geagrifica para de Parkal ds Confirmagio de
A05 Glauber Carvalhe Aaui genct 3 F oukl20 dezl2d oukl20 dezl2d cm xecugio 5% Inteligincia interesse pelo setor
quicultura [AquagizPE]. s X
Geagrafica para produtiva,
Aquicultura
[ Aquagi=zPE).

STATUS: EMEREGUGAD A FINALIZADA { FARALISADS
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1.2 M1- Meta B: Ampliar a Oferta de Novos Servigos Tecnoldgicos (Peso= 20).

Indicador: IADE1 = {(NNSI /VRP)*100}

IADE1 - indice de Atendimento a Demanda

NNSI = Nimero de Novos Servigos desenvolvidos /ofertados
VRP = Valor de Referéncia por Periodo (VRP Ano | = 2)

Produto: Relatério detalhado dos servicos prestados com especificacdo de data e sua
caracterizacdo com relagdo a novidade dessa oferta pela entidade contratada comparativamente
ao portfélio da data da assinatura do contrato.

Responsavel Técnico: Osiris Fernandes

Contextualizagdo: O processo de reestruturacdo do ITEP/OS enseja continua revisdo do portfdlio de
servicos e solucbes tecnolégicos, obviamente, considerando-se os capitais inovativos e as
competéncias instaladas, objetivando um melhor alinhamento da oferta de servigcos e solucbes
com a visdo institucional e a busca pela sustentac¢do do equilibrio financeiro e operacional.

Resultados: Devido a pandemia provocada pelo SARS-COV-2 (COVID19) o ano de 2020 foi marcado
pela reducdo de expectativas dos investidores, interrupcao de algumas cadeias de suprimentos,
bem como reducdo das exportacdes. Algumas medidas foram implementadas pelos governos
estaduais e federal visando a mitigacdo da crise, nomeadamente a ampliacdo de linhas de crédito
para micro e pequenas empresas e a concessao do Auxilio Emergencial aos trabalhadores. A
atividade econémica foi mantida, principalmente, pela agricultura e pecudria. As dificuldades
fiscais foram ampliadas, com o aumento da divida publica, seja pela ampliacdo de gastos ou pela
reducdo na arrecadacdo tributdria. Com isso, entendemos que ha poucas evidéncias de uma
retomada real da atividade econémica, mesmo com o resgate de projetos reformas pelo governo,
como a fiscal, tributaria, administrativa, entre outras. Com esse contexto, ndo houve
desenvolvimento e comercializagao de novos servigos pelo ITEP no ano de 2020.
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1.3 M1-Meta C: Realizar Atividade de Captacdo de Demanda e Interagdo com o Mercado.
(Peso= 20).

Indicador: IMDCE = {(NETCI / VRP)*100}

IIMDCE- indice de Interagdo com o Mercado e Disseminagdo do Conhecimento junto com Empresas

NETCI = Numero de Eventos Técnico-Cientificos realizados e relatdrios de prospeccao de demanda
local

VRP= Valor de Referéncia por Periodo (VRP Ano | =5)

Produto: Relatodrio detalhado de gargalos e demandas locais nos eventos realizados em Recife e
mais quatro cidades do Estado.

Responsavel técnico: Osiris Fernandes

Contextualizagdo: O contexto socioecondmico estd em constante transformacdo, propiciando as
organizacdes considerarem a inovacdo como um processo fundamental para o sucesso no
mercado. Nesse sentido, a prospeccao de demandas locais deve ocorrer de forma continua, afim
de que possam ser criadas solucbes geradoras de inovacdo e que proporcionem crescimento
sustentdvel. Ou seja, a prospeccao de demandas deve gerar vantagem competitiva através da
inovacdo e, consequentemente, trazer resultados de valor percebido em relacdo aos produtos e
servigos tecnoldgicos.

Resultados: O ITEP participou de 16 (dezesseis) eventos para captacdo de demanda conforme
demonstrado abaixo.

Marg¢o 2020:

O ITEP participou de um evento realizado pela parceira da Incubadora Tecnolégica de Luzerna - ITL,
a STARS Aceleradora, em 26 de marco. Foi um Webcasting subordinado ao tema “Repense o seu
negocio: o que posso adaptar e aprender com a crise? ”, que contou com a participacao de Aislan
Menk, CEO da Star Aceleradora, Osiris Fernandes, Diretor de Marketing e Operagdes do ITEP, e
Silvio Vidal, coordenador de inovagcdao do Armazém da Criatividade.

Na ocasido, foram compartilhadas experiéncias e perspectivas relacionadas as questdes
fundamentais de quem esta de alguma maneira envolvido com o Mundo das Startups,
nomeadamente, medidas que deverdao ser tomadas, diante da instabilidade econ6mica gerada
pela pandemia do novo Corona Virus COVID-19, haja vista que embora os investidores possam
estar inseguros a sociedade pode precisar, mais do que nunca, das solu¢des tecnoldgicas oriundas
das Startups.
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Figura 1 — Participacdo do ITEP no evento “Repense Seu Negdcio” promovido pela Stars Aceleradora

REPENSE .
SEU NEGOCIO

O que posso adaptar e aprender com a gcrise?

com:

Realizagho: Apoio:

@starsaceleradora ! ) \

STNAIRS WrvIoEE: ITEP
Maio 2020

Em maio, o SEBRAE apresentou uma demanda ao Itep para subsidiar tecnicamente sobre a COVID-19 os
consultores que atuariam em alguns segmentos produtivos prioritdrios, a saber: Automotivo; Bares e
Restaurantes; Construcdo Civil; Escolas; Minimercados; Saldo de beleza; Transporte e Logistica; Turismo; e
Varejo de moda.

Para atendimento dessa demanda, o ITEP realizou um evento em parceria com o SEBRAE-PE, em 23 de
maio. Foi um Webcasting com o tema “Alinhamento de Informag6es Técnico-Cientificas sobre a
COVID-19”, apresentado por Antonio Vaz, Presidente do ITEP. Na ocasido, foram compartilhadas
informacodes técnico-cientificas sobre a COVID-19, especialmente sobre medidas preventivas que
deveriam ser adotadas visando a retomada das atividades das pequenas e médias empresas em
Pernambuco.

18



’\‘ Relatério de Execugdio Fisico-financeira do CG SECTI/ITEP 2018/2022
ITEP .
INSTITUTO DE TEGNOLOGIA Relatorio Anual 2020

DE PERNAMBUCO

Figura 2 — Evento Online Organizado pelo ITEP em parceria com o SEBRAE-PE

LIVE

Alinhamento de Informacoes S
Técnico-Cientificas sobre a COVID-19

Bl SARS-CoV 2 (COVID-18)

mm Informagées Técnico-Cientificas
Bl Negécios em Pernambuco \

#FiqueEmCasa

Alinhamento de Informag¢des Técnico-
Cientificas sobre a COVID-19

(® 23 de maio de 2020, 10n-12h

X videoconferencia via Sympla Streaming (Beta)

Julho a setembro 2020

O Itep, através da Incubatep vem participando de ReuniGes da REPE — Rede de Ecossistemas
Pernambuco no intuito de captar demandas tecnoldgicas de atores do sistema pernambucano de
inovacdo e de fortalecer a interacdo com os atores de inovacdo do estado para melhor
atendimento as demandas das cadeias produtivas do Estado de Pernambuco (Cf. Figura 3).

Figura 3 — Reunido da REPE

iPhone de Fredi

Fonte: GTE, 2020.

Além disso, o ITEP participou, também, de eventos online (lives e Webinars) promovidos pela REP.
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e Como GSuite pode ajudar a sua empresa a crescer — Sauter talks
o Lives SECTI

e Startup: aprenda a patentear sua invengao

e Oficina remota de Pitch - REPE

o |l — Workshop de Gestao da Inovagdo — Fortec Nordeste

Houve a participacdo do ITEP em 6 reunides do Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovag¢dao do municipio de Caruaru (CoMCiTi), com participa¢do ativa em avaliagdo de demandas
relacionadas a projetos de transformacdo digital para o municipio. Além disso, ultimamente as
atencdes estdo voltadas para prospeccdo de editais de fomento e a¢des de cooperacdo com
diversos atores no sentido do fortalecimento da capacidade local de atendimento a demandas
tecnoldgicas locais nos préximos anos (cf. Figura 4).

Figura 4 — Reunides do CoNCiTi

. s,
— . '
m Marcws Vinicius, Andrersan 5
~
= ‘ Manoel Guedes Débora Florenclo

ﬂ Frandsce Batist Lays Rosbene. SE
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Fonte: CT Moda, 2020

Outubro a dezembro 2020

No intuito de captar demandas tecnoldgicas de atores do sistema pernambucano de inovacao e de
fortalecer a interacdo com os atores de inovacdo do estado para melhor atendimento as
demandas das cadeias produtivas do Estado de Pernambuco, no periodo outubro a dezembro de
2020, o Itep participou de dois eventos: Encontro Interinstitucional de Ciéncia, Pesquisa e
Inovagao no Vale do Sao Francisco (Fig. 3); Reunido da Camara Setorial da Cadeia Produtiva do
Leite e Derivados (Fig. 4).

Figura 5 — | Encontro Interinstitucional de Ciéncia, Pesquisa e Inovagdo no Vale do Sdo Francisco (03/12/2020)

Fonte: SECTI, 2020*

Figura 6 — Reunido da Camara Setorial da Cadeia Produtiva do Leite e Derivados (03/12/2020)

Fonte: Itep, 2020.

1 http://www.secti.pe.gov.br/2020/12/03/i-encontro-interinstitucional-de-ciencia-pesquisa-e-inovacao-do-vale-do-sao-francisco-
reune-governo-de-pernambuco-e-univasf/
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1.4 M1-Meta D: Ampliar a Capacidade de Captagdo de Recursos de Fomento. (Peso= 20).

Indicador: ICR1 = {[(NPA)* 100]/VRP}*100

ICR1 = indice de Captacdo de Recursos
NPA = Numero de Projetos Aprovados
VRP= Valor de Referéncia por Periodo (VRP Ano | =2)

Produto: Comprovantes de Projetos Aprovados por Agéncias de Fomento.
Responsavel técnico: Glauber Carvalho

Contextualizagdo: Com o objetivo de ampliar a capacidade de captacdo de recursos de fomento por
meio de editais de instituicbes publicas, privadas e organizacdes ndo governamentais com
programas de financiamento a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao, é realizada, semanalmente,
consulta a diversos portais com vistas a identificar editais de financiamento publico e privado para
projetos com temas e ou linhas de pesquisa aderentes as areas estratégicas do ITEP. Destacam-se
as seguintes instituicdes consultadas semanalmente: Federais (FINEP, CNPq, CAPES, Ministério do
Meio Ambiente, Agéncia Nacional de Aguas, Petrobras, MCTI, ICMBio, MAPA, ANEEL, ANP), Bancos
(BNDES, BB, BNB, Itau) Estaduais (FACEPE, CPRH, SEMAS, PCR/SDSMA, Fundo Municipal de Meio
Ambiente), Instituicdes Privadas e ONG’s (PNUD, FUNBIO, Fundagcdo Boticario, Instituto
Serrapilheira, Cerrado.org, WWF, Natura, SOS Mata Atlantica.

Resultados: Consultas a diversos portais foram realizadas quinzenalmente com vistas a identificar
editais de financiamento publico e privados destinados a projetos com temas e ou linhas de
pesquisa aderentes as areas estratégicas do ITEP. O ITEP buscou ampliar a captagdo recursos de
fomento por meio de editais de institui¢des publicas, privadas e organizagdes ndo governamentais
com programas de financiamento a Pesquisa, Desenvolvimento e Inova¢do, com o objetivo de
ampliar a capacidade de pesquisa na instituicdo. No entanto, ndo houve projetos aprovados em
2020. Na maioria dos editais abertos por 6rgaos de fomento o ITEP ndo pode submeter projetos
como proponente, por ndo atender a exigéncias documentais.
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Figura 7 — Plano de A¢gdo M1MD

© ASSOCIACAO INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
ST e CONTRATO DE GESTAO SECTIHTEP 2018 - 2022
st i PLANO DE AGAO

Macroprocesso 01 — Qualificar e Ampliar Negdcios

Ampliar a Capacidade de Captagic de Recursos de
Fomento

Nimero de projetos aprovados

Glauber Carvalho

Pesquisa mensal em portais eletrdnicos de

instituicies publicas e privadas que fomentam Submissdo de 2 {1 projeto submetido
AD1 Glauber Carvalho |Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacio para jani20 dezi20 jani20 dez/20 finalizada 100% projetos par por semestre, 2 no

identificacdo de editais com temas aderentes ao semestre ano

ITEP.

Elaboracdo e submissao de projeto em parceria Aprovacio do Praieto ndo
ADZ Glauber Carvalho i com UNESP, UFRPE e ITEP para submissao ao jani20 jani2o jani20 jani20 Finalizada 100% a projfato apjrovado

edital FACEPE/FAPESPF 23/2019

Divulgacio de editais de fluxo continuo para o
Programa de Pds Graduacio do ITEP, com a

nao houve editais
Aprovacio de 1 no periodo e nAo

AD4 Glauber Carvalho ifinalidade de ampliar a captac3o de recursos por jun/zo dez/20 juni20 dez/20 Finalizada 100% roreto foram submetidos
meio de projetos desenvolvidos no Ambito do proj :
PEG projetos

STATUS: EM EXECUQAU ! FINALIEZADA | PARALISADA
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1.5 M1-Meta E: Alavancar Recursos de Fontes Diversas ao Contrato de Gestao (Peso= 20).

Indicador: ICR2 = [(RFCOCG* 100)/VRP]*100

ICR2 = indice de Captacdo de Recursos
RFCOCG = Recursos Financeiros Captados dividido pelo Orcamento do Contrato de Gestao
VRP= Valor de Referéncia por Periodo (VRP Ano | = 50%)

Produto: Demonstrativo do montante de recursos financeiros captados por qualquer instrumento
juridico firmado.

Responsavel técnico: Claudia Tabosa

Contextualizagdo: O cenario econdmico global vem colocando forte pressdo nas economias dos
paises emergentes. No caso do Brasil, as proje¢des indicam uma retomada do crescimento
econdmico em ritmo lento. Como ha desvalorizagao significativa da moeda brasileira ndo é dificil
perceber que, em certos aspectos, ha um cendrio similar aquele do inicio de 2018.

Diante desse cenario, a estratégia de alavancagem de recursos de fontes diversas do contrato de
gestdo esta focada em prospecgao ativa, por meio de realizagao de visitas, participagdo em
reunides e eventos com atores dos principais setores produtivos para mapeamento das principais
demandas tecnoldgicas e oferta de solugdes. Os centros tecnolégicos localizados no interior do
estado servem de ponte na articulacdo com demandantes de servicos das cadeias produtivas mais
relevantes (confeccgbes, laticinios, caprino ovino, gesso) e, também, de canais de
prospeccdo/distribuicdo. A propaganda dos servicos foi feita combinando trés elementos
fundamentais: 1) a identidade da empresa; 2) qualidade dos servicos; e 3) proposta de valor
materializada por meio dos produtos.

Resultados: Os recursos financeiros captados de fontes diversas ao CG em 2020 foram no montante de RS
3.994.080,97 (trés milhGes novecentos e noventa e quatro mil oitenta reais e noventa e sete
centavos, o que corresponde a 83% do total do repasse do CH no periodo (RS 4.792.984,96).

Quadro 7 — Faturamento em 2020

Periodo

Janeiro 2020
Fevereiro 2020

Faturamento
RS 328.213,49
RS 376.525,65

Margo 2020 RS 353.600,71
Abril 2020 RS 266.225,38
Maio 2020 RS 178.712,22
Junho 2020 RS 221.209,94
Julho 2020 RS 255.502,99

Agosto 2020 RS 355.254,29

Setembro 2020 RS 609.337,92
Outubro 2020 RS 409.356,96
Novembro 2020 RS 348.264,60
Dezembro 2020 R$291.876,82
Total RS 3.994.080,97
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2 MACROPROCESSO 2 — PROMOVER PESQUISAS E SERVICOS TECNOLOGICOS (PESO
= 25)

2.1 M2-Meta A: Utilizar a infraestrutura laboratorial para presta¢ao de servigos e realizacdo de
pesquisas, seja para desenvolvimento proprio ou para compartilhamento e/ou uso de
terceiros (Peso = 20).

Indicadores: ICPS = {[(CPR/CPT)*100] / VRP)*100}
ICPP = {[(CPR/CPT)*100] / VRP)*100}

ICPS = indice de Utilizagdo da Capacidade Produtiva de Servicos
ICPP = indice de Utilizagcdo da Capacidade Produtiva de Pesquisa

CPR = Capacidade Produtiva Realizada;
CPT = Capacidade Produtiva Total

VRP= Valor de Referéncia por Periodo para ICPS (VRP Ano I= 70%)
VRP= Valor de Referéncia por Periodo para ICPP (VRP Ano I= 5%)

Produto: Relatdério contendo informagdes sobre os horarios de disponibilizagao dos laboratérios, e
controle de sua utilizacdo, por meio de cadernos de laboratério e/ou declaragdo de utilizacdo do
laboratério por parte dos usudrios estratificados para uso de servigos e uso de pesquisa.

Responsavel Técnico: Stefane Silva

Contextualiza¢do: Os laboratérios do ITEP sdo usados para atender as demandas de prestagao de
servicos e pesquisa e desenvolvimento tecnolégico enquadradas no planejamento institucional e
por demanda de terceiros que, na maioria dos casos, se operacionaliza por meio de contratos de
cooperacdo técnica ou convénios. Com o objetivo de estimular o uso da infraestrutura tecnoldgica
do ITEP/OS por pesquisadores do Instituto ou por terceiros, sdo realizadas acdes como seminarios
e reunides técnicas com potenciais parceiros.

Devido a Pandemia ocorrida no ano de 2020, e considerando jornada reduzida da equipe, o ITEP
priorizou os servicos tecnoldgicos em detrimento a pesquisa, como forma de garantir um menor
impacto no faturamento. Cabe ressaltar que grande parte dos pesquisadores faz parte do grupo
considerado de risco e esta cumprindo com o isolamento social, conforme as determinacGes das
autoridades sanitarias do pais. Desta forma o indicador referente a pesquisa foi o que sofreu o
maior impactado durante esse periodo.

Resultados: No ano de 2020 a capacidade produtiva de servigos atingiu 98% da meta (68,9% de
uso) e a de pesquisa atingiu 93% (4,6% de uso).
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2.2 M2- Meta B: Certificar, Acreditar e/ou Credenciar, Laboratérios e/ou Ensaios, em areas
correlacionadas aos objetivos estratégicos do Contrato de Gestdo (Peso = 20).

Indicador: IEG = {(NV*100) / VRP)*100}

IEG = indice de Exceléncia na Gest3o

NV = Numero de ensaios e calibracBes, certificados e/ou acreditados mantidos dividido pelo Numero
Vigente de ensaios e calibracdes, certificados e/ou acreditados

VRP= Valor de Referéncia por Periodo (VRP Ano | = 100%)

Produto: Documentos de Certificagdo, Credenciamento e/ou Acreditagdo dos servicos dos
laboratérios e/ou ensaios indicando a correlagdo com o objetivo estratégico do Contrato de
Gestao.

Responsavel Técnico: Stefane Silva

Contextualizagdo: Atualmente o ITEP/OS é certificado pela DNV GL (Det Norske Veritas) na ISO
9001, para as areas de: fisico-quimica e biologia, metrologia, cadastro territorial e dreas de apoio e
segue 0s requisitos da norma ABNT ISO/IEC 17025:2017, nos laboratdrios de: Agrotoxicos e
Contaminantes em Alimentos e Bebidas Alcodlicas (LabTox); e Quimica Analitica (LQA). O LabTox e
LabTam possuem, credenciamento pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(MAPA) para monitoramento de alimentos e fertilizantes, respectivamente. E possuem também
habilitacio REBLAS/ANVISA. Desta forma, esta meta de Certificar, Acreditar e/ou Credenciar,
Laboratdrios e/ou Ensaios, em areas correlacionadas aos objetivos estratégicos deste Contrato de
Gestdo estd relacionada as unidades produtivas ja certificadas/ acreditadas/ credenciadas em
normas internacionais de padronizacdo (ISO 9001:2015 e ISO/IEC 17025:2017) e Orgdos de
habilitacdo (ANVISA) e credenciamento (MAPA).

Resultados: Durante o ano de 2020 o resultado dessa meta foi 97%. As acOes necessdrias ao
desenvolvimento desta meta foram desenvolvidas seguindo planejamento estabelecido, com
ajustes onde necessarios, a saber:

e Cumprimento do plano de auditoria interna definido para os laboratdrios - ISO/IEC 17025 em
2020.

e Realizagao do controle e monitoramento dos Indicadores da Politica da Qualidade I1SO 9001

e Cumprimento do prazo de envio das ag¢des corretivas ao INMETRO, referente as NC's
identificadas na Auditoria Extraordindria CGCRE ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 no LQA/SMA.

e Realizag¢do da 22 Auditoria Periddica 1ISO 9001:2015 pela certificadora DNV-GL

e Realizacdo da Reunido de Andlise Critica com a Direcdo (ISO 9001)

e Novo escopo de certificacdo 1ISO 9001:2015
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2.3 M2-Meta C: Produzir relatérios técnicos, de qualificagdo de produto e pareceres técnicos em
apoio ao tecido produtivo (Peso= 20).

Indicador: 1IPCT1 = {(NDTP / VRP)*100}

IIPCT1 — indice de Incremento da Producio Cientifica e Tecnoldgica
NDTP = NUmero de Documentos Técnicos Produzidos

VRP= Valor de Referéncia por Periodo (VRP Ano | = 14.000)

Produto: NUumero de relatérios técnicos, certificados de calibracdo e pareceres técnicos em apoio
ao tecido produtivo, inclusive ensaios.

Responsavel técnico: Claudia Tabosa

Contextualizacdo: Considerando a preocupagdo constante do ITEP/OS com a melhoria dos
processos necessarios a execuc¢do dos servicos tecnolégicos, os laboratdérios utilizam métodos
acreditados e credenciados, equipes formadas por mestres/doutores e equipamentos de ultima
geracao, estando, portanto, capacitados para desenvolver novas metodologias sempre que
demandados.

Resultados: Em 2020 foram produzidos 7.333 (vinte e um mil e trinta e nova) documentos técnicos,
conforme discriminados no quadro a seguir.

Quadro 8 - Produgdo de documentagao técnica no ano de 2020

Documentacdo Técnica 2020
Relatério de ensaio 7120
Relatério técnico 213
Certificado de calibragao 0
Parecer técnico 0
Total 7.333

27



N
Relatdrio de Execugdo Fisico-financeira do CG SECTI/ITEP 2018/2022
ITEP L
) Relatdrio Anual 2020

NSTITUTO DE TECNC
DE PERNAMBUCO

2.4 M2-Meta D: Promover a participacdao de colaboradores em programas de pds-graduagdo
ou treinamentos em dreas correlacionadas aos objetivos estratégicos do Contrato de
Gestdo (Peso= 20).

Indicador: ICRH={(NCPET/VRP)*100}

ICRH — indice de Capacitagio de Recursos Humanos

NCPET = Numero de Colaboradores em Programas de P6s-Graduagdo ou em Treinamentos.
VRP= Valor de Referéncia por Periodo (VRP Ano | = 25)

Produto: Comprovante de matricula ou de participacdo em Programa de pods-graduacdo ou
treinamentos.

Responsavel Técnico: Vanessa Moraes

Contextualizagdo: Como elemento diferenciador no atendimento as expectativas dos usuarios e
servicos para a sustentabilidade do ITEP/OS, a participacdo dos funcionarios em eventos de
capacitacdo, tem como direcionadores principais a obtencdo de vantagem competitiva a partir dos
conhecimentos adquiridos pelos funcionarios, possibilitando a oferta de novos servicos e produtos
ou mesmo inovando os ja ofertados para o alcance das metas estratégicas do ITEP/QS,
contribuindo para aumento da produtividade, desenvolvimento pessoal, repercutindo assim, na
melhoria do clima organizacional.

Resultados: 40 colaboradores foram treinados em 2020 em dareas correlacionadas aos objetivos
estratégicos deste Contrato de Gestao.
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2.5 M2-Meta E: Apresentar trabalhos e publicar artigos cientificos e técnicos em periddicos
qualificados pela CAPES (no minimo B2) ou revistas técnicas reconhecidas regionalmente e
nacionalmente, ou em anais de congressos reconhecidos regionalmente e nacionalmente
em areas correlacionadas aos objetivos estratégicos do Contrato de Gestao (Peso = 20).

Indicador: IPCT2={(NTA/VRP)*100}

IIPCT2 — indice de Incremento da Producio Cientifica e Tecnoldgica
NTA = Ndmero de Trabalhos Apresentados
VRP= Valor de Referéncia por Periodo (VRP Ano 1= 2)

Produto: Numero de trabalhos e artigos cientificos e técnicos publicados em periddicos
gualificados pela CAPES (no minimo B2) ou em revistas técnicas reconhecidas regionalmente e
nacionalmente, ou em anais de congressos reconhecidos regionalmente e nacionalmente com a
respectiva indicagdo das referéncias.

Responsavel Técnico: Daniele Castro

Contextualizagdo: Esta meta tem como produto numero de trabalhos e artigos cientificos e técnicos
publicados em periddicos qualificados pela CAPES (no minimo B2) ou em revistas técnicas
reconhecidas regionalmente e nacionalmente, ou em anais de congressos reconhecidos
regionalmente e nacionalmente com a respectiva indicagao das referéncias.

Resultados: O Mestrado Profissional em Tecnologia Ambiental publicou 4 (quatro) artigos em 2020,
sendo 2 (dois) artigos com Qualis B1 e 2 (dois) em revistas internacionais.

29



’\J

Relatdrio de Execugdo Fisico-financeira do CG SECTI/ITEP 2018/2022
ITEP ’F
{STITUTO DE TECNOLOGIA Relatdrio Anual 2020

3 MACRO 3- ESTIMULAR EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO (PESO= 25).

3.1 M3-Meta A: Acelerar o Processo de Graduagdo de Empresas Incubadas (Peso= 20).

Indicador: IEIE1 = {[(NEGNEG*100) / VRP] * 100}

IEIE1 = indice de Exceléncia de Incubacio de Empresas

NEGNEG = Numero de Empresas Graduadas com 2 ou menos anos de Incubacédo dividido pelo Nimero de
Empresas Graduadas no Ano

VRP= Valor de Referéncia por Periodo (VRP Ano | = 50%)

Produto: Documentos que contemplem as informacdes das empresas graduadas e o respectivo
periodo de graduacao, inicio de incubagdo e o término, firmados pela empresa incubada.

Responsavel Técnico: Joana D’arc Lima

Contextualiza¢do: Por meio do contrato de gestdo com a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (SECTI) o ITEP vem atuando na interiorizagdo da inovagdo e da cultura empreendedora
do Estado de Pernambuco. Nesse contexto, empreender com competéncia no estado de
Pernambuco, surge como um debate repleto de possibilidades de visdao do fendémeno
empreendedor, implicando no desenvolvimento e fortalecimento das competéncias dos habitats
de inovacdo como espacos de desenvolvimento de competéncias empreendedoras e de adocgdo de
novas tecnologias e modelos de gestdo que fortalecam a geracdo e comercializacdo de
propriedade intelectual e inovacdes tecnolégicas.

Resultados: Meta suspensa no ano de 2020.
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3.2 M3-Meta B: Aprimorar a Eficiéncia do Processo de Incubagdo (Peso = 20).

Indicador: IEIE2 = {{(NEGNEI*100) / VRP] * 100}

IEIE2 = indice de Exceléncia de Incubagio de Empresas

NEGNEI = Numero de Empresas Graduadas com 2 ou menos anos de Incubacdo dividido pelo Nimero de
Empresas Incubadas no Ano

VRP= Valor de Referéncia por Periodo (VRP Ano | = 50%)

Produto: Declaragdo da empresa de que estd incubada e/ou documento firmado de incubacdo
com datas.

Responsavel Técnico: Joana D’arc Lima

Contextualizagdo: As a¢des da Incubatep voltadas para o desenvolvimento e a aceleragao de
empreendimentos de base tecnoldgica proporcionam maiores estimulos ao empreendedorismo
tecnolégico competente, por meio de mecanismos de formacdo de competéncias
empreendedoras e aumento da competitividade empresarial e territorial em Pernambuco. O
ponto de partida para mensuracdao dos resultados desta meta serda o més de outubro de 2018
guando se iniciou um novo processo de selecao em fluxo continuo.

Resultados: Meta suspensa no ano de 2020. Foram elaboradas atividades de planejamento e
modelagem do programa de incubagdo, incorporando maior robustez e coeréncia as diretrizes
estratégicas do ITEP/OS.

Planejamento Incubatep 2021

e Modelo de Incubagao

O novo modelo de incubacgdo é baseado na inovagao de valor com foco no processo de pesquisa e
desenvolvimento, possibilitando a implementacdao de um novo ou significativo aperfeicoamento
ao produto (bens e servico), focando no que realmente importa, sendo este o modelo mais
adequado para uma incubadora de base tecnoldgica. O modelo exposto na figura abaixo
contemplard as modalidades de Pré-incubacdo e Incubacao.
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Figura 8 — Modelo Incubatep de Pré-Incubacdo e Incubagéo
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Fonte: Geréncia de Tecnologia e Empreendedorismo, 2020.

A modalidade de Pré-incubacdo so trabalhard somente a fase de “Conceito” de solucbes de base
tecnoldégica em um periodo de 06 (seis) meses, sendo estas suas etapas:

Ideia: Nascimento dos conceitos que ainda ndo foram testados.
Pesquisa basica: Identificagcdo do lastro de conhecimento.

Formulacdao da Tecnologia: Concepc¢ao das possiveis aplicacdes que a solugdo pode
oferecer.

Pesquisa aplicada: Testes (podendo ser laboratoriais) e elaboracdo de prova conceito.

A modalidade de Incubagdo so6 trabalhara com as fases de “Protdtipo, validagdo e produgao” de
solugdes de base tecnoldgica em um periodo de 12 (doze) meses, sendo estas suas etapas:

Testes em escala reduzida: Validacao da Tecnologia em ambiente controlado.

Teste em escala piloto: Verificacdo de viabilidade e processo de Fabricacdo do modelo
validado em pequena escala.

Protdtipo em teste: Verificacdo da qualidade e do desempenho do produto apds ser
fabricado.

Demonstracdo: Apresentacdo do produto para possiveis investidores.

Fase pré-comercial: Inicio das prospecgdes de clientela e converter em vendas.

Aplicacdo da Tecnologia: Tecnologia e empresa pronta para o mercado. (Graduacgdo).

A modalidade de Pés-Incubacdo trabalhara apenas para acompanhamento dos resultados e
reajuste de indicadores caso a empresa ainda necessite do auxilio da incubadora por um periodo
de 06 (seis) meses.

As avaliacbes continuardo sendo realizadas trimestralmente, através dos indicadores simples e de
facil compreensao da situacdo do empreendedor pelo sistema Macropus dentro dos 5 eixos Cerne
como exposto na figura abaixo:
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Figura 9 — Modelo de Avaliagao
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Fonte: Geréncia de Tecnologia e Empreendedorismo, 2020.

o Editais de incubacao

Desde 2018, a Incubatep vem trabalhando com Editais de Fluxo Continuo e para que tudo saia de
forma ordenada, foi elaborado o calendario de langamento de editais de incubagao como serd
apresentado a seguir:

Quadro 9 — Calendario de Editais 2021

Calendario de Editais de Incubagao

Janeiro

18 — Lancamento do Edital 01/2021
Fevereiro

01 a 28 — Submissdo das Propostas do Edital 01/2021

Margo
01 a 03 — Pré-avalia¢do das propostas
05 — Resultado pré-selecionados
08 a 10 — Apresentagdes orais
12 — Resultado final
17 — Entrega das Documentacgdes
29 — Contratagao e Integragao

Abril

05 — Inicio do Programa de Incubagdo 01/2021
19 - Lancamento do Edital 02/2021

Maio
01 a 31 — Submissdo das Propostas do Edital 02/2021
Junho

01 a 03 — Pré-avalia¢do das propostas
04 — Resultado pré-selecionados

07 a 09 — Apresentagdes orais

11 - Resultado final

16 — Entrega das Documentacgdes

28 — Contratagdo e Integragao
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Julho
01 — Inicio do Programa de Incubagdo 02/2021
19 - Lancamento do Edital 03/2021

Agosto
01 a 31 — Submissdo das Propostas do Edital 03/2021
Setembro
01 a 03 — Pré-avalia¢do das propostas
06 — Resultado pré-selecionados
08 a 10 — Apresentagdes orais
13 — Resultado final
17 — Entrega das Documentacdes
27 — Contratagdo e Integragao
Outubro

01 - Inicio do Programa de Incubagdo 03/2021
19 - Lancamento do Edital 04/2021

Novembro
01 a 30 — Submissdo das Propostas do Edital 04/2021
Dezembro
01 a 03 — Pré-avaliacdo das propostas
06 — Resultado pré-selecionados
09 a 10 — Apresentagdes orais
13 — Resultado final
17 — Entrega das Documentacdes
21 — Contratagao e Integracao
Fonte: Geréncia de Tecnologia e Empreendedorismo, 2020.

e Cursos e Treinamento

A Incubatep deseja realizar o desenvolvimento das suas Startups através do conhecimento, por
esse motivo estudou quais seriam quais cursos e treinamento proporcionando a formacdo de
competéncias empreendedoras dentro de cada modalidade, auxiliando para que elas crescam em
curto espaco de tempo e fortalecendo o desenvolvimento de inovag¢des tecnoldgicas no estado de
Pernambuco.

Por este motivo, os cursos para o Programa de Incubacdo foram escolhidos de forma que
contemplem os 5 eixos Cerne como serd apresentado a seguir:

Cursos Pré-incubagao

Eixo Empreendedor: Oratoria

Eixo Tecnologia: Design Thinking
Eixo Mercado: Pitch

Eixo Capital: Custos e Precificacao
Eixo Gestdo: Business Model Canvas

uhwnNe
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Cursos Incubagao

Eixo Empreendedor: Negociacdo e Inteligéncia Emocional

Eixo Tecnologia: Propriedade Intelectual e LGPD

Eixo Mercado: Vendas de alta performance e Marketing Digital
Eixo Capital: Fluxo de Caixa com Indicadores e Tributos

5. Eixo Gestdo: Formagdo de times e Planejamento estratégico.

PwnNE

Cursos Pés-incubagdo

Eixo Empreendedor: Storytelling

Eixo Tecnologia: Gestao de Projetos
Eixo Mercado: Internacionalizacao
Eixo Capital: Investimentos

Eixo Gestdo: Governanca Corporativa.

vihwne

Modelo de Mentoria

As mentorias sao de suma importancia para o Programa de Incubacdo pois, através deste que a
Incubadora consegue enxergar com mais precisdo as dificuldades passadas pelas empresas e
através de técnicas as Startups a encontrar o caminho para a solucdo dos seus problemas.

As mentorias deverdo seguir o método para organiza¢cdes que normalmente é composto por 04
(quatro) fases (Preparar, Agir, Ressignificar e Perpetuar) e 08 sessGes semanais com 1 hora de
duracdo podendo ser online ou nao.

Figura 10 — Modelo de Mentoria Organizacional

Encomenda
Avaliagdo Parcial
Avaliagdo Final

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Preparar Agir Ressignificar Perpetuar

Fonte: Geréncia de Tecnologia e Empreendedorismo, 2020.

Cada sessao devera seguir o seguinte fluxo:
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Figura 11 — Protocolo da Sessdao de Mentoria

Avaliagdo do estado

Plagejamento dg . Confirmacao do horario Recepgdo do eroconall MAValiar o'dever.decasa
sessao de mentoria e local mentorado Sl
insatisfagoes
Data e local do proximo 3 Alinhamentoda Barreiras, dificuldades e

Dever de casa

encontro avaliagio parcial Diario de Aprendizagem <

recaidas

Relatorio

Fonte: Geréncia de Tecnologia e Empreendedorismo, 2020.

Cada ciclo de mentoria desenvolvera dois relatérios de avaliagdo que servira de subsidio para
avaliacdo trimestral das Startups.

Métricas (Indicadores)

Durante o trimestre, a Incubatep continuou a aprimorar a eficiéncia do processo de incubacdo e
para a implantacdo da certificacdo CERNE que trara vérios beneficios para a Incubadora e para as
empresas apoiadas. Por isso, as a¢des da Incubatep terdo como foco estruturar uma governanca
gue dé transparéncia implantando indicadores que viabilizem a gestao estratégica, a avaliacdo dos
resultados e a demonstracdo da qualidade de todos os empreendimentos apoiados.

E por esse motivo, as métricas (indicadores) desenvolvidas até o presente momento serdo

ativadas com suas devidas, para que se possam mensurar a performance das praticas-chaves de
forma padronizada. S3o elas:

Quadro 10 — Indicadores das Praticas-Chaves

Processo: Gerenciamento Basico

Pratica-chave Indicador Meta Periodicidade
1. N2de Parcerias firmadas 02
Modelo 2. N2de eventos organizados pela incubadora 01
o . Anual
Institucional 3. N2 de eventos dos quais a Incubatep
participou como apoiadora 01
Infraestrutura Fisica 4. N2de Equi'patn(-?ntos mépeados >0
e Tecnolégica 5. N2de Patrimbnios movimentados 05 Mensal
6. N2de vezes que a Infraestrutura foi utilizada 25
Servicos 7. N2 de Chamadas recebidas 10
Operacionais 8. N2de chamadas em aberto 0 Mensal
9. Percentual de chamadas concluidas 100%
Comunicagdo e 10. N2 de acdes de marketing realizadas 04 Anual
Marketing
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Processo: Selecao

Pratica-chave Indicador Meta Periodicidade
= o - ;
Recepgdo de 11. N2 de propostas recebidas por Edital. 08 Trimestral
Propostas
Avaliacio 12. N2 de empreendimentos selecionados 03 Trimestral
Contratacgdo 13. N2 de ContratagGes para o Programa 03 Trimestral

Processo: Agregacdo de Valor

Pratica-chave Indicador Meta Periodicidade
Qualificagdo 14. N2 de Capacitagdes realizadas 01 Mensal
Assessoria / 15. N2 de servicos oferecidos 20 Mensal
consultoria/ 16. N2 de horas realizadas 20

mentorias

Processo: Desenvolvimento do Empreendimento

Pratica-chave Indicador Meta Periodicidade
17. Percentual de relatérios de desenvolvimento
100% Mensal
] das empresas entregue
Monitoramento 18. Percentual de empreendimentos que ndo
) P 9 <40% Trimestral

concluem o processo de incubagao

Fonte: Geréncia de Tecnologia e Empreendedorismo, 2020.
Resultado Edital de Incubagdo 02/2020

Através do Edital de Incubacgdo 02/2020, langado em outubro de 2020, foi selecionada apenas 01
(uma) empresa para o processo de incubagdo na modalidade residente. O quadro a seguir traz um
breve resumo da empresa selecionada.

Quadro 11 — Empresa Incubada Edital 02/2020

Empresa Projeto Incubadora

O projeto ird atuar na drea de BIOTECNOLOGIA
desenvolvendo produtos autossustentaveis de
inovacdo tecnolégica e um servico biotecnoldgico | Incubatep -
inovador de diagndstico eletronico de bactérias e | Recife
fungos utilizando exclusivamente o material genético
dos organismos.
Fonte: Geréncia de Tecnologia e Empreendedorismo, 2020.

Dailybio Tech

A empresa no dia 21/12/2020 compareceu ao Instituto de Tecnologia de Pernambuco para a
realizacdo da assinatura do Termo de Adesdo ao Programa de Incubacdo, inicialmente a equipe da
Incubadora realizou uma breve apresentacao da Instituicdo e do programa.
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Figura 12 — Registros da Contratagdo e Integragdo Dailybio Tech

Fonte: Geréncia de Tecnologia e Empreendedorismo, 2020.
Treinamento e Capacitacao da Equipe da Incubadora

A Colaboradora da Incubatep participou do Curso online de “Mentoria e Gestao da inovacao” pelo
projeto AMFRITEC, financiado pelo MCTIC e executado pela UFSC — Campus Joinville, que irdo
auxiliar na gestao da incubadora e nos acompanhamentos das Startups.

Treinamento e Capacita¢dao da Equipe da Incubadora

Em novembro, nossa Startup Criatronics deu belo um exemplo como qualquer pessoa pode ser
criativa com o curso “Robdtica com Arte em dobradura 3D: o prazer em aprender” na Semana de
inovagdo da América latina — Enap.

O objetivo da oficina era demonstrar que a aquisicao do conhecimento “Hard” pode ser feita de
maneira “Soft”, através com apresentacdo de conceitos bdsicos de robética, utilizando jogo de
tabuleiro, papercraft, livro e outros materiais que vocé pode ter em casa, contemplando os mais
variados publicos e potencializando a aprendizagem criativa e prazerosa e obtendo uma excelente
aceitacdo pelo publico.
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Figura 13 — Curso Robética com Arte em Dobradura 3D

Fonte: Geréncia de Tecnologia e Empreendedorismo, 2020.
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3.3 M3-Meta C: Certificagdo CERNE niveis 1 e 2 (Peso = 20).

Indicador: IEIE3.i = (NPCI / NPCT) X 100

IEIE3.i = Indice de Exceléncia de Incubagio de Empresas

NPCI = Numero de praticas chaves CERNE Nivel i implementadas
NPCT = Numero de préaticas chaves CERNE Nivel i totais
Ondei=1

VRP= Valor de Referéncia por Periodo (VRP Ano | = 25%)

Produto: Certificado de Implementagcao CERNE ou certificado de implementagdo das praticas no
periodo em andlise.

Responsavel Técnico: Joana D’arc Lima

Contextualiza¢do: O Itep esta promovendo uma reformulacdo do seu programa de incubagdo de
empresas, tornando-o focado no desenvolvimento e aceleracdo de empreendimentos de base
tecnolégica alinhados a sua atuacdo. Essa reformulacdo fortalece a capacidade de apoio ao
desenvolvimento tecnoldgico dos empreendimentos participantes e estd em sintonia com a
necessidade de tornar o ambiente de incubacdo mais especializado na geracdo de inovacgdes
tecnolégicas. H4 um reforco na atuacdo nos setores de atividades econdbmica apoiados pelos
centros tecnoldgicos espalhados no interior do estado.

Resultados: No ano de 2020 a meta foi suspensa.
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3.4 M3-Meta D: Estabelecer Aliangas Estratégicas com ICTs, Empresas e Agéncias de Fomento
através das Incubadoras (Peso = 20).

Indicador: IEIE4 = {(NEEMNEG / VRP) * 100}

IEIE4 = Indice de Exceléncia de Incubacio de Empresas

NEEMNEG = Numero de Instrumentos de Pactuacdo Firmados pelas Incubadoras ou Empresas Incubadas
VRP= Valor de Referéncia por Periodo (VRP Ano | = 2)

Produto: Cdpia dos instrumentos de pactuacao firmados pelas Incubadoras ou Empresas Incubadas
com atores técnicos, cientificos e/ou econdmicos.

Responsavel Técnico: Glauber Carvalho

Contextualizagdo: Atualmente, as Nagdes enfrentam o desafio do desenvolvimento baseado na
economia do conhecimento. Para alcangar dinamismo e competitividade no cenario global, é
relevante transformar o conhecimento produzido em inovacdo. Sob essa 6tica, é primordial
aumentar o nivel de integracdo da incubadora de empresas de base tecnoldgica — INCUBATEP com
os atores técnicos, cientificos e econdmicos do Estado de Pernambuco.

Resultados: No més de junho de 2020 foi estabelecida 01 (uma) parceria com a Startup IMARK —
COMUNICACAO E MARKETING empresa incubada na Incubadora Conectar de Pelotas/RS, a qual se
compromete a oferecer por 1 ano, gratuitamente, o software Scallar e suporte técnico para o
ITEP/OS e as empresas tuteladas pela Incubatep e em contrapartida o ITEP/OS e as empresas
Incubadas relatardo trimestralmente sua experiéncia como usuarios da ferramenta contribuindo
para o processo de validacdo do produto e graduagao da Startup na Incubadora.
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3.5 M3-Meta E: Treinamento Técnico (Peso = 30).

Indicadores: IQTT = {(NC / VRP) * 100}
IQLTT = {(PDASPPB / VRP) * 100}
IQTTT = indice de Quantidade em Treinamento Técnico

NC= NUumero de Cursos Técnhicos

IQLTT = Indice de Qualidade em Treinamento Técnico
PDASPB = Percentual das duas maiores avaliacdes em cada pergunta da planilha de percep¢des do INEP

VRP= Valor de Referéncia por Periodo Unidade (VRP Ano | = 30)
Valor de Referéncia por Periodo Percentual (VRP Ano | = 70%)

Produto: Para o indice de quantidade: Comprovante de matricula dos técnicos nos cursos e atas de
frequéncia com nomes e assinaturas dos presentes nas atividades de capacitagdao. Serd
considerado formado o técnico que, comprovadamente pelas atas, participou de pelo menos 75%
das atividades. Para o indice de qualidade: apresentacdo dos questionarios respondidos com as
avaliacoes dos discentes e relatério contendo os percentuais de avaliacdo nos diversos niveis de
avaliagdo da planilha de percepgdo do INEP.

Responsavel Técnico: Vania Lemos

Contextualizagdo: A constante atualizagcdo e qualificagdo dos profissionais se tornaram requisitos
obrigatérios no mercado atual, que se encontra cada vez mais competitivo. Com isso, o
treinamento e desenvolvimento de pessoas é hoje um dos fatores primordiais para o sucesso de
uma organizacdo. O treinamento técnico especializado deve ter por objetivo desenvolver
habilidades e competéncias ja existentes no profissional para que possa contribuir no aumento na
produtividade e gerar melhores resultados, além de ajudar a capacitar e a reter os profissionais de
acordo com as tendéncias atuais, ao mesmo tempo em que alinham as atividades desempenhadas
por eles aos objetivos da organizacdo. Como resultado, ha melhorias significativas na qualidade do
trabalho.

Resultados: Em 2020 aconteceram duas articulagdes com parceiros para a realizacdo de
treinamentos e capacitacdo profissional. Foram feitas reunides virtuais e ambos enviaram as listas
dos cursos e os projetos pedagdgicos dos mesmos para avaliagdao. Devido ao COVID-19 nao foi
possivel a disponibilizacdo dos cursos em modalidade presencial. Nessa direcdo sera visto a
possibilidade da realizagdo do curso on-line. Em novembro e dezembro de 2020 foram realizados
dois treinamentos/capacitagdo profissional no mestrado em Tecnologia Ambiental do ITEP.
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EDUCATIVA: INOVACOES EDUCACIONAIS

Daniele de Castro Pessoa de Melo
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Participou do WORKSHOP TABELA DE PRODUTIVIDADE DOCENTE + ORCID
+ INDICES H.
11/11/2020

CH: 4H - 100% ONLINE

DAIANE ADRIANO
FOLLE TEIXEIRA
CEO Educativa Consultor Educativa
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EDUCATIVA: INOVAGOES EDUCACIONAIS

Rafael José da Silva Junior
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Participou do WORKSHOP TABELA DE PRODUTIVIDADE DOCENTE + ORCID
+ INDICES H.
11/11/2020

CH: 4H - 100% ONLINE

DAIANE ADRIANO
FOLLE TEIXEIRA
CEC Educative Consultor Educative
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4 MACROPROCESSO 4— IMPULSIONAR A CONECTIVIDADE (PESO= 25).

4.1 MA4-Meta A: Gerir, Monitorar a rede icone na RMR (Peso = 50).

Indicador: IDSRM1 = {(MHOA1(%)/ VRP)*100}

IDSRM1-indice de Disponibilidade de Servico da Rede icone

MHOAL = Média do Numero de Horas Mensais de Operacdo Ativa dos Pontos Instalados dividido pelo
namero de horas do més em andlise.

VRP= Valor de Referéncia por Periodo (VRP Ano | = 99,8%)

Produto: Apresentacao através de relatério da Média do numero de horas mensais de operagao
ativa dos pontos instalados, dividido pelas horas do més de referéncia com motivos de ocorréncia
de falhas e descontinuidades, quando for o caso. Ndo serdo consideradas horas inativas aquelas
ocasionadas por acdo ou omissdo de instituicdo cliente.

Responsavel Técnico: Zuleika Tenério

Contextualizagdo: A Rede ICONE é uma rede metropolitana que atualmente interliga redes dos
campi de diversas instituicdes de ensino e pesquisa na Regido Metropolitana do Recife (RMR),
incluindo instituicdes estaduais e federais, além de hospitais. Alguns dos beneficios desta rede sao
descritos abaixo:

* Melhoria da qualidade de comunicacdo entre as instituicdes de pesquisa e ensino (IPEs);

* Melhoria dos acessos das IPEs ao backbone da RNP;

* Reducgdo dos custos anuais de acesso a Internet quando comparado aos precos praticados
pelas operadoras de telefonia;

» Utilizacdo de aplicacbes avancadas, como: operacdo remota, telefonia IP, telemedicina,
acesso a grandes bases de conhecimento, bibliotecas virtuais, educagao a distancia (EAD),
videoconferéncia, dentre outros.

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) possui vasta experiéncia na drea de engenharia e
monitoramento de redes avancadas desde o final da década de 80. O ITEP representa a RNP no
Estado de Pernambuco através do seu ponto de presenca (PoP-PE). Por gerenciar o backbone da
RNP no Estado de Pernambuco, com exceléncia, o ITEP possui experiéncia para monitoramento de
uma rede metropolitana, tal como a Rede ICONE.

Esta meta sera administrada através de monitoramento das interconexdes do backbone da Rede
ICONE presentes no anel dptico, a fim de indicar a média de tempo de disponibilidade, com dados
discretizados por minuto, em periodos mensais, e assim permitir o calculo do indicador previsto
no Contrato de Gestdo, tornando assim possivel a producao deste relatério.

Resultados:

A seguir apresentam-se os resultados de disponibilidade més a més para todas as instituicdes
participantes da Rede ICONE, além da disponibilidade média de todas as instituicdes (i.e., a Média
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do Numero de Horas Mensais de Operacdo Ativa dos Pontos Instalados dividido pelo nimero de
horas do més em andlise (MHOA1)), representada pela métrica Average nas tabelas).

Conforme descrito no Contrato de Gestdo, o Valor de Referéncia por Periodo (VRP) para esta meta
é de 99,8%, e o calculo do indicador da meta, ou seja, o indice de Disponibilidade de Servico da
Rede icone (IDSRM1), é descrito como:

IDSRM1 = {(MHOA1(%)/ VRP)*100}
Desta forma, o indicador em 2020 atingiu os seguintes valores:

e Janeiro - IDSRM1 = (100% / 99,8%) * 100 = 100,20%

e Fevereiro - IDSRM1 = (100% / 99,8%) * 100 = 100,20%
e Margo - IDSRM1 =(99,62% / 99,8%) * 100 = 99,82%

e Abril - IDSRM1 = (100,00% / 99,8%) * 100 = 100,20%

e Maio - IDSRM1 = (99,98% / 99,8%) * 100 = 100,18%

e Junho - IDSRM1 = (100% / 99,8%) * 100 = 100,20%

e Julho - IDSRM1 = (100% / 99,8%) *100 = 100,20%

e Agosto - IDSRM1 = (100%/99,8%) *100 = 100,20%

e Setembro - IDSRM1 = (100 % / 99,8%) * 100 = 100,20%
e OQutubro - IDSRM1 =(99,94% / 99,8%) * 100 = 100,14%
e Novembro - IDSRM1 = (100 % / 99,8%) * 100 = 100,20%
e Dezembro - IDSRM1 = (100 % / 99,8%) * 100 = 100,20%
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4.2 MA4-Meta B: Gerir e Monitorar o NOC (Nucleo de Operagao Centralizado) da REPEPE
(Backbone e Anéis Municipais) (Peso = 50).

Indicadores: IDNOC = {(MHONOC(%)/ VRP)*100}
IMNR = {{(RMBR/VRP)*100}

IDNOC - indice de Disponibilidade do NOC da REPEPE
MHONOC = Média do Numero de Horas Mensais de Operacao Ativa do Nucleo de Operacdo Centralizado
da REPEPE dividido pelo nimero de horas do més em analise.

IMNR - indice de Monitoramento do NOC da REPEPE
RMBR = Relatério de Monitoramento do NOC da REPEPE.

VRP= Valor de Referéncia por Periodo IDNOC (VRP Ano | = 99,8%)
Valor de Referéncia por Periodo IMNR (VRP Ano | = 12)

Produto: Apresentacdo através de relatério da Média do numero de horas mensais de operacado
ativa dos pontos instalados, dividido pelas horas do més de referéncia, contendo os motivos de
ocorréncia de falhas e descontinuidades, quando for o caso. Ndo serdo consideradas horas inativas
aquelas ocasionadas por a¢ao ou omissao de instituicdo cliente.

Responsavel Técnico: Zuleika Tendrio

Contextualizagdo: A Rede Pernambucana de Pesquisa e Educacdo (RePEPE) é uma rede digital
Optica de alta performance, com velocidade de 1Gbps a 10Gbps, que conecta instituicdes de
educacdo ou pesquisa, publicas ou privadas, podendo contemplar demais érgdos ou entidades do
poder executivo estadual e dos demais poderes. Este projeto envolveu a construcdo de parcerias
publico-privadas voluntdrias como ponto central, com foco no compartilhamento e a integracao
de infraestrutura, a divisdo de riscos e beneficios e a geracdo de economias em escala. Estdo
articulados aos projetos Nordeste Conectado (MEC) e Veredas Novas (MCTIC). Esta rede pode ser
visualizada na figura a seguir.

Publico alvo da RePEPE:

e Centros Tecnoldgicos (CTs).

e Parques Tecnolégicos.

e Museus, Espago Ciéncia e Observatorios.
e Campi e Hospitais da UPE.

e Armazém da Criatividade.

e Hospitais de ensino.

e Rede Estadual de Educagao.

e Autarquias Municipais.

e Bibliotecas Publicas.

e Arquivos Publicos.

e (Centros de Pesquisa: e.g., IPA, Hemope, IC.
e EPC/TVPE.
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Figura 10 - Rede Pernambucana de Pesquisa e Educagdo (RePEPE).
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A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) possui vasta experiéncia na area de engenharia e
monitoramento de redes avancadas desde 1991, principalmente em redes do tipo backbone de
longas distancias. O ITEP representa a RNP no Estado de Pernambuco através do seu ponto de
presenca (PoP-PE). Por gerenciar o backbone da RNP no Estado de Pernambuco, com exceléncia, o
ITEP possui experiéncia para monitoramento de redes de longas distancias, ou seja, é capaz de
monitorar o Nucleo de Operagbes da RePEPE (NOC) da RePEPE.

O Nucleo de Operacdes da RePEPE (NOC), presente no ITEP, sera gerido com a finalidade de evitar
interrupcdes em sua infraestrutura que afete os servicos da RePEPE, visando garantir alta
disponibilidade.

Resultados:

A seguir apresentam-se os resultados de disponibilidade, além da disponibilidade média
(MHONOC, indicado pela métrica Average nas tabelas) més a més de 2020 dos principais ativos
necessarios para o funcionamento da RePEPE. E importante destacar que o funcionamento de
outros equipamentos (e.g., condicionadores de ar e nobreaks) é pré-requisito para atingir altos
niveis de disponibilidade.

Conforme descrito no Contrato de Gestdo, o Valor de Referéncia por Periodo (VRP) para esta
meta, referente ao indice IDNOC, é de 99,8%, e o calculo do indicador, ou seja, o Indice de
Disponibilidade do NOC da REPEPE (IDNOC) é descrito como:

IDNOC = {(MHONOC(%)/ VRP)*100}
Desta forma, o indicador para 2020 atingiram os seguintes valores:

e Janeiro - IDNOC = (100,00% / 99,8%) * 100 = 100,20%,
e Fevereiro - IDNOC = (99,52% / 99,8%) * 100 = 99,72%
e Marco - IDNOC = (100,00% / 99,8%) * 100 = 100,20%

e Abril - IDNOC = (100,00% / 99,8%) * 100 = 100,20%

e Maio - IDNOC = (100% / 99,8%) * 100 = 100,20%
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e Junho - IDNOC = (100% / 99,8%) * 100 = 100,20%

e Julho - IDNOC = (100,00% /99,8%) * 100 = 100,20%

e Agosto - IDNOC = (100,00% /99,8%) * 100 = 100,20%

e Setembro - IDNOC = (100,00% /99,8%) * 100 = 100,20%
e Outubro - IDNOC = (100,00% /99,8%) * 100 = 100,20%

e Novembro - IDNOC = (100,00% /99,8%) * 100 = 100,20%
e Dezembro - IDNOC = (100,00% /99,8%) * 100 = 100,20%

Ainda conforme descrito no Contrato de Gestdo, o Valor de Referéncia por Periodo (VRP) para esta
meta, referente ao indice IMNR, é de 12, e o calculo do indicador, ou seja, o Indice de
Monitoramento do NOC da REPEPE (IMNR) é descrito como:

IMNR = {(RMBR/VRP)*100}

Desta forma, o indicador de 2020 atingiu valor de IMNR = (12/12) * 100 = 100%, uma vez que
foram elaborados 12 relatérios mensais.
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5 EVIDENCIAS
Relatdrio Janeiro, Fevereiro e Marco de 2020

M2-Meta A: Utilizar a infraestrutura laboratorial para prestacdo de servigos e realizacdo de pesquisas, seja para desenvolvimento préprio ou para
compartilhamento e/ou uso de terceiros

Cromatografo GCMSMS

Cromatografo LC-MS/MS - Quattro
Premier

Cromatografo XEVO TQS

Autoclave (ATC-02)

Autoclave (ATC-05)

Capela de fluxo laminar (CPL-01)

Espectrofotometro UV-Visivel (UVV-01)

Digestor de Micro-ondas

Espectrofotémetro de Plasma Induzido
ICP/OES

Cromatografo Liquido de lons

Espectrofotometro de Absorgio Atdmica

Analisador Direto de Mercurio

Espectrometro de Fluorescéncia Atdmica a
Vapor Frio

Espectrofotometro UV-Visivel (UVV-03)

Area de Desempenho/DUAL CHANNEL
BUILDING ACOSTICS-TYPE 2270-K
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M2-Meta E: Apresentar trabalhos e publicar artigos cientificos e técnicos em periddicos qualificados pela CAPES (no minimo B2) ou revistas técnicas
reconhecidas regionalmente e nacionalmente, ou em anais de congressos reconhecidos regionalmente e nacionalmente em areas correlacionadas aos
objetivos estratégicos do Contrato de Gestdo

Percepcao dos profissionais de saude quanto a gestao dos
residuos de servi¢o de saude

Paula Montenegro Gongalves de Alencar Barros
Faculdade de Tecnalogia de Sete Lagoas

Daniele Daniele de Castro Pessoa de Melo
Instituto de Tecnologia de Pernambuco
http://orcid.org/0000-0003-4058-092X

Eduardo Antdnio Maia Lins
Instituto Federal de Pernambuco
http://orcid.org/0000-0002-9108-4179

Ronaldo Faustino da Silva
Instituto Federal de Pernambuco
http://orcid.org/0000-0001-8097-3420

pol: https://doi.org/10.6008/CBPC2179-6858.2020.001.0019

Palavras-chave: Meio ambiente, Salde plblica, Residuos sdlidos

Resumo (8 PoF

A gestdo de residuos de servigo de satde (RSS) constitui um grande desafio
Publicade

ara o poder publico, apesar dos avangos nos aspectos legislativos. O
P P P P ¢ P d 2020-01-08

objetivo desta pesquisa foi avaliar a percepgdo dos profissionais de saude,
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M3-Meta A: Acelerar o Processo de Graduagdo de Empresas Incubadas

NP ° 05 74.2910001-153

' T E P WM €O AR 7

p A, Prodessor Lua Freve. 700 Cidad [nive sitdng
INSTITUTO DE TECNOLOGIA , CEP: 014540 ,

CERT”:'CADO RECIFE - PE

O Diretor Presidente da Associacio Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP/
no uso de suas atribuicdes e, tendo em vista a conclusdo do programa de Incubagdo
Empresas na Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica do ITEP/OS, na cidade d i
Recife/PE, com o Projeto Solar Cavalcante, no periodo de 08/01/2019 a 04/03/2020*
confere este certificado de graduagdo a empresa Cavalcante Engenharia, CNPJ
29.089.894/0001-10, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Recife, 04 de Margo de 2020

Antdnio Vaz de Albuquerque Cavalcanti
Diretor Presidente
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Quadro 12 - Relatdrio de disponibilidade dos ativos da Rede ICONE para o més de janeiro/2020.

Cliente
client-apac
client-cesar
client-cmr
client-cpor
client-facepe
client-fundaj-cat
client-fundaj-cgf
client-fundaj-derby
client-ham
client-hbl
client-hcp
client-hemope
client-hgv
client-hr
client-huoc
client-ifpe-reitoria
client-ifpe-sede
client-imip
client-ipa
client-marista
client-procape
client-secti
client-ses

Disponibilidade
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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client-ufrpe-sede
client-unicap
client-upe-fcap
client-upe-poli
client-upe-reitoria
client-ufpe-covest
client-ufpe-dec
client-ufpe-direito
client-ufpe-sede
client-ufpe-tvu
client-upe-cisam
Média
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100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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Quadro 13 - Relatdrio de disponibilidade dos ativos da Rede ICONE para o més de margo/2020.

Cliente
client-apac
client-cesar
client-cmr
client-cpor
client-facepe
client-fundaj-cat
client-fundaj-cgf
client-fundaj-derby
client-ham
client-hbl
client-hcp
client-hemope
client-hgv
client-hr
client-huoc
client-ifpe-reitoria
client-ifpe-sede
client-imip
client-ipa
client-marista
client-procape
client-secti
client-ses
client-ufrpe-sede

Disponibilidade
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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client-unicap
client-upe-fcap
client-upe-poli
client-upe-reitoria
client-ufpe-covest
client-ufpe-dec
client-ufpe-direito
client-ufpe-sede
client-ufpe-tvu
client-upe-cisam
Média
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100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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Quadro 14 - Relatdrio de disponibilidade dos ativos da Rede ICONE para o més de marco/2020.

Cliente
client-apac
client-cesar
client-cmr
client-cpor
client-facepe
client-fundaj-cat
client-fundaj-cgf
client-fundaj-derby
client-ham
client-hbl
client-hcp
client-hemope
client-hgv
client-hr
client-huoc
client-ifpe-reitoria
client-ifpe-sede
client-imip
client-ipa
client-marista
client-procape
client-secti
client-ses
client-ufrpe-sede

Disponibilidade
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
87,02%
100,00%
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client-unicap
client-upe-fcap
client-upe-poli
client-upe-reitoria
client-ufpe-covest
client-ufpe-dec
client-ufpe-direito
client-ufpe-sede
client-ufpe-tvu
client-upe-cisam
Média
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100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,62%
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M4-Meta B: Gerir e Monitorar o NOC (Ntcleo de Operagdo Centralizado) da RePEPE (Backbone e Anéis Municipais)
Quadro 15 - Relatdrio de disponibilidade dos ativos do NOC da RePEPE para o més de janeiro/2020.

Cliente Disponibilidade
dwdme-recife-itep 100,00%
server-repepe-u2000 100,00%
switch-bcd-001 100,00%
Meédia 100,00%

Quadro 16 - Relatdrio de disponibilidade dos ativos do NOC da RePEPE para o més de fevereiro/2020.

Cliente Disponibilidade
dwdm-recife-itep 99,52%
server-repepe-u2000 99,52%
switch-bcd-001 99,52%
Média 99,52%

Quadro 17 - Relatério de disponibilidade dos ativos do NOC da RePEPE para o més de margo/2020.

Cliente Disponibilidade
dwdm-recife-itep 100,00%
server-repepe-u2000 100,00%
switch-bcd-001 100,00%
Média 100,00%
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Framework — Politica Integrada

Cenario Futuro

Visao de Futuro
Objetivos

Politica Integrada

Diretrizes

Situacao Atual Plano de Acéo
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Estagios do Processo

finicdo da

o de Futuro
Tendéncias)

Projetos)
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Ambiente — Dimensdes Analisadas do Sistema

* Integracado no STI (SER)
» Organizacbdes de Pesquisa Tecnoldgica nos Sistemas Territoriais de
Inovacao
» Desenvolvimento Tecnoldgico (FAZER)
» Entregaveis ltep (DT e PST)
» Benchmarking e Tendéncias em Capital Intelectual & Capital Humano
nas OPTs
» Cultura e Competéncias Organizacionais (APRENDER)
» Cultura Organizacional
» Competéncias Organizacionais
= Qualidade de Vida
» Tendéncias em Capital Humano
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Integracao no STl (SER)

Planejamento Estratégico

(CG a partr da Estratégia de CT&l para PE +) lo portifolio
Indicadores do CG nos Objetivos Estratégicos/Mapa Estratégico do Itep

Pesquisadores da Academia Vinculados ao ltep

Funcionalidade das OPTs
= Trs

Fundin

Dimensdo FAZER ffs

~

Valorizacao da Pl + Regularizacao do CG + Captacao de Projetos
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Entregas — Dimensao FAZER

« PST
= 15.000 (2016)
= 12.000 (2017)

» DT (= Rotas Tecnoldgicas Concluidas)
= 0 (2016)
= 1(2017)
* Empreendedorismo
» 30 Empreendimentos Apoiados
» Difusao
= PPG Capes 4
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DO - Competéncias Atuais (Capitais Inovativos)

Relatdrio de Execugéo Fisico-financeira do CG SECTI/ITEP 2018/2022

Parcerias:

Relatdrio Anual 2020

* Acelera a Apropnracao
no Curto Prazo

» Complementaridade

das Forgas
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DO - Competéncias Atuais (Capitais Inovativos)

Capital AtualGeral - Nicleos de Competéncias

Social CAPITAIS INOVATIVOS
B GestdoTerritorial Sustentavel M Engenharia Sustentawel # AlimentoSeguro eSustentdvel
m Sustentabilidade em Matrizes Ambientais m Energia Sustentdvel m Operacdes e Redes

RS 39500000

RS 2.752 000.00

Intelectual

RS 750000000

——

Fisico

SOCIAL HUMANO FISICO INTELECTUAL
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Competéncias Organizacionais
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o 90%
Mapeamento Capitais
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RESULTADO DO LEVANTAMENTO DA CULTURA ORGANIZACIONAL

e Conceitos: 1-N&o se aplica 2 -Fraco 3 - Moderado 4 - Forte 5 - Muito Forte

@) rrofisionaiismo cooperativo N .1

‘ Integragdo Externa I 2 c
Promocgdo de relacionamento interpessoal ‘ 2,7
O  comunicagao I .
Satisfa¢do e bem-estar dos funciondrios . I
Profissionalismo Competitivo e individualista ’ I 1=
Recompensa e Treinamento . _ 1,5
2 ) 1.5 2 2,5 3 3,5

N¢ de respondentes: 122 (40% do quadro laboral)
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A cultura do ITEP

= Cultura
Cultura Cla _Inovativa .
Caracterizado por estimulos ao trabalho em 7’ Cultura orientada para o ambiente externo e
equipe. Decisdes sdo tomadas em conjunto, ha direcionada para mudangas e novos desafios.
desenvolvimento pessoal, comprometimento, Ambiente de trabalho dindmico, empreendedor
lealdade, consenso, coesdo e moral. e criativo.
Cultura Culturade
Hierarquica Mercado
Lo.ca'I de trabg Iho. fqrma], estruturado com A organizagdo € orientada para o ambiente
multiplos n_ivets hierarquicos e com énfase externo e se preocupa com o mercado
nos procedimentos.

competitivo. Seu foco encontra-se na eficacia,
produtividade e resultados.

OAtual Desejavel

( Pesquisa realizadaem julho, 2017)
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Qualidade de Vida

{Acoes no enfoque biopsicossocial) ’ :
et 1 | | -
= Integracao
Promocao de relacionamento
Melhores resultados interpessoalno ITEP: 2,7 (Fraca).

Faturamento anual (2016): Levantamento IBACO, - jun/ jul 2017

R$ 19.740.045,67

INSTITUTO DE TECNOLOGIA
DE PERNAMBUCO

930 dias de trabalho perdidos por atestados:

Percentual de absenteismo 2016: 10,70%

(atrasos: 2,57% + faltas: 8,13%) - D_oeng:as diversas— 435
. Cirurgias — 7/

; . DependenciaQuimica— 1
| ! . Fisioterapia— 20

) (Relatorio anuall PECMSO) : 08/10/2095a
Melhordesempenho 07/10/2016)

Referéncia: Silva, 2015; Brito, Medeiros & Lopes, 2014
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CAPITAL INTELECTUAL X CAPITAL HUMANO NAS OPTs (Visao de Futuro)

Benchmark

m PROPOSTAS P/ ITEP

Capital Humano

Capital
Intelectual

Construir e manter base financeira (de longo prazo) para pesquisa aplicada

Fortalecimento da comunicagao interna

Fomentar cultura de alto rendimento

Construir e manter uma cultura organizacional baseada na confianga, no respeito mutuo e no dialogo.
Atrair, reter e desenvolver Colaboradores capazes de garantir a continuidade das atividades e o
crescimento sustentavel do instituto.

Reducao de Turnover anual de empregados qualificados

Fortalecimento do apoio a inovagao

Estabelecimento de cooperagao para fortalecimento da capacidade formagao/qualificagao de
pessoal, geracao de capital intelectual e transferéncia de tecnologia

Sistematizagao da memoria técnica e cientifica
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Politica de Capital Humano do ITEP 2025

DIRETRIZES OBIJETIVO

©

=
2

S
E g :elicd i rl gosdogl mlm Resultados positivos para 70% dos

© Az dgns/g;mc PArS CorenRar Acordos/Contratos com membros do

o0 or ntratos / Conselho de Administracdo do ITEP
@)

1

| S

48]
v

wn

% @ Desenvolver produtos/servigos Ter 20% dos entregaveis do ITEP em .

@ em conjunto com os parc;ng com os empreendimentos V|SA°

o empreendimentos incubados
= incubados > Atusco dos Anclon g Ter uma Cultura

— uacdo dos funciondrios de forma Oraanizacional | ativa

"_ ® Estabelecer projetos com empreendedora com 20% de Capital g nov
ﬁ pesquisadores visitantes e Intelectual licenciado (internamente
K organizagoes de pesquisa ou externamente)

® Estabelecer metas gerenciais 80% das Competéncias
com procedimentos alinhados Organizacionais alinhadas ao direcio-
aos do mercado \\ namento Estratégico de cada Nucleo

® Fortalecer a qualificagao e // Pesquisa de Clima Organizacional com |
valorizagao do Capital Humano g resultado Forte (>=4, IBACO)

w
©
o
w
v
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o
1
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@
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MAPA ESTRATEGICO ITEP 2016-2020

VIsao Sersustentavel e referéncla em Inovagao e servigos tecnolégicos
| com—

Financeiro
" itadh Aumentar a aptagho et Aumentar a contratagio
o :“" de recurscs financeiros Ve pas doltep por empresas,

meio da execugio e especialmente as

prestacio de servigos _’" : manutencio da

de projetos de incentivadas e
tecnolégicos de alto sustentabilidade (s He
valor agregado, para BN 2 financeira :

! 9 5 ‘ recursos de agéncias
e Inovacho de fomento
 ——

Clientes

Atender com qualidade e Estabelecer acordos de Valorizar 2 imagem
R R = S nstitucional do ITEP ko

dos chentes para o sumento ! da 20 setor l

da competitividade nas cadeias produtivas govemamental

Excobincla fica Responsabiidade socioambimtal
Busca de mallx - W & o o 2

Valores e dos Skt 2 A - bierte onde o ITER-0S esth
resultados relaghes Intemas & extemas. Insedido
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Relatorio Abril, Maio e Junho de 2020
M1 - Meta C: Realizar Atividade de Captacdo de Demanda e Interacdo com o Mercado.

Quadro 18 — Lista de participantes de evento online realizado pelo ITEP em parceria com o
SEBRAE-PE

| N° ingresso Nome Sobrenome Tipo de ingresso Data compra
RFPF-P1-Y6L4 Adolfo Mesquita Inscrigéo 23/05/2020
RFPY-EY-S2D1 ANA PINCHO Inscrigéo 23/05/2020
RFZG-FR-9PY8 Ana Claudia Muniz Inscricdo 22/05/2020
RFZ7-XG-QBNK Antonio Vaz Cavalcanti Inscricdo 22/05/2020
RFZP-QP-NV2G Ariany Santiago Inscrigéo 22/05/2020
RFPY-C5-DDLY Ariany Santiago Inscricao 23/05/2020
RFZG-5Y-7YG4 Bleyson Moreira Inscricdo 22/05/2020
RFPH-XM-2UPA Bruno Almeida Inscricdo 23/05/2020
RFPJ-J2-2823 Camila Vila Nova Inscrigdo 23/05/2020
RFZB-L4-0VB3 Dannilo Claudio Inscricdo 22/05/2020
RFZE-3Y-SF5L Diego Flavio Inscricao 22/05/2020
RFZC-AX-CNV8 EDERSON MELO Inscrigéo 22/05/2020
RFPY-2L-1GLF Felipe Tavares Inscricdo 23/05/2020
RFPY-9L-Y420 Flammarion Cysneiros Junior Inscricdo 23/05/2020
RFZB-CG-5X57 Henderson Ramon Inscricdo 22/05/2020
RFZB-N1-Y8KY Hugo Cunha Inscrigéo 22/05/2020
RFZ7-XY-VLRG Osiris Fernandes Inscricdo 22/05/2020
RFZC-NE-87PV Roberta Medeiros Inscricdo 22/05/2020
RFZY-G9-BKNC Socorro Alves Inscricdo 22/05/2020
RFPY-NW-9EUE Viviane Franca Inscricéo 23/05/2020
RFZD-AQ-J3GC Wagner Dias Inscricéo 22/05/2020

Gerado em 19/07/2020 as 01h18
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M2-Meta A: Utilizar a infraestrutura laboratorial para prestacao de servicos e realizagao de
pesquisas, seja para desenvolvimento préprio ou para compartilhamento e/ou uso de terceiros

Figura 14 - Equipamentos que fazem parte da infraestrutura do multiusuario

Cromatografo GCMSMS

Cromatografo LC-MS/MS - Quattro
Premier

Cromatografo XEVO TS

Autoclave (ATC-02)

Autoclave (ATC-05)

Capela de fluxo laminar (CPL-01)

Espectrofotdmetro UV-Visivel (UVV-01)

Digestor de Micro-ondas

Espectrofotémetro de Plasma Induzido
ICP/OES

Cromatagrafo Liguido de lons

Espectrofotémetro de Absorgio Atdmica

Analisador Direto de Mercario

Espectrometro de Fluorescéncia Atdmica a
Vapor Frio

Espectrofotémetro UV-Visivel (UVV-03)

Area de Desempenho/DUAL CHANNEL
BUILDING ACOSTICS-TYPE 2270-K

Arca de desempenho/Empilhadeira

Arca de Desempenho/Talha
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M2- Meta B: Certificar, Acreditar e/ou Credenciar, Laboratdrios e/ou Ensaios, em areas

correlacionadas aos objetivos estratégicos do Contrato de Gestao

Figura 15 - Registro da Auditoria remota na GCM (Claudia Tabosa e Osiris Fernandes)

- @ :

Auditoria Interna - Dia 22.06.20 ~ ¢ o«

Fonte: Assessoria da Qualidade, 2020.

Figura 16 - Registro da Auditoria remota na ASSCOM (Jaime Mousinho e Osiris Fernandes)

- @

Fonte: Assessoria da Qualidade, 2020.

Relatdrio Anual 2020

Figura 17 Registro da Auditoria remota na Central de Amostras e Relatdrios (Adriana Lopes, Aparecida Lima, Catarina Chagas e

Flavia Barros)

Fonte: Assessoria da Qualidade, 2020.
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Figura 18 - Registro da Auditoria remota na Central de Amostras e Relatérios (Adriana Lopes, Aparecida Lima, Catarina Chagas e Flavia Barros)

Auditoria Interna 23.06.20 ~ e ~ @

Fonte: Assessoria da Qualidade, 2020.

Figura 19 - Registro da Auditoria remota no LQA (Ana Carla, Catarina Chagas, Flavia Barros e Adriana Lopes)

€ > C @ me

1]t Givanilson Medeiros R laitep % Flévia Barros e
b ©

.

Auditoria Interna 23.06.20 A e Aad @ A

Fonte: Assessoria da Qualidade, 2020.

Figura 20 - Registro da Auditoria remota no LABTAM (Elys Pessoa, Catarina Chagas, Flavia Barros e Adriana Lopes)

« > c o - @

a

4

*I+ Givanilson Medeiros $ adriana da siiva lopes B igaitep

F

Auditoria Interna 23.06.20 A ¢ -~ Cx

Fonte: Assessoria da Qualidade, 2020.
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Figura 21 - Registro da Auditoria remota em SUP — Suprimentos (Marcele Pereira e Barbara Moraes)

)

C) Compras itep estd apresentando D\ Pessoas (4 B char

AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO

s § T & P

N3
[0}

GAGR PARA ENTREA

Fonte: Assessoria da Qualidade, 2020.

Figura 22 Registro da Auditoria remota na GTS (Participagdo da Ana Ménica e Vanessa Maranhdo)

Fonte: Assessoria da Qualidade, 2020.

Figura 23 - Registro da Auditoria remota na GTS (Participagdo da Ana Ménica e Vanessa Maranho)

Vanessa Maranhao esté apresentando

Gestdo Territorial Sustentivel - GTS

Fonte: Assessoria da Qualidade, 2020.
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Figura 24 - Registro da Auditoria remota na AQ (Participacdo da Stefane Silva)

&€ > C @ meetgooglecom/baz-w - v @ :

+++ | Givanilson Medeiros

Fonte: Assessoria da Qualidade, 2020.

Relatdrio Anual 2020

Figura 25 - Registro da Auditoria remota no LEMI e LECOBIO (Flavia Barros, Liliane Almeida, Adriana Lopes, Catarina

Chagas, Glauciane Lemos e Bruno Araujo)

R Uliane Aimeida

e+ DANIEL4AH

Fonte: Assessoria da Qualidade, 2020.

Figura 26 - Registro da Auditoria na GRH (Vanessa Moraes)

& > C @ meetgooglecom/hin-keg -t @

Fonte: Assessoria da Qualidade, 2020.
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O atendimento ao requisito de Auditoria Interna foi no aplicado nos critérios definidos na Agenda
de Auditoria, de acordo com a Figura 27:

Figura 27 — Agenda de Auditoria

S\ coNsuLt AGENDA DE AUDITORIA
Local da Instituto de Data da 22 e 23 de Junho de 2020
Auditoria Tecnologia de Auditoria
Pernambuco -
ITEP
Tipo da Auditoria Interna | Frequéncia | Anual
Auditoria
Representante | Stefane Pamela Método Amostragem na Informacao
da Qualidade Documentada em formato remoto.
Auditor Lider Givanilson Equipe Givanilson Medeiros
Medeiros Auditora
Escopo Prestacdo de servicos de coleta;
Ensaios fisico-quimicos e microbiolégicos em agua, ar interno,
efluentes e alimentos;
Ensaios ecofisiologicos em agua;
Ensaios microbioldgicos de superficie por swab.
Prestacdo de servicos de cadastro territorial.
Critério ISO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade

Critério de Auditoria: Esta auditoria sera realizada em formato remoto,
devido a impossibilidade de amostragem direta, ocasionada pela
pandemia do COVID-19. Este processo esta baseado no item 5.5.3
Selecionando e determinando os métodos de auditoria e A.16 Auditoria
de atividades e locais virtuais da ISO 19011:2018.
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Data : 22/06/2020

Horario Atividade Auditor

08h as 09h Reunido de Abertura Givanilson

Processo de Lideranga — Alta Diregdo — Entrevista remota com

a Alta Direcéo
4.1 Entendendo a organizagao e seu contexto

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes
interessadas

09h as 10h 5. Lideranca
5.1 Lideranga e comprometimento Givanilson
5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais
6.1 AcOes para abordar riscos e oportunidades

9.3 Anélise critica pela direcao

10.3 Melhoria Continua

Assessoria da Qualidade — Discussao Geral

4.1 Entendendo a organizacao e seu contexto

10h as 12h 4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes | Givanilson
interessadas

4.3 Determinando o escopo do sistema de gestdo da Qualidade

4.4 Sistema de gestao da qualidade

6.1 Acdes para abordar riscos e oportunidades

6.1.3 Planejamento de a¢Bes

6.2 Objetivos da Qualidade e planejamento para alcanga-los

6.2.1 Objetivos ambientais

6.2.2 Planejamento de acBes para alcancar o0s objetivos

ambientais
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7.1.3 Recursos — Infraestrutura

7.1.4 Recursos — Ambiente para a operagéo dos processos

7.1.6 Recursos — Conhecimento Organizacional

7.4 Comunicag&o

7.5 Informagéo Documentada

8.7 Controle de saidas ndo conformes

9.1.2 Monitoramento, medigdo, analise e avaliagdo

9.2 Auditoria Interna

10.1 Generalidades

10.2 N&o conformidade e acéo corretiva

10.3 Melhoria continua

12h as 13h Almoco

Recepcdo Técnica de Servigos/Gerencia Comercial e de

Marketing
13h as 14:30h

8.2 Requisitos para produtos e servicos
Givanilson
8.2.1 comunicagédo com cliente

8.5.5 Atividade pos entrega

9.1.2 Satisfacdo de Clientes

Assessoria de Comunicacao

14:30h as 15:20h Givanilson

7.4 Comunicagéo

Suprimentos

15:20h as 16:20h 8.4.1+8.4.2+8.4.3 — Controle de processos, produtos e servicos | Givanilson
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providos externamente

Assessoria da Qualidade

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes
interessadas

5.2.2 Comunicando a Politica da Qualidade
6.1 Riscos e Oportunidade

6.2,1 Objetivos da Qualidade;

16:20h as 17:00h Givanilson
7.1.3 Infraestrutura

7.1.4 Recursos — Ambiente para a operag&o dos processos
7.1.5 Recursos de Monitoramento e medi¢édo

7.1.6 Recursos — Conhecimento Organizacional

7.3 Conscientizagao

Data : 23/06/2020 Atividade Auditor

Sistemas de Tecnologia da Informacéo
7.1.3 Infraestrutura
08h as 08:30 7.1.4 Ambiente para a Operag&o dos processos (APOIO) Givanilson

7.4 — COMUNICAGAO

SMA (LQA) Central de Amostras/ Relatdrios

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes
interessadas

08:30h as 12:00
5.2.2 Comunicando a politica da qualidade
6.1.2 Riscos e Oportunidades

7.1.3 Infraestrutura

7.1.4 Ambiente para a Operagao dos processos (APOIO)
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7.1.5 Recursos de Monitoramento e medi¢do

7.1.6 Recursos — Conhecimento Organizacional

7.3 Conscientizagao

7.4 Comunicagao Givanilson

8.1 Planejamento e controle operacionais

8.5 Producdo e Provisdo de servigo

8.6 Liberacdo de produtos e servigos

8.7 Controle de saidas ndo conformes

9.1.3 Andlise e avaliacdo

10.2 N&o conformidade e ag&o corretiva

10.3 Melhoria continua

12h as 13h Almoco

SMA (LEMI)

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes

interessadas

5.2.2 Comunicando a politica da qualidade
6.1.2 Riscos e Oportunidades

Givanilson
7.1.3 Infraestrutura

7.1.4 Ambiente para a Operag&o dos processos (APOIO)
7.1.5 Recursos de Monitoramento e medi¢do

7.1.6 Recursos — Conhecimento Organizacional

13h as 13:40h
7.3 Conscientizacao
7.4 Comunicagéo

8.1 Planejamento e controle operacionais

8.5 Producdo e Provisdo de servigo
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8.6 Liberacdo de produtos e servicos

8.7 Controle de saidas ndo conformes

9.1.3 Andlise e avaliagéo

10.2 N&o conformidade e acéo corretiva

10.3 Melhoria continua

SMA (LABTAM)

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes

interessadas

5.2.2 Comunicando a politica da qualidade
6.1.2 Riscos e Oportunidades

Givanilson
7.1.3 Infraestrutura

7.1.4 Ambiente para a Operacao dos processos (APOIO)
7.1.5 Recursos de Monitoramento e medi¢do

13:40 as 14:30
7.1.6 Recursos — Conhecimento Organizacional
7.3 Conscientizagao

7.4 Comunicacao

8.1 Planejamento e controle operacionais

8.5 Producéo e Provisdo de servico

8.6 Liberacéo de produtos e servigos

8.7 Controle de saidas ndo conformes

9.1.3 Andlise e avaliagéo

10.2 N&o conformidade e acdo corretiva

10.3 Melhoria continua

SMA (LECOBIO)

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes
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interessadas

5.2.2 Comunicando a politica da qualidade

6.1.2 Riscos e Oportunidades

7.1.3 Infraestrutura

7.1.4 Ambiente para a Operacao dos processos (APOIO)

7.1.5 Recursos de Monitoramento e medicéo

7.1.6 Recursos — Conhecimento Organizacional Givanilson

14:30 as 15:00 7.3 Conscientizagdo

7.4 Comunicacao

8.1 Planejamento e controle operacionais

8.5 Producéo e Provisdo de servico

8.6 Liberacao de produtos e servigos

8.7 Controle de saidas ndo conformes

9.1.3 Andlise e avaliagéo

10.2 Nao conformidade e acéo corretiva

10.3 Melhoria continua

Gestdo Territorial Sustentavel

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes

interessadas

5.2.2 Comunicando a politica da qualidade
6.1.2 Riscos e Oportunidades

7.1.3 Infraestrutura

15 &s 15:30

7.1.4 Ambiente para a Operagao dos processos (APOIO)
Givanilson

7.1.5 Recursos de Monitoramento e medicéo

7.1.6 Recursos — Conhecimento Organizacional
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7.3 Conscientizagao

7.4 Comunicag&o

8.1 Planejamento e controle operacionais

8.5 Producdo e Provisdo de servigo

8.6 Liberacdo de produtos e servigos

8.7 Controle de saidas ndo conformes

9.1.3 Andlise e avaliagéo

10.2 N&o conformidade e acéo corretiva

10.3 Melhoria continua

Geréncia de Recursos Humanos

7.1.1 Generalidades

7.1.2 Pessoas

15:30 as 16:30 7.1.3 Infraestrutura Givanilson

7.1.4 Ambiente para a Operacao dos processos (APOIO)

7.2 Competéncia

7.3 Conscientizacao

7.4 Comunicagao

16:30h as 17h Reunido de Encerramento Givanilson

Fonte: Assessoria da Qualidade, 2020.
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M2-Meta D: Promover a participagdao de colaboradores em programas de pés-graduagao ou
treinamentos em dreas correlacionadas aos objetivos estratégicos do Contrato de Gestdo.

Comprovantes de participacdo em treinamentos

DECLARAGAO

O FGV Online, Programa de Educagdo a Distancia da
Fundag3o Getulio Vargas, confere a

RTIFICADO

Certificamos que

ANA CLAUDIA CADENA MUNIZ

Ana Moénica Correia

participou do curso

de no curso

INTRODUGAO A CONTROLADORIA Lideranca em Gestao de Projetos

26 maio 2020
Nivel de Atualizagéo, com 5 hora(s).

Cagatockisidboss  2PDUs  Cédigo: 18GGU

[ Codlgo de validaslo:
Pt ( AP
smao
wasmo

Rio de Janeiro, quarta-feira, 10 de junho de 2020

FGV Online

Educagao Profi

RTIFICADO CERTIFICADO
Certificamos que
= . .o . Certificamos que
eia Maria da Conceigéo do Nascimento BARBARA LAIS DE ANDRADE MORAES
concluiu com aproveitamento o curso
participou do curso LicitagGes e Contratos Administrativos - Gratuito
no periodo de 02/06/2020 a 02/06/2020,
- com carga hordria de 4 horas.
EONIO 4 Tomada de D Certificado registrado na Unieducar sob n® 202006022649113.1591115373 < »
by Brasil - Fortaleza (CE), 02 de junho de 2020 >
Cargaocaa s resns

Codigo de vadgho:
"akrsstOen

Ronaldo Gusmdo
Detor Execute

Educacao Profissional

CERTIFICADO

Certificamos que CLAUDIA DE SOUSA TABOSA participou do curso online

DECLARAGAO

O FGV Online, Programa de Educagao a Distancia da
Fundago Getulio Vargas, confere a

W

MARIA BETANIA LEMOS DE OLIVEIRA

"Atendimento ao cliente”, com a carga horéria de 08 hora(s), realizado no
periodo de 28/05/2020 a 31/05/2020.
Brasilia, 31 de maio de 2020.

N\

Carlox Carmo Andeade Melles
e

no
MOTIVAGAO NAS ORGANIZACOES
Nivel de Atualizac3o, com 5 hora(s)

Rio de Janeiro, quinta-feka, 11 de junho de 2020,

FGV Online SEi

II§||
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Accredited by:

XN

Cortipbott o Corihdion
this is to certify that

Clebson Nogueira da Costa
has successfully completed (2.5 hours) the
EXIN Agile Scrum Foundation Overview

Date Completed: 13, junho. 2020
Certiicate ID: 110001-150-207-9018

Bl

Adriano Martins Antonio

£xin & Peoplecest Accredted mtnictor

pmgacademy.com
NP 1431345400017
Bz /9 | USA/ Florda

s o - ser
2 educacional

Certificado

Conferimos o presente certificado a(o) Sr(a)

i

f

EDELSON LIMA DE SOUZA

por sua participagio no Evento | Simpésio Online de Contabilidade e Gestdo no periodo
de 23/05/2020 & 23/05/2020

Paulista, 1 de Junho de 2020

Atividade Ministrante
1 Simpésio Ordine de Contabilidade e 10 ESDRAS ALEXANDRE DE SOUZA
Gestao FILHO

S
b et

Esdras Alexandre de Sowza Filho

CERTIFICADO

Certificamos que
Erberth de Barros Lima - CPF 030.156.904-50
concluiu com aproveitamento o curso
Andlise de Balango e demais Demonstrages Contdbeis - Lei das S/A - Gratuito
no periodo de 25/05/2020 a 26/05/2020,
«com carga hordria de 4 horas.
Certificado registrado na Unieducar sob n° 202005262640317.1590501971

B

«

Brasil - Fortaleza (CE), 26 de maio de 2020

? fundagéo bradesco | escola virtual

Certificado de Conclusido

Certificamos que GEOVANE GONCALVES DA SILVA, concluiu o curso de
ESTRATEGIA DE NEGOCIOS, com carga hordria de 20 hora(s), no periodo de 02.06.2020 a
02.06.2020.

Osasco, 02 de junho de 2020.

Escols Virtusl aluso (3)

o0 Code noparial i BV
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DECLARAGAO

O FGV Online, Programa de Educacdo a Distancia da
Fundago Getulio Vargas, confere a

CRISTIANE LUCIA DOS SANTOS

NO curso
INTRODUGAO A CONTROLADORIA
Nivel de Atualizaco, com 5 hora(s).

Rio de Janeiro, sexta-feira, 29 de maio de 2020.

FGV Online

i 941716812188 OCWSCGEAD. 031

~-Ser

educacional

Certificado

Conferimas 0 presente cerificado (o) Sea)
Marcilio Bernardo da Silva

Evarto!

de 23062020 4

N-LINE DE CONTABILIDADE no pericde
230602020
Recile, 30 de Malo de 2020

Acvviam wnacae
harsre
15IMPOSIO ONLINE DE CONTABRLIDADE DA w0 LENIVALDO DA SILVA
UNINABUCO FERREIRA

S

LENIVALDO FERREIRA

Lietec)

RTIFICADO

Certificamos que

Felipe José Alves de Albuquerque

participou do curso

Lideranca em Gestédo de Projetos

25 maio 2020

Carganorananoms  ZRDUS  Codgo: 16GGU

Codigo devalidagio
TXNIOETHE

Ronaldo Gusmio
Dretor Execstie

Educacio Profi

%\\\.

\\\\\\\\\\\%

CERTIFICADO

Certificamos que Joana D arc Prazeres Lima participou do curso oline
“Negociagao®, com a carga horaria de 03 hora(s), realizado no periodo de

A\

2810512020 & 29/05/2020.
Brasilia, 29 de maio de 2020.

Cartos Carmo Andrade Melles
Dretor Presidente

.,
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DECLARAGCAO

O FGV Online, Programa de Educagdo a Distancia da
Fundagao Getulio Vargas, confere a

OSIRIS LUIS DA CUNHA FERNANDES

de

1o curso
INTRODUGAO A ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA
Nivel de Atualizacdo, com § hora(s).

Rio de Janeiro, quarta-feira, 27 de maio de 2020.

FGV Online

RTIFICADO

Certificamos que

Marcele Pereira da Silva

participou do curso

Elementos Centrais da Elaboracao de Contrato

16 junho 2020

Carga noranac 4 rocan

Codigo de valdagho
G0

Orvor Executo

Relatério de Execugdio Fisico-financeira do CG SECTI/ITEP 2018/2022

Gestdao Ambiental como Elemento Estratégico

Ronaldo Gusmao
Dot Executno

Relatdrio Anual 2020

ietec

RTIFICADO

Certificamos que

Paulo Alves Silva Filho

participou do curso

25 maio 2020

(Carga norara § horas

Cédigo de valdagao:
LwepsaoLe

Educacao Profissional

Cortficado - 00015
Clasaificagdo: WESO!

‘Caso dessfe conferir 3 autsncidade dests
certicado 1o

use 0 OR CODE 20 200, u ente e contato com

o3 eqube, aaves o st
e amtr

Educacdo Profis

51540
somos um IF
[ro———

2004, Art, 1°

—

WR Educacional

CNPJ: 26,165 5600010

Declaramas porn o3 s fins, que ofa) alunola):  ANNA KARLA ROSENO.
25 ah devidumente mar
e farsmagio eontisuads e ATM

st doclaragio nsa saly
apresante o respectivo em 68 dis

@ cortificadn de conchushs e cursa, casn o alnn wha
i seri considernda imvilidn,

Somws uma Iastituicdo de Ensin o Distisciz. devidamente coss uuh. firermas parte da
em comformidade com a Lel u° 9,394 et Presidencial

s s s online o <o camiderados corsas Tivnes (nivel Biie). Nio
Ersina Superior). e gradusgio, exiensia au

6 s Bvres tiss como Base Legal o Desietn Presidencial N* 3154, de 23 de julho de
* o FORTARIA N* 00, d 357162002 pulicado no DIARIO OFICIAL - 8C - N*
2002 Conforme artgs 265 ¢ 206, s s . °. ambos & CF8% c o

independein MEC,

Para saber i sobes nossas Normas bnstifucionsis, o
v wredcasional cam. brnoruas.esincionats
N o

s Losreess, 10 ke e 5030
soba 20

WR Educacional @ anmes em
515404, Nossos cursos sio todos online e sho considsrados cursos livres fuivel basice). Nio
somos uma [ES (fnstinsicio d Ensin Supsriar). Nio cferecemos cursos de sracungio, exnsio ou
pos-gradugio

-

WR Educacional

CNPJ- 26165 960/0001-03
35 33512274 4435) 13312460

DECLARACAO DE MATRICULA

Declaramos para os devidos fins, que ofa) aimo{s): RUBENILSON AUGUSTO DE

SOUZA. partadoriz) do CPF de Nemero: ST0.146.884-72. esti devidements matriculadofa) mo
Curso
CONTABILIDADE.

de BALANCO PATRIMONIAL com dra d2 formacio contimmada em

Esta declaracio nio substifui o certificado de conclusio de curse, case o aluno mio

apresente o respectivg em 60 dias, 8 mesma seri considerada mvilida

Somos uma Instniiclo de Ensino 2 Distinca, dev constingda. fizemos parz da

vidamente
com 2 Lei o* 9.30496 ¢ Decreto Presidencial n*

Tivres tém como Basz Lazal o Decreto Presidencial N° 2.154. d2 23 de julhe de

0s crsos

2004, Art. 1°  3° & PORTARLA N 008 de 2500642002 publicado no DIARIO OFICIAL - 5C-¥°
16,935 — 17.06:200. Canforme artigos 205 & 26, em sen inciso IL 2", ambos da CF/S8 e a
Deiberago CEE 1417, par se ratar ds cursos s & de mive] bisico, nossos cursos 0 semtos de
abilimgio bem com independem ds reconhecimento prévio do MEC.

Pana saber mas sobre nossas Nommas Institacionass, acesse:

W wvw!ncmwﬁ.rom.bnhméyml(mm: 5o Laarence, 28 de Maio de 3600
|

Declaragio registrada sob o mimero:

R ——
Al Vinbeaes e Morais 160 Sar s Lings - i Lirsrvnce- MG CEPIT.AN-000
[ER S —

Certificamos que
Stefane Pamela do i 3 {Pogrmn e mudiore
Nascimento Silva + Como idé
2810572020 *  Relatério de Auditoria
CONCLUW O cURSO: il rero mescmade
WEBINAR CADPAC - EDIGAO 1 5 oo i
- ANO 1, TEMA: EsonsAveL Tecmico || © 15O 19011:2018 - Me\wusdeAudnona»
Com interagao Hum:
COMO REALIZAR AUDITORIAS IS0 190!1?015 Me\odusdeﬂudlloﬂu»
REMOTAS curAmsRaUES il

QUALISEG
CONSULT

o=

www uasogeonsul com b

94



o\‘,'

ITEP

INSTITUTO DE TECNOLOGIA
DE PERNAMBUCO

CERTIFICADO

A

i

Vitor Da Si
0", coma aria de 03 hora(s), realizado
0610612020 2 07/06/2020.

Brasilia, 7 de junho de 2020.

B =mm M
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oCrrODSAUDE CERTIFICADO

certifica que

Sandra Leuthier

Analise Crftica de Certificados de Calibragao

Nota do curso: 100,00
Sents Catarina. 28 de maio de 2020 ¢ 2

mnmi Bernardes ‘André Luiz Meira de Oliveira
Socledade Brasilea de Metrologia

Coordenador PRODSAUDE
- . SIS ST
e itk
Servicos ! peodeaute crabcest com bt (R § e
BB T Qe poisl  FinepV s TR

RTIFICADO

Certificamos que

vanessa costa maranhao
participou do curso

Lideranga em Gestéio de Projetos

26 maio 2020

Cagaroatxanoms  2POUS  Cod: 16GGL

Codgo de valdacio
ummGnan

cor
Parabéns por conclui - A
Gostaria de deixar uma avaliagao?
L]
e o a
Segso Zestudeo Ontne
a w

L]

Sobre este curso a o
* a
o

—*ﬂ =f‘ '. :
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INSTITUTO D
DE PERI

Modelo de formulario de avaliagao de eficacia do treinamento

FORMULARIO
ITEP AVALIACAO DA EFICACIA DO TREINAMENTO

Tema:

Colsborador:

Setor: Cargo:

Tipo de curso: [J Intemo [ Extemo O On The lgh O Online | Data: | CH:

Instrutor/Multiplicedor:

Marque com um “x" a atemstiva que comesponde & aplicaﬁo pratica do contedds aprendido:

ltem de avaliagdo BOM REGULAR RUIM
Conteddo dotreinamenio. |
Canga horaria.

Tacnicas utilizadas para faciitar s aprendizagem.
Recursos didaficos.

1

2

3

3

5. Condugdoe niveldeaplicepso doconteddo.
5. Localdo treinamento.
7
1
me

Este treinaments trard melhoriss pars seu trabslho'stividsde?

Como vocg avalis a eficads do treinamento?
nianosSugesides:

Co

19/06/2020
Data Assinstura do Colaborador
OBS: Esta avaliscdo devard serrespondids, aszinads & entrague soresponsével ds dresoupessoadesignadano
miesro dis ou no primeiro dis Otil apds o trainamento.

Avaliagdo da eficacia siM NAOD NA
1. O colaborsdor demonstra teros conhecimeniostecnicosesperados?
2. Qcolaboradordemonstra terobfido as habiidedesesperadas?
3. O colaborsdortem stusdo como multiplicadordos concetos sdquiridos?
4. O colaborsdor realmenie pretics os conhecimenios adquindos?
5. Otreinamento realizado atingiu 05 resultsdos esperados?
[}
me

. Otreinamento foi eficaz?
ntarosSugesifes:

Co

Tata Asszinatura do Responsavel da dres

0BS: Esta avalisgdo devers serrespondids, assinsds e entregue s Gerénciade Recursos Humaneos (GRH) no prazo
maximo de 90 diss.

Data d.e reeet;imento Assinsturs ds GRH
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M2-Meta E: Apresentar trabalhos e publicar artigos cientificos e técnicos em periddicos qualificados
pela CAPES (no minimo B2) ou revistas técnicas reconhecidas regionalmente e nacionalmente, ou em
anais de congressos reconhecidos regionalmente e nacionalmente em dareas correlacionadas aos
objetivos estratégicos do Contrato de Gestao

Comprovante de publicagdo de artigo em Revista Cientifica

RED Revista Eletrdnica do PRODEMA
Journal Homepage: www.revistarede.ufc.br

ISSN:1982-5528

DOI: 10.2241 | /rede2019.1302.04

DESEMPENHO DE ETES DE LAVANDERIAS TEXTEIS DO POLO DE CONFECCOES
DO MUNICIPIO DE CARAUARU, AGRESTE PERNAMBUCANO, QUE UTILIZAM
PROCESSOS FiSICO-QUIMICOS

Performance of ETEs of textile laundries on the clothes pole in the municipality of Caruaru, Agreste
pernambucano, using physicochemical processes

Rendimiento de ETEs de lavanderias textiles en el poste de ropa en el municipio de Caruaru,
Agreste pernambucano, que utilizan procesos fisicoquimicos

George Marcio Queiroga’
Daniele de Castro Pessoa de Mclo2
Eliete Zanardi Lamardo®

RESUMO:

O beneficiamento do jeans, uma das principais atividades do polo de confecgdes do Agreste pernambucano,
consome grande quantidade de dgua e gera efluentes altamente contaminantes. Assim, este trabalho objetivou
avaliar o desempenho de duas Estagdes de Tratamento de Efluentes (ETEs) de lavanderias téxteis que utilizam
processos fisico-quimicos, localizadas no municipio de Caruaru, Pernambuco (PE). O processo fisico-quimico
empregado na lavanderia | consiste de coagulagio-floculagdo e utilizagio de tanino como coagulante, enquan-
to o processo da lavanderia 2 ¢ constituido por coagulagdo-floculagio-acragdo com sulfato de aluminio. Com
base nos padrdes de langamento estabelecidos pela legislagdo brasileira, indicadores de qualidade dos efluentes
brutos ¢ tratados de ambas lavanderias, monitorados entre 2013 e 2015, foram utilizados para avaliar o desem-
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Quadro 19 - Relatdrio de disponibilidade dos ativos da Rede ICONE para o més de abril/2020.

Cliente
client-apac
client-cesar
client-cmr
client-cpor
client-facepe
client-fundaj-cat
client-fundaj-cgf
client-fundaj-derby
client-ham
client-hbl
client-hcp
client-hemope
client-hgv
client-hr
client-huoc
client-ifpe-reitoria
client-ifpe-sede
client-imip
client-ipa
client-marista
client-procape
client-secti
client-ses
client-ufrpe-sede
client-unicap
client-upe-fcap
client-upe-poli
client-upe-reitoria
client-ufpe-covest
client-ufpe-dec
client-ufpe-direito
client-ufpe-sede
client-ufpe-tvu
client-upe-cisam
Média

Disponibilidade
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

98



-~

ITEP

Relatdrio de Execugdo Fisico-financeira do CG SECTI/ITEP 2018/2022

Relatdrio Anual 2020

Quadro 20 - Relatério de disponibilidade dos ativos da Rede ICONE para o més de maio/2020.

Cliente
client-apac
client-cesar
client-cmr
client-cpor
client-facepe
client-fundaj-cat
client-fundaj-cgf
client-fundaj-derby
client-ham
client-hbl
client-hcp
client-hemope
client-hgv
client-hr
client-huoc
client-ifpe-reitoria
client-ifpe-sede
client-imip
client-ipa
client-marista
client-procape
client-secti
client-ses
client-ufrpe-sede
client-unicap
client-upe-fcap
client-upe-poli
client-upe-reitoria
client-ufpe-covest
client-ufpe-dec
client-ufpe-direito
client-ufpe-sede
client-ufpe-tvu
client-upe-cisam
Média

Disponibilidade
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,83%
99,83%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,83%
99,98%
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Quadro 21 - Relatério de disponibilidade dos ativos da Rede ICONE para o més de junho/2020.

Cliente Disponibilidade
client-apac 100,00%
client-cesar 100,00%
client-cmr 100,00%
client-cpor 100,00%
client-facepe 100,00%

client-fundaj-cat 100,00%
client-fundaj-cgf 100,00%
client-fundaj-derby 100,00%

client-ham 100,00%
client-hbl 100,00%
client-hcp 100,00%
client-hemope 100,00%
client-hgv 100,00%
client-hr 100,00%
client-huoc 100,00%
client-ifpe-reitoria  100,00%
client-ifpe-sede 100,00%
client-imip 100,00%
client-ipa 100,00%
client-marista 100,00%
client-procape 100,00%
client-secti 100,00%
client-ses 100,00%
client-ufrpe-sede 100,00%
client-unicap 100,00%
client-upe-fcap 100,00%
client-upe-poli 100,00%

client-upe-reitoria  100,00%
client-ufpe-covest  100,00%
client-ufpe-dec 100,00%
client-ufpe-direito  100,00%
client-ufpe-sede 100,00%

client-ufpe-tvu 100,00%
client-upe-cisam 100,00%
Média 100,00%
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M4-Meta B: Gerir e Monitorar o NOC (Nucleo de Operacdo Centralizado) da RePEPE (Backbone e
Anéis Municipais)

Quadro 22 - Relatério de disponibilidade dos ativos do NOC da RePEPE para o més de abril/2020.

Cliente Disponibilidade
dwdme-recife-itep 100,00%
server-repepe-u2000 100,00%
switch-bcd-001 100,00%
Média 100,00%

Quadro 23 - Relatdrio de disponibilidade dos ativos do NOC da RePEPE para o més de maio/2020.

Cliente Disponibilidade
dwdm-recife-itep 100,00%
server-repepe-u2000 100,00%
switch-bcd-001 100,00%
Média 100,00%

Quadro 24 - Relatério de disponibilidade dos ativos do NOC da RePEPE para o més de junho/2020.

Cliente Disponibilidade
dwdme-recife-itep 100,00%
server-repepe-u2000 100,00%
switch-bcd-001 100,00%
Média 100,00%
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Relatdrio Julho, Agosto e Setembro de 2020

M2-Meta D: Promover a participagdo de colaboradores em programas de pds-graduagdo ou
treinamentos em dareas correlacionadas aos objetivos estratégicos do Contrato de Gestdo)
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Escola Nacional do
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Daniela de Castro Pereira Alves

participou do curso de 2hs sobre:
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CENTER CURSOS

DECLARAGAO

O FGV Online, Programa de Educacdo a Distancia da
Fundagio Getulio Vargas, confere a

IEDA VASCONCELOS ANTUNES

de NO curso
MOTIVAGAO NAS ORGANIZAGOES

Nivel de Atualizacao, com 5 hora(s)

Rio de Janeiro, quarta-feira, 1 de juiho de 2020.

FGV Online

DECLARAGCAO

O FGV Online, Programa de Educagao a Distancia da
Fundagao Getulio Vargas, confere a

ERBERTH DE BARROS LIMA

de no curso
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Nivel de Atualizagsio, com 5 hora(s).

Rio de Janeiro, sexta-feira, 17 de julho de 2020,

FGV Online
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ATESTO QUE

MARCELO BEZERRA SANTOS

CONCLUR O CURSO
Terminal Linux
COM CARGA HORARIA DE 1H

NA DATA DE 01/07/2020
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Cost analysis in construction and demolition waste Management in public works in the state of
Pernambuco, Brazil

Eduardo Antonio Maia Lins'’, Renata Mattos Mesquita?, Diogo Henrique Fernandes da Paz’, Daniele de Castro Pessoa
de Melo*, e Alessandra Lee Barbosa Firmo®
! Department of Environmental Engineering, Catholic University of Pernambuco, Recife, Pernambuco, Brazil
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35 Department of Environmental Engineering, Federal Institute of Pernambuco, Cabo de Santo Agostinho, Pernambuco, Brazil
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Abstract

Activities related to civil construction works and reforms generate several types of waste that need adequate treatment,
minimizing the damage caused to nature and its resources. In public works, the need to control spending on the madequate
management of this waste 1s highlighted. It 1s of utmost importance the environmental adequacy of the waste management of
these works, to minimize negative environmental impacts. This research aimed to analyze and propose cost reduction for the
management of Civil Construction and Demolition Waste (RCCD) in public works in the State of Pernambuco, Brazil. Data
were collected on 20 works, meluding 18 from the public admmistration, for construction / renovation. It was observed that
most of the public works visited, there is a disregard in relation to the correct destination. The simulation demonstrated that

proper management is possible to reduce management costs by up to 68.18%.

Keywords: construction site; environmental management; recycling; solid waste; sustainability

1. Introduetion

Among the main components of the environmental crisis in
which the planet lives, the population increase, the scarcity
of natural resources and the gradual increase in pollution are
considered fundamental and, to achieve the balance between
these three elements, everything depends on the level of
quality of life that the population desires. ['l points out that a
renewable resource becomes non-renewable to the detriment
of the specific situation, occurring when a utilization rate
exceeds the maximum capacity for sustaining the system.

As the consequences of inadequate discharges do not
interfere with the soil, surface and groundwater and
stimulate the proliferation of pathogenic agents and
synanthropic ammals, which are those that ive with man m
an undesirable way, being also like pests. Add the fact that it
also chanpges undesirable changes in the landscape, which
negatively affects people's quality of life, according to 7]
Civil Construction 15 an industrial sector that produces large
quantities of hazardous waste, called Civil Construction
Waste (RCC), which are used for construction activities and

municipal administrations are responsible for the lack of
waste management, causing environmental degradation in
thousands of areas due to irregular disposal of construction
and demolition waste (RCCD). The waste generator, both
private  and public, expresses its  environmental
responsibility and the correct performance in its actions
when it uses recycling, promoting savings, in addition to
advancing the result of its processes and products. It 1s a fact
that the deterioration of the quality of the environment has
been aggravated using natural resources as raw material and
the generation of waste. However, the apphcation of an
effective Civil Construction Waste Management Plan -
PGRCC will provide cost savings, contributing positively to
the environment, according to I*1.

According to Pl it is necessary to distinguish RCCD
management from its Management. Management directs the
performance of the sector's agents through public policies,
laws, and regulations. Management controls and manages
the entire process of handling construction waste through
actions carmed out by construction companies and
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M4-Meta A: Gerir, Monitorar a Rede icone na RMR

Quadro 25- Relatério de disponibilidade dos ativos da Rede ICONE para o més de julho/2020.

Cliente Disponibilidade
client-apac 100,00%
client-cesar 100,00%
client-cmr 100,00%
client-cpor 100,00%
client-facepe 100,00%

client-fundaj-cat 100,00%
client-fundaj-cgf 100,00%
client-fundaj-derby 100,00%

client-ham 100,00%
client-hbl 100,00%
client-hcp 100,00%
client-hemope 100,00%
client-hgv 100,00%
client-hr 100,00%
client-huoc 100,00%
client-ifpe-reitoria  100,00%
client-ifpe-sede 100,00%
client-imip 100,00%
client-ipa 100,00%
client-marista 100,00%
client-procape 100,00%
client-secti 100,00%
client-ses 100,00%
client-ufrpe-sede 100,00%
client-unicap 100,00%
client-upe-fcap 100,00%
client-upe-poli 100,00%

client-upe-reitoria  100,00%
client-ufpe-covest  100,00%
client-ufpe-dec 100,00%
client-ufpe-direito  100,00%
client-ufpe-sede 100,00%

client-ufpe-tvu 100,00%
client-upe-cisam 100,00%
Média 100,00%
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Quadro 26- Relatério de disponibilidade dos ativos da Rede ICONE para o més de agosto/2020.

Cliente Disponibilidade
client-apac 100,00%
client-cesar 100,00%
client-cmr 100,00%
client-cpor 100,00%
client-facepe 100,00%

client-fundaj-cat 100,00%
client-fundaj-cgf 100,00%
client-fundaj-derby 100,00%

client-ham 100,00%
client-hbl 100,00%
client-hcp 100,00%
client-hemope 100,00%
client-hgv 100,00%
client-hr 100,00%
client-huoc 100,00%
client-ifpe-reitoria  100,00%
client-ifpe-sede 100,00%
client-imip 100,00%
client-ipa 100,00%
client-marista 100,00%
client-procape 100,00%
client-secti 100,00%
client-ses 100,00%
client-ufrpe-sede 100,00%
client-unicap 100,00%
client-upe-fcap 100,00%
client-upe-poli 100,00%

client-upe-reitoria  100,00%
client-ufpe-covest  100,00%
client-ufpe-dec 100,00%
client-ufpe-direito  100,00%
client-ufpe-sede 100,00%

client-ufpe-tvu 100,00%
client-upe-cisam 100,00%
Média 100,00%
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Quadro 27- Relatério de disponibilidade dos ativos da Rede ICONE para o més de setembro/2020.

Cliente Disponibilidade
client-apac 100,00%
client-cesar 100,00%
client-cmr 100,00%
client-cpor 100,00%
client-facepe 100,00%

client-fundaj-cat 100,00%
client-fundaj-cgf 100,00%
client-fundaj-derby 100,00%

client-ham 100,00%
client-hbl 100,00%
client-hcp 100,00%
client-hemope 100,00%
client-hgv 100,00%
client-hr 100,00%
client-huoc 100,00%
client-ifpe-reitoria  100,00%
client-ifpe-sede 100,00%
client-imip 100,00%
client-ipa 100,00%
client-marista 100,00%
client-procape 100,00%
client-secti 100,00%
client-ses 100,00%
client-ufrpe-sede 100,00%
client-unicap 100,00%
client-upe-fcap 100,00%
client-upe-poli 100,00%

client-upe-reitoria  100,00%
client-ufpe-covest  100,00%
client-ufpe-dec 100,00%
client-ufpe-direito  100,00%
client-ufpe-sede 100,00%

client-ufpe-tvu 100,00%
client-upe-cisam 100,00%
Média 100,00%
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M4-Meta B: Gerir e Monitorar o NOC (Nucleo de Operacdo Centralizado) da RePEPE (Backbone e
Anéis Municipais)

Quadro 28- Relatério de disponibilidade dos ativos do NOC da RePEPE para o més de julho/2020.

Cliente Disponibilidade
dwdme-recife-itep 100,00%
server-repepe-u2000 100,00%
switch-bcd-001 100,00%
Média 100,00%

Quadro 29- Relatério de disponibilidade dos ativos do NOC da RePEPE para o més de agosto/2020.

Cliente Disponibilidade
dwdme-recife-itep 100,00%
server-repepe-u2000 100,00%
switch-bcd-001 100,00%
Média 100,00%

Quadro 30- Relatério de disponibilidade dos ativos do NOC da RePEPE para o més de setembro/2020.

Cliente Disponibilidade
dwdme-recife-itep 100,00%
server-repepe-u2000 100,00%
switch-bcd-001 100,00%
Média 100,00%
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This work aims @ propose a set of sustainability indicators that eomprise s three dimensions
{social, environmental and economic), integrated inio the Instilubonal Development Plan - FDI
adapted 1o the specificities and conditions of the organizational environment, in this case the
Federal Institute of Education, Science and Technology of Pernambuco. The research was guided
by the methods of qualitative descriptive research, documentary research and analysis of
indicators that could be used i Higher Education Institutions. 1t was observed that, although the
IFPE presents in its documents a concern with the theme, there i no planning of institutional
policy that integrates the asctions related to sustainability in the organization in general. Analyzed
models and adaptations of indicators applied 10 HEls, the Public Administration Enviroamental
Agenda - AP was chosen, associated wath the Ul Green Meinic World University Ranking 2019
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INTRODUCTION Dal Magro (2012) identifies that the construction of an

identity for Higher Education Institutions depends on several

PDI - Institutional Development Plan - is considered a8 factors, one of which is the implementation of an Institutional

planming and management instrument that charactenzes the
mstitutional identity and, in the strategic dimension, enables
the development and integration of all areas of mstitutional
planming in all its dimensions (BRASIL, 2004). It is cssential
to understand the nature of cach mstitution for the planning
and decision-making process, since it will reflect in its middle
and end activities, from the perspective of the extreme social,
cultural, environmental, and cconomic importance that the
Educational Institution  exercises  Supenor  (IES)
(BORKOVSKI er al, 2019). At cach rencwal of the PDI's
validity period, it 15 opportune to analyze the present and
prospect for new directions, being a continuous and systematic
process. In this perspective, the preparation of the FDI can
result i a moment of reflection on the Institution and an
excellent opportumity for its improvement, both with regard to
the form of management, as well as in the execution of the
foreseen goals and objectives (LUZ, 2014).

Development Plan  that prioritizes  the construction  of
academic knowledge and citizenship, encompassing methods
that influcnce i improving the guality of education,
uniformity of administrative tasks and cfficient financial
management. That said, the PDI must be buillt and
implemented considering public policies, the needs of the
mstitution, its community and seciety. This, built in line with
the effective participation of those working i the imstitution,
aiming at the mtegration of ecomomic development with
emvironmental protection and social progress, becomes a
landmark for sustainable development within the institutions
that aggregate environmental, normative and environmental
policies. guidelines in this direction, Thus, different moments
and motivations mark the concern with sustainability in
educational institutions in Brazl (ALMEIDA e al, 2001%). The
environmental issue has become a recurming theme in society,
as an environmental crisis 15 increasingly imminent. More
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Quadro 31- Relatério de disponibilidade dos ativos da Rede ICONE para o més de outubro/2020

Cliente
client-apac
client-cesar
client-cmr
client-cpor
client-facepe
client-fundaj-cat
client-fundaj-cgf
client-fundaj-derby
client-ham
client-hbl
client-hcp
client-hemope
client-hgv
client-hr
client-huoc
client-ifpe-reitoria
client-ifpe-sede
client-imip
client-ipa
client-marista
client-procape
client-secti
client-ses
client-ufrpe-sede
client-unicap
client-upe-fcap
client-upe-poli
client-upe-reitoria
client-ufpe-covest
client-ufpe-dec
client-ufpe-direito
client-ufpe-sede
client-ufpe-tvu
client-upe-cisam
Média

Disponibilidade
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
97,85%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,94%
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Quadro 32 - Relatdrio de disponibilidade dos ativos da Rede ICONE para o més de novembro/2020

Cliente Disponibilidade
client-apac 100,00%
client-cesar 100,00%
client-cmr 100,00%
client-cpor 100,00%
client-facepe 100,00%

client-fundaj-cat 100,00%
client-fundaj-cgf 100,00%
client-fundaj-derby 100,00%

client-ham 100,00%
client-hbl 100,00%
client-hcp 100,00%
client-hemope 100,00%
client-hgv 100,00%
client-hr 100,00%
client-huoc 100,00%
client-ifpe-reitoria  100,00%
client-ifpe-sede 100,00%
client-imip 100,00%
client-ipa 100,00%
client-marista 100,00%
client-procape 100,00%
client-secti 100,00%
client-ses 100,00%
client-ufrpe-sede 100,00%
client-unicap 100,00%
client-upe-fcap 100,00%
client-upe-poli 100,00%

client-upe-reitoria  100,00%
client-ufpe-covest  100,00%
client-ufpe-dec 100,00%
client-ufpe-direito  100,00%
client-ufpe-sede 100,00%

client-ufpe-tvu 100,00%
client-upe-cisam 100,00%
Média 100,00%
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Quadro 33- Relatdrio de disponibilidade dos ativos da Rede ICONE para o més de dezembro/2020

Cliente Disponibilidade
client-apac 100,00%
client-cesar 100,00%
client-cmr 100,00%
client-cpor 100,00%
client-facepe 100,00%

client-fundaj-cat 100,00%
client-fundaj-cgf 100,00%
client-fundaj-derby 100,00%

client-ham 100,00%
client-hbl 100,00%
client-hcp 100,00%
client-hemope 100,00%
client-hgv 100,00%
client-hr 100,00%
client-huoc 100,00%
client-ifpe-reitoria  100,00%
client-ifpe-sede 100,00%
client-imip 100,00%
client-ipa 100,00%
client-marista 100,00%
client-procape 100,00%
client-secti 100,00%
client-ses 100,00%
client-ufrpe-sede 100,00%
client-unicap 100,00%
client-upe-fcap 100,00%
client-upe-poli 100,00%

client-upe-reitoria  100,00%
client-ufpe-covest  100,00%
client-ufpe-dec 100,00%
client-ufpe-direito  100,00%
client-ufpe-sede 100,00%

client-ufpe-tvu 100,00%
client-upe-cisam 100,00%
Média 100,00%
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M4-Meta B: Gerir e Monitorar o NOC (Nucleo de Operacdo Centralizado) da RePEPE (Backbone e
Anéis Municipais)

Quadro 34- Relatério de disponibilidade dos ativos do NOC da RePEPE para o més de
outubro/2020

Cliente Disponibilidade
dwdme-recife-itep 100,00%
server-repepe-u2000 100,00%
switch-bcd-001 100,00%
Média 100,00%

Quadro 35- Relatério de disponibilidade dos ativos do NOC da RePEPE para o més de
novembro/2020

Cliente Disponibilidade
dwdme-recife-itep 100,00%
server-repepe-u2000 100,00%
switch-bcd-001 100,00%
Média 100,00%

Quadro 36- Relatério de disponibilidade dos ativos do NOC da RePEPE para o més de
dezembro/2020

Cliente Disponibilidade
dwdm-recife-itep 100,00%
server-repepe-u2000 100,00%
switch-bcd-001 100,00%
Média 100,00%
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