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| - CONSIDERAGOES INICIAIS

Este relatério apresenta a prestagdo de contas do Contrato de Gestao N° 001/2016 do
periodo de outubro de 2016 a dezembro de 2016, em atendimento a Resolugao ARPE n°
067/2010 (Antiga Resolugéo ARPE n° 005, de 15 de dezembro de 2010, renumerada pela
Resolucdo ARPE n° 082/2013).

Do Contrato

O relatério refere-se ao Plano de Trabalho pactuado no Contrato de Gestao N° 001/2016
do periodo de outubro de 2016 a setembro de 2018, conforme clausulas:

Clausula Primeira - Do Objeto

O presente Contrato de Gestdo tem por objeto a execucdo de atividades de pesquisa,
desenvolvimento, inovagdo e empreendedorismo, gestdo de centros tecnolégicos, de
laboratérios e de redes de comunicagdo; capacitagdo tecnologica e fortalecimento de
arranjos produtivos locais do Estado de Pernambuco.

Clausula Segunda - Dos Objetivos Estratégicos Macroprocessos)

As metas e respectivos indicadores de desempenho do presente Contrato de Gestao estao
detalhados no Anexo | e Il deste instrumento e validados pela SECTI, ainda poderao ser
ajustados em fungao do orgamento total do ano e buscam alcancar os seguintes objetivos
estratégicos, doravante chamados macroprocessos, alinhados com os Eixos Estratégicos
do Plano de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&l) da CONTRATANTE:

Gerir Infraestrutura de Pesquisa e de Servigos Tecnoldgicos;

Desenvolver Atividades de Pesquisa e Difusdo Tecnoldgica;

Apoiar a Inovagdo e o Empreendedorismo;

Atualizar Competéncia e Modemizar Infraestrutura Tecnolégica; e

Promover Agdes Tecnolégicas e de Inovagéo para o Desenvolvimento dos Arranjos
Produtivos Locais (APLs).

PARAGRAFO UNICO — O cumprimento dos macroprocessos indicados no caput sera
avaliado pelas metas a serem alcangadas, de acordo com indicadores, critérios de
avaliagdo e condigbes para a sua execugao, todos expostos no Plano de Trabalho (Anexo
I) e no Termo de Referéncia (Anexo Il).

Clausula Terceira - Dos Recursos Financeiros E Do Cronograma De Desembolso.

Sao fontes de receita para execugéo do presente Contrato de Gestao:
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Recursos provenientes do Contrato de Empréstimo n° 2147 OC-BR com 0 Banco
Interamericano de Desenvolvimento;

Recursos decorrentes de transferéncias financeiras  realizadas  pelo
CONTRATANTE;

Recursos provenientes da Captagéo e Geragao de Receitas Operacionais, tais
como:

Receitas auferidas pela prestacéo de servicos e pela realizagao de atividades,
COMO Cursos e programas associados;

Valores apurados pela utilizagdo de espagos fisicos elou equipamentos, ex.
aluguéis;

Produto de venda de publicagdes, materiais técnicos, dados e informagdes, assim
como licenciamento ou cesséo de produtos, COMo direitos autorais e conexos;
Doagdes, legados, patrocinios, apoios, contribuigbes de entidades nacionais e
estrangeiras e outros recursos que lhes forem destinados;

Rendimentos de aplicagdes de ativos financeiros; €

Quaisquer outras receitas ndo especificadas nos incisos acima, desde que
comunicado previamente ao CONTRATANTE.
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Il - ACOMPANHAMENTO / MONITORAMENTO

A SECT! adota o modelo de monitoramento, que trabalha com metas pré-fixadas, a fim de
aperfeicoar a gestdo em busca de resultados, estabelecendo o equilibrio dinamico,
cumprindo metas fisicas e financeiras, com foco na melhoria dos indicadores, que
permitem o trabalho a partir de objetivos estratégicos definidos, avaliagdo permanente e
medicdo de resultados. Constituiu uma Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagéo do
Contrato de Gestdo composta pelas equipes de monitoramento do ITEP, da SECTI, bem
como, alguns representantes de 6rgaos indicados pela PGE:

e Fundacao Joaquim Nabuco — FUNDAJ;
. Secretaria da Micro e Pequena Empresa, Trabalho e Qualificagao — SEMPETQ,

e Secretaria de Desenvolvimento Econdémico — SDEC.

Com reunides trimestrais agendadas previamente por ela, envio dos relatérios parciais das
acbes pelo ITEP em meio eletrénico e fisico, com antecedéncia de uma semana da
reunido, para acompanhamento do desempenho do Contrato.

O ITEP utiliza como metodologia de monitoramento, um modelo estabelecido de
planejamento das atividades a serem desenvolvidas (Plano Operativo) por cada gestor de
meta que contempla indicadores de desempenho, cronograma e orgamento, facilitando
dessa forma a verificagdo dos resultados obtidos e o cumprimento das metas. A equipe de
monitoramento do ITEP realiza reunides trimestrais com os gestores de metas que compoe
o Contrato de Gestdo, para acompanhamento do Plano Operativo, linha do tempo &
evidéncias dos gargalos encontrados no decorrer das atividades para deliberagdes de
agdes corretivas, com estabelecimento de prazos e responsaveis.
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Il - EXECUGAO FISICO-FINANCEIRA DO CONTRATO DE GESTAO N° 001/2016

1 - Execucao Financeira

Em que pese o Contrato de Gestdo SECTI n° 001/2016 ter como marco regulatério inicial
para fins de execugéo e vigéncia a data do dia 01/10/2016, conforme publicagédo veiculada
no Diario Oficial de 05/10/2016, em estrita observancia aos termos previstos na clausula
décima do referido instrumento contratual, até a presente data ndo houve desembolsos
financeiros por parte da SECTI para custeio das agdes pactuadas para os Macroprocessos
de | a IV, e o macroprocesso V no que tange a contrapartida estadual do Contrato de
Empréstimo BID n° 2147 — OC/BR, em inobservancia aos termos dispostos na clausula
décima segunda, item 02, do ajuste juridico em tela.

Em principio, foram consignados repasses do Tesouro Estadual para o exercicio financeiro
de 2016, na ordem de R$ 2.271.964,28 (dois milhdes duzentos e setenta e um mil
novecentos e sessenta e quatro reais e vinte e oito centavos), conforme disposto no
quadro de desembolso previsto na clausula quarta do dito CG, e cronograma que segue
disposto abaixo no quadro 1:

Quadro 1 - Desembolso previsto
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Do valor acima mencionado, foi acrescida a importancia de R$ 2.838.931,39 (dois milhGes
oitocentos e trinta e oito mil novecentos e trinta e um reais e trinta e nove centavos),
oriunda da efetivagéo de repasses pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID
para o Estado de Pernambuco, relativo ao Contrato de Empréstimo n°® 2147 - OC/BR,
devidamente contemplado no Contrato de Gestdo em epigrafe, cujo repasse foi
concretizado em 12/01/2017.

Atualmente a inadimpléncia do Contrato de Gestdo perante este ITEP/OS, perfaz o
acumulado de R$ 3.063.242,28 (trés milhdes sessenta e trés mil duzentos e quarenta e
dois reais e vinte e oito centavos), conforme recibos discriminados no quadro 2abaixo:

Quadro 2 - Inadimpléncia do Contrato de Gestédo perante este ITEP/OS

19

Av. Prof. Luiz Freire, 700. Cidade Universitaria | CEP 50.740-545 | Recife — PE

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco 7
Fone: +55 81 3183.4391| 3183.4334 | www.itep.br @



f\fg

S ]

CUSTEID - MACROS 18 i [0 - 5 i i

DATA DE | W {inciuso a Taxsde | INVESTIMENTO - MACROV. NVESTIMENTO BID =i .

i o prOTOCOLD: | PARCELAY | pomuneragioda | MACROIAIV: | CONTRAPARTIDA | - MACROW: AL

Entidade): ESTADUAL: -

CT. DPR/DAF n® 8182018 08102018 1 RS 628.158.36 | RS 745899 | RS 71.940.23 | RS RS 707.608,58
CT_ DPRDAF r* 455/2016 | 08/11/2018 2 RS §32.975.03 | RS 7.499.99 | BS 85.084.46 | RS RS 725.569,48 |
CT. DPR/DAF n® 4822016 0722018 3 RS 715.991.76 | RS 748999 | RS 115264 45 | RS RS amgA
CT. DPRIDAF o® 0032017 s R2M7 4 RS 684.333,16 _;!l!‘ 1024374 | RS 96.701.12 | RS RS 791.278,02
TOTAL GERAL | RS 3.063.242,28

Neste sentido, o ITEP/OS primando pelo compromisso assumido com o Governo do
Estado de Pernambuco, entendendo a importéncia do papel desenvolvido na execugao de
politicas publicas voltadas a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e, sobretudo, a robustez das
agoes pactuadas no Contrato de Gestdo em analise, solicitou para Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao — SECTI, autorizagdo para antecipar, com recursos proprios, o
custeio de despesas relacionadas ao cumprimento das metas e indicadores do CG,
visando o posterior ressarcimento quando do desembolso das parcelas competentes, bem
como, autorizagao para remanejamento de rubricas do orgamento pactuado, desde que
pertencentes ao mesmo grupo de despesa, com vistas a melhor adequagéo da execugdo
fisica-financeira, obtendo éxito na agao, conforme e-mails trocados na data de 13/10/2016,
com a Geréncia de Administragdo Financeira e Orgamentaria, e Diretoria de Inovagéo,
ambos da SECTI. Posteriormente a demanda fora formalizada através da CT.DPR/DAF n°
408/2016, datada de 13/10/2016, devidamente homologada pela Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, mediante despacho datado de 12/12/2016.

Diante do exposto, cumpri-nos concluir que, para o primeiro trimestre de execugdo do
Contrato de Gestdao SECTI n° 001/2016, os esforgos por parte do ITEP/OS para
atingimento das metas e indicadores foram exaustivos. Contudo, o descompasso no
cumprimento do cronograma de desembolso tem sido determinante e vem impactando
negativamente nas rotinas da instituigdo.

Por fim, considerando a previséo insculpida na clausula sexta do CG, a qual assegura o
reequilibrio econémico e financeiro da CONTRATADA, apontamos para a necessidade que
se proceda a atualizagao financeira dos valores em aberto, conforme disciplina a legislagdo
administrativa vigente (Art. 40, inciso XIV, alinea “c”, da Lei n° 8.666/93).
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3 — RELATORIOS DE EXECUGAO FiSICA DAS METAS.

3.1 — MACROPROCESSO 1 - Gerir Infraestrutura de pesquisa, Servicos e Capacitagio
Tecnolégica. (Peso = 20).

Meta A: Monitorar pontos das Instituicoes conectadas a rede de dados de alta
velocidade na regido metropolitana do Recife (Peso = 30).

Indicador: MHOA = Média do Numero de Horas Mensais de Operagdo Ativa dos Pontos
Instalados (Instituigées de Ensino, Rede Hospitalar e ICTs) dividido por 720 horas.

% Atingimento: IDSRM - [ndice de Disponibilidade de Servico de dados de alta velocidade na
RMR.

IDSRM = {(%MHOA / VRP)*100}

Responsavel Técnico: Zuleika Tendrio
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Plano Operativo MTMA

¢ INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
o"\\&’,
T E";' CONTRATO DE GESTAO SECTIHTEP 2016
PLANO OPERATIVO

MACROPROCESSO 1 - Gerir Infraestrutura de Pesquisa e -
Servigos T frn Zuleika Tenorio
A - Monitorar pontos das instituicdes conectadas a rede de dados el
de alta velocidade na regiio metropolitana do Recife e

Gerenciar a Rede lcone, mantendo
disponibiidade de 98% no més de
Qutubrofe0té
Gerenciar a Rede Icone, mantendo | | |
AD2 Zuleika Tendno disponibilidade de 98% no més de 01/1 172018 30/1172016 |Relatorio de disponibiidade
Novembra2016
Gesenciar a Rede lcone, mantendo
AD3 | José Carlos disponibiidade de 98% no més de 011272018 | 31/1272016 |Relatério de dispanibilidade
_|Dezembro/2016 . '
Gerenciar a Rede leone, mantendo
AD4 Marcelo Montero disponibilidade de 98% no més de 01/01472017 31/01/2017 |Relatério de disponibilidade
e e T Y el U ST
Gerenciar a Rede icone, mantendo
ADS Zuleika Tendrio disponibilidade de 98% no més de 01/02/2017 | 280022017 |Relatirio de disponibilidade
|Fevereiro2017 | :

Gerenciar a Rede Icone, manlendo
disponibilidade de 98% no més de Marco/2017

|Gerenciar a Rede Icone. maniendo D AT, el L e S
d 3070472017 |Relat
 |disponibiidade de 98% no més de Abris2017 | OVO420TT | 301042017 | b el
Gerenciar a Rede Icone, mantendo | | ) :
M8 | deekaTendb |goronmiiands de 98%no més deaioioty | TVOS0YT | 31062017 |Relsin: de disporbitade

[
Gerenciar a Rede lcone, mantendo | | ) ] b
disponibiidade de 96% no més de Junho2o17 |  SVONROTT | 062017 |Reletirio de disponiiidade

: Gerenciar a Rede icone, mantendo <k " -
| & S de 08% no més de Julho/2017 01/07/2017 | 314072017 .Rc!ﬁtnnu de disponibilidade
[ Gerenciar a Rede icone, mantendo , [

Al Zuleika Tendrio disponibiidade de 9% no més de 01/08/2017 31/08/2017 |Relatdrio de disponibilidade
A (S e ) s :
Gerenciar a Rede Icone, mantendo |
Al2 ‘ José Carlos disponibilidade de 98% no més de 01/0972017 30/09/2017 |Retatorio de dispontbili
| Selembro/2017 | |

Marcelo Monteiro 01/10/2018

ADd José Carlos 01/032017 | 31/032017 iﬂe‘aiéﬁodzd'sponﬁ‘dade

AOT Marcelo Monteiro

A Rede ICONE é uma rede metropolitana que atualmente interliga redes dos campi de diversas
instituicbes de ensino e pesquisa na Regido Metropolitana do Recife (RMR), incluindo instituicdes
estaduais e federais, além de hospitais.

Esta meta sera administrada através de monitoramento das interconexdes do backbone da Rede

ICONE presentes no anel dptico, a fim de indicar a média de tempo de disponibilidade, com dados
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discretizados por minuto, em periodos mensais, e assim permitir o calculo do indicador previsto no
Contrato de Gestao, tornando assim possivel a producéo deste relatério mensal.

Algumas das atividades necessarias para atingimento da meta incluem:

e Manutengéo e implantagéo de softwares de monitoramento;

¢ Realizagado de backups de servidores e ativos de rede:

¢ Configuragdes de ativos de rede de acordo com as necessidades das instituicoes;

e Ativacao de by-passes;

* Ativagdo de equipe terceirizada de manutencdo de fibra para aces preventivas e
corretivas;

e Geragao e analise de diagnosticos da rede;

e Monitoramento e suporte 24/7 através de plantéo e alertas automaticos:

* Realizagbes de reunides do comité técnico e gestor.

Conforme ja mencionado, 0 monitoramento é realizado com o auxilio de softwares gerénciais de
redes, configurados e customizados pela equipe responsavel. Um dos softwares pode ser
visualizado na Figura 3, onde € apresentado um panorama da Rede ICONE, com informacdes de
queda do circuito e utilizagdo de banda, visando a qualidade da rede. Além disso, na Figura 4
pode ser visualizado um software com dashboard customizado, indicando possiveis rompimentos
nos aneis da ICONE, além de problemas mais especificos (e.g., problemas de laténcia,
indisponibilidade de portas dos equipamentos, monitoramento de flappings, dentre outros). Esta
dashboard & compartilhada com outros servigos, além da Rede ICONE. Na Figura 5, pode ser
visualizado um exemplo de grafico mensal de utilizagdo de banda de um dos anéis 6pticos.
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Figura 1 - Panorama da Rede ICONE

__.J Crwett:s S i 000 T3alon
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Figura 2 - Dashboard de monitoramento.
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Figura 3 - Exemplo de gréfico de utilizagéo de banda de um dos anéis opticos.
BD-ICONE - Traffic - 6:1 f
* ¢ 5
'§ 150 M . ;'
. 100 M ' | g
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o ) } : R i M )
Week 40 Week 41 week 42 Week 43

From 2016/10/C1 00:0Q0:00 To 2016/10/31 23:59:59

E Inbound current: 57.56 M Average!: 25,70 M Maximum: 112.33 M
B Outbound Current: S0.02 M Average: 43,17 M Maximum: 175.75 M
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Evidéncia 01 - més de out.16:

Além das atividades diarias ja apresentadas, informagées de eventos, necessarias para registro,
para o més de outubro/16, sao apresentadas no quadro 11,

Quadro 10 - Eventos ocorridos para 0 més outubro/16.

Realizagéo de testes
preventivos nos anéis

10/10/2016 N/A 7h m‘g:jm"':a"d“ % Marcelo Monteiro
qualidade da norma
TIA/EIA-568-B.3
Problema em uma Aguardar o término da
25/10/2016 subestagcdo no IFPE- 2h manutencao elétrica José Carlos
Reitoria (SUDENE) na subestagao.

O quadro 12 a seguir apresenta os resultados (referente ao més em questao) de disponibilidade
para todas as instituicoes participantes da Rede ICONE, além da disponibilidade média de todas
as instituicdes (i.e., a Média do numero de Horas mensais de Operacédo Ativa dos pontos
instalados dividido por 720h (MHOA(%)), representada pela métrica Average .
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Quadro 11 - Relatdrio de disponibilidade dos ativos da Rede icone

Host % Time Up % Time Down
CESAR 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
CMR 99.929% (99.929%)  0.071% (0.071%)
COVEST 98.736% (98.736%)  1.264% (1.264%)
CPOR 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
DEC 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
DIREITO 98.902% (98.902%)  1.098% (1.098%)
FACEPE 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
FCAP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
FUNDAJ-CAT  100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
FUNDAJ-CGR  98.470% (98.470%)  1.5309% (1.530%)
FUNDAJ-Derby 99.836% (99.836%)  0.164% (0.164%)
HAM 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
HBL 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
HCP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
HEMOPE 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
HGV 100.000% (100.000%6) 0.000% (0.000%:)
HR 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
HUOC 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
IFPE-Reftora  97.630% (97.630%)  2.370% (2.370%)
IFPE-SEDE 100.000% (100.000%9) 0.000% (0.000%)
IMIP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
IPA 99.034% (99.034%)  0.966% (0.966%)
IPEM 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%6)
Marista 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
PROCAPE 99.677% (99.677%)  0.323% (0.323%)
RHP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
SECTI 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
™vU 98.821% (98.821%)  1.179% (1.179%)
UFPE 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
UFRPE 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
UPE-CISAM  99.780% (99.780%)  0.220% (0.220%)
UPE-Poli 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
UPE-Reioria  100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
Average 99.722% (99.722%)  0.278% (0.278%)

Conforme descrito no Contrato de Gestdo, o Valor de Referéncia por Periodo (VRP) para esta

meta e de 98%, e o calculo do indicador da meta, ou seja, o Indice de Disponibilidade de

de dados de alta velocidade na RMR (IDSRM), é descrito como:

IDSRM = { (MHOA(%) / VRP(%) ) * 100 }.

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
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Desta forma, o indicador para este més atingiu IDSRM = (99.722% / 98%) * 100 = 101,76%,
superando assim o VRP da meta .

Evidéncia 02 - més de nov.16:

Em novembro as informagdes de eventos, necessarias para registro, sao apresentadas no quadro
13.

Quadro 12 - Eventos ocorridos para o més novembro/16.

' Aguardaraip =

que presta
3. Rompimento no cabo manutengao a rede
16/11/2016 de acesso do Hospital 11d icone reparar as José Carlos
da Restauragéo fibras.

O quadro 14 a seguir apresenta os resultados (referente ao més em questao) de disponibilidade
para todas as instituigdes participantes da Rede ICONE, além da disponibilidade média de todas
as instituicoes (i.e., a Média do nimero de Horas mensais de Operagdo Ativa dos pontos
instalados dividido por 720h (MHOA(%)), representada pela métrica Average.
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Conforme descrito no Contrato de Gestao, o Valor de Referéncia

Quadro 13 - Relatério de disponibilidade dos ativos da Rede ICONE

Host % Time Up _ % Time Down
CESAR 100.000% (100.000%) 0.000% (0.00096)
CMR 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
COVEST 99.975% (99.975%)  0.025% (0.025%)
CPOR 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
DEC 99.975% (99.975%)  0.025% (0.025%)
DIREITO 99.975% (99.975%)  0.025% (0.025%)
FACEPE 91.124% (91.124%)  8.876% (8.876%)
FCAP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
FUNDAJ-CAT  100.000% (100.000%) 0.000% (0.0009%)
FUNDAJ-CGR  99.984% (99.984%)  0.016% (0.016%)
FUNDAJ-Derby  100.0009% (100.000%) 0.000% (0.00096)
HAM 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
HBL 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
HCP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
HEMOPE 96.323%(96.323%)  3.677% (3.677%)
HGV 100.000% (100.000%} 0.000% (0.000%)
HR 60.289% (60.289%)  39.711% (39.711%)
HuoC 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
IFPE-Reitoria  08.210% (98.210%)  1.790% (1.790%)
IFPE-SEDE 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
IMIP 100.0009 (100.000%) 0.000% (0.000%)
IPA 95.472% (95.472%)  4.528% (4.528%)
Marista 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
PROCAPE 100.000% (100.000%) 0.000%% (0.000%)
RHP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
SECTI 07.364% (97.364%)  2.636% (2.636%)
TVU 99.975% (99.975%)  0.025% (0.025%)
UFPE 99.975% (99.975%)  0.025% (0.025%)
UFRPE 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
UNICAP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
UPE-CISAM 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
UPE-Poli 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
UPE-Reitoria  100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
Average 98.141% (98.141%)  1.850% (1.8599%)

meta é de 98%, e o calculo do indicador da meta, ou seja, o Indice de
de dados de alta velocidade na RMR (IDSRM) & descrito como:

IDSRM = {(MHOA(%) / VRP(%) ) * 100 }.

Desta forma, o indicador para este més atingiu IDSRM = (98.141%
superando assim o VRP da meta.
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Evidéncia 03 - més de dez.16:

Em dezembro/16 as informa
quadro 15.

¢oes de eventos, necessérias para registro, sdo apresentadas no

Quadro 14 - Eventos ocorridos para 0 més em questao.

Queda de energiana ' :
POLI - UPE fez com Aguardar o retorno

22/12/2016 que a FCAP ficasse 5h da energia no lacal. José Carlos
também sem
conectividade.

O quadro 16 apresenta os resultados (referente ao més em questao) de disponibilidade para todas
as instituicbes participantes da Rede ICONE, além da disponibilidade média de todas as
instituigdes (i.e., a Média do nimero de Horas mensais de Operagdo Ativa dos pontos instalados
dividido por 720h (MHOA(%)), representada pela métrica Average.

38

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
Av. Prof. Luiz Freire, 700. Cidade Universitaria | CEP 50.740-545 | Recife ~ PE
Fone: +55 81 3183.4391| 3183.4334 | www.itep.br



I\TEY

Quadro 15 - Relatério de disponibilidade dos ativos da Rede ICONE

Host % Time Up % Time Down
CESAR 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
CMR 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
COVEST 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
CPOR 99.908% (99.908%)  0.092% (0.092%)
DEC 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
DIREITO 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
FACEPE 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
FCAP 99.286% (99.286%)  0.714% (0.714%)
FUNDAJ-CAT  99.908% (99.908%)  0.092% (0.092%)
FUNDAJ-CGR  99.547% (99.547%)  0.453% (0.453%)
FUNDAJ-Derby 99.908% (99.908%)  0.092% (0.0929%)
HAM 100.000% (100.000%) 0.000% (0.0009%)
HBL 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
HCP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
HEMOPE 99.610% (99.610%)  0.390% (0.390%)
HGV 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
HR 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
HUOC 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
IFPE-Reiforia  100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
IFPE-SEDE 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
MIP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
IPA 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
Marista 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
PROCAPE 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
RHP 99.913% (99.913%)  0.087% (0.087%)
SECTI 98.160% (98.160%)  1.840% (1.840%)
VU 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
UFPE 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
UFRPE 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
UNICAP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
UPE-CISAM  100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
UPE-Poli 99.262% (99.262%)  0.738% (0.738%)
UPE-Reitoria  100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%)
Average 99.864% (99.864%)  0.136% (0.136%)

Conforme descrito no Contrato de Gestéo, o Valor de Referéncia por Periodo (VRP) para esta
meta & de 98%, e o calculo do indicador da meta, ou seja, o Indice de Disponibilidade de Servigo
de dados de alta velocidade na RMR (IDSRM), é descrito como:

IDSRM = { (MHOA(%) / VRP(%) ) * 100 }.
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Desta forma, o indicador para este més atingiu IDSRM = (99.864% / 98%) * 100 = 101,90%,
superando assim o VRP da meta.

Meta B: Implantar redes de alta velocidade nas regidoes metropolitanas em
municipios do Estado (Peso = 20).

Indicador: NPR = Numero de Projetos de Rede de dados de alta velocidade Apresentados
% Atingimento: IIP - indice Projeto de Implantagao de Rede em Cidades de Médio Porte.
IIP = {(NPR/VRP)*100}

Responsavel Técnico: Zuleika Tendrio

Plano Operativo M1MB
—~& INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
‘T E-; CONTRATO DE GESTAO SECTHHTEP 2016
PLANO OPERATIVO

MACROPROCESSO 1 - Gerir Infraestrutura de Pesquisa e "
Servigos Tecnologioos Zuleika Tenorio
B - implantar redes de alta velocidade nas regibes metropolitanas .
dos municipios do Estado de Permnambuce DN Taniste

Acordo de cooperagao
| | técnica entre 0s parceiros
|
A1 | Zueika Tendrio Emrepmmas para servico de implantacdo | 4100016 | 2810212017 e projeto de implantagso,
| meluindo orgamentos e
e ! — _|cronogramas
| . Realizar licitag 80 e aquisicdo dos materiais | el
A2 | dekaTendl Inecessinosparaimplanisclodarede | OVOW2017 | 3UOS2017 Temmode refertncla |
AD3 Zuleika Tendrio Acompanhar a execugdo dos servigos , 01/06:2017 /o207 :Bd::;:so da execuco dos

Esta meta tem como objetivo implantar redes de alta velocidade nas regides metropolitanas dos
municipios do Estado de Pernambuco, visando aumentar a integragao dos atores econdmicos,
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técnicos e cientificos do Estado de Pernambuco. Dentre 0s beneficios para esta proposta, podem
ser destacados:

* O aumento da interatividade entre pesquisadores e desenvolvedores de novos produtos e
servigos, atuando como incentivo & inovagdo e pesquisa.

s A promogao do estreitamento entre os municipios do estado;

* A garantia da seguranca dos dados da comunidade académica, ao desenvolver, em fase
piloto, servigos de armazenamento e processamento em nuvem (cloud computing) para as
instituicoes de ensino e pesquisa;

* A redugdo da fragilidade que as instituicoes de ensino e pesquisa experimentam na
hospedagem de um volume crescente de informagdes e aplicagées, decorrente da falta de
recursos adequados de infraestrutura e suporte;

* A identificacdo de oportunidades para reduzir os custos e aumentar a agilidade no uso de
hardware e software,

As construges das redes serdo realizadas através de parcerias, podendo envolver 6rgaos
publicos, organizagdes sociais e iniciativas privadas. Um dos principais parceiros é a Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), que é mantida pelo MCTI (Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao) via contrato de gestdo. A rede seguirda o modelo da Rede ICONE da
Regido Metropolitana do Recife (RMR), utilizando os mesmos protocolos, com backbone
construido em formato de anéis de fibras épticas com tecnologia Gibabit Ethernet e respeitando os
padroes adotados pela concessionaria de energia elétrica.

As parcerias serdo necessarias devido a complexidade da construcdo de redes de alta
capacidade e disponibilidade, além do custo envolvido durante todo o processo, envolvendo
aquisicoes de equipamentos, fibras pticas, concessdo de postes, instalacdo e manutengdo das
fibras dpticas e monitoramento.

Para este trimestre com foco no cronograma contemplado no plano operativo, diversas reunies
foram realizadas com a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (SECTI), CELPE, CHESF e
provedores locais (e.g., BRFIBRA e ATEL). Um convénio foi firmado entre a RNP e a CHESF que
beneficiara o cumprimento desta meta, visando os Arranjos Produtivos Locais (APLs) de Caruaru,
Garanhuns, Araripina e Serra Talhada. Este convénio, no momento, néo foi disponibilizado para
Ser anexado como evidéncia. Além disso, ensaios de valores do projeto foram realizados (e.g.,
Figura 4 e Figura 5), além de confecgdes de possiveis trajetos do backbone (e.g., Figura 6) e
projetos nos moldes de redes metropolitanas (e.g., para o municipio de Caruaru na Figura 7).
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Figura 4 - Fases de implantagéo.

O Projeto Pro/APL-BID serd dividido em 04 fases, com execupdo grevista atd X000

CT-Moda e Armazém da Criatividade Caruaru RS 1.200.000,00

Ci-Laticinios Garanhuns

Embrapa, APL de Vinho

CT-Araripe Araripina B RS 1.460.000,00

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
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Figura 6 - Backbone contendo os possiveis trechos a serem contemplados em Pernambuco.

A meta estd na fase A01 do plano operativo, ou seja, “Firmar parcerias para servico de
implantacdo da rede”. Tais parcerias estao em fase de negociagdo, conforme ja mencionado, e,
portanto, ainda ndo concretizadas (com excegao do convénio firmado entre a RNP e a CHESF).
No més de novembro, foram firmadas parcerias, embora que verbalmente, com a BRFibra e a
ATEL, e o acordo de cooperacdo técnica j& esta sendo revisado. Referente a fase de firmar
parcerias, a meta esta sendo cumprida com éxito. No més de Dezembro, foi concluido um Termo
de Referéncia para equipamentos e servicos que interligardo cidades (Caruaru, Garanhuns e
Petrolina), com recurso do BID, que beneficiara este projeto. Além disso, houve reunides com a
RNP e os parceiros para revisar os acordos, antes da realizacao das assinaturas. O indicador
para esta meta é o Indice Projeto de Implantagdo de Rede em Cidades de Médio Porte (lIP),
descrito pela equagdo abaixo, com Valor de Referéncia por Periodo (VRP) para esta meta
contendo o valor 1 (i.g., VRP = 1 projeto de implantagdo) e NPR sendo o NUumero de Projetos de
Rede de dados de alta velocidade apresentados.

IIP = {(NPR / VRP ) * 100 }
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O valor de NPR n&o pode assumir valores reais, mas somente inteiros. O projeto para esta meta

(i.e., NPR) nao foi finalizado por completo, mas estd em andamento, conforme apresentado na
Figura 1, Figura 2, Figura 3 e Figura 4.
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Meta C: Utilizar infraestrutura laboratorial para prestagado de servigos e realizagao
de pesquisas seja para desenvolvimento préprio ou para compartilhamento e uso
de terceiros. (Peso = 50).

Indicador: NHUL = Numero de Horas de Utilizagdo dos Laboratdrios
%Atingimento: [UL1 = {{(NHUL/THD)*100] / VRP)*100}

IUL1 = Indice de Utilizagdo dos Laboratérios

THD = Total de Horas Disponiveis

Responsavel Técnico: Sénia Valéria Pereira

Plano Operativo M1MC

-~& INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
T E-;‘ CONTRATO DE GESTAQ SECTI-ITEP 2016
PLANO OPERATIVO

F " 5 Zuleika Tendrio

Meta C - Utilizar infraestrutura laboratonal para prestag 8o de senvigos e
reahzacio de pe seja para d nento propnc ou para
compartihamento & uso de terceiros.

¥ Providenciar manutencao e treinamento
1 f

Al Flavia jonial de-eq o8 0141212018 3027 Plano de manutengdo e Plano de tresnamento
Feabzar contato com os polencias parceiros 28022017

ADZ  [Soma objetivando estabelecimento de corwénios de 0n22016 NS0T #Ata de reuniGes com 05 parceros
coDperaga0 tecnica os2nT
Realizar contato com os pofenciais chentes 281022017

A3 |Flavis objetivande a prestardo de servigos 01122018 30sRMT Ala de reunides com os chentes
especialzados JnoenT
Colocar, em prilica as agbes propoestas para o e

b -
AD4  [SSria b da rta a definr 31082017 A definir
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Esta meta visa estimular o compartilhamento dos laboratérios do ITEP OS pelos pesquisadores do
Instituto ou por terceiros, em parceria, para a prestagdo de servigos tecnolégicos e
desenvolvimento de pesquisas. Para evidéncia sera solicitada aos gestores e coordenadores de
qualidade dos laboratérios e gestores dos centros tecnolégicos (CTs) o registro de uso da
infraestrutura (equipamentos e instalagdes) disponibilizada para pesquisa.

Foi elaborado e enviado para apreciacdo do Nicleo de Gestdo da Qualidade o procedimento
“Condigdes de Uso de Laboratério Multiusuario do ITEP OS” visando apoiar projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovag&o realizados conjuntamente entre o ITEP OS e instituicées parceiras.
(Anexo 01)

O Centro Tecnolégico Instituto de Laticinios do Agreste disponibilizou a Fabrica experimental
laticinios no més de novembro o uso das instalagées no periodo de 25/10/2016 a 29/11/2016 por
pesquisadores da Unidade Académica de Garanhuns UAG da Universidade Federal Rural de
Pernambuco para realizagdo de experimentos e de trabalhos de conclusdo de curso e iniciagao
cientifica, totalizando 36 horas de uso. Planilha de uso das instalagdes do CT Laticinios. (Anexo
02)
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3.2 = MACROPROCESSO 2 - Desenvolver Atividades de Pesquisa e Difusdo Tecnolégica
(Peso = 20).

Meta A: Apresentar trabalhos e publicar artigos cientificos e técnicos em periédicos,

em areas correlacionadas aos objetivos estratégicos deste Contrato de Gestao.
(Peso = 10).

Indicador: NTA = Nimero de Trabalhos Apresentados

% Atingimento: IIPCT1 - indice de Incremento da Produgéo Cientifica e Tecnolégica

IIPCT1 = {(NTA / VRP)*100}

Responsével Técnico: Sonia Valéria

Plano Operativo M2MA
- & INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
T E\‘: CONTRATO DE GESTAOQ SECTIHITEP 2016

PLANO OPERATIVO

Macro processo 2 - Desenvoiver Atividades de Pesquisa e
Difusao Tecnologica
Meta A - Apresentar trabalhos e publicar artigas cientificos e tecnicos

em penddicos, &M &eas comelacionadas aos obfetvos estratégicos
do Contrato de Gestdo

Reakzar acordos de Cooperacso com
A1 [Tiago Vinicius Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia do 01112018 3110572017 |Minuta de protocolo de intencdes
Estado e Instituic Ses de Ensino Supenior 31082017
identificar/participar em eventos em dreas 2BM2201T
AD2  [Shnia carrelacionadas aos objelives estraténicos | 01022017 311052017 |Cornprovarie de participacBo em eventos
deste Contrato de Gesldo. 311082017
dentificar as agoes redizadas pela 28/0272017
A3 |[Claudia Neves Instiuic3s com potencial para serem 1022017 31052017 |Relagdo de irabalhos com potencial para publicagdo
puiblicadas. 31108207
. 2810272017
A4 [Glauber Canvaho :::?:"ﬁ;:’::‘e o ROTOMTRZACNY | Gimenni7 | SSEOTT kcems
b i | 31082017 }
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Esta meta visa ampliar o numero de trabalhos técnico-cientificos por meio da publicacdo de
artigos em periodicos e da apresentagao de trabalhos em eventos técnico-cientificos, nacional e
internacional, inclusive em cooperagao com Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia do Estado e
Instituicbes de Ensino Superior. Para evidéncia seréo
1) Promovidas reuniées com Instituicobes de CIT e IES para estabelecer acordos de
cooperagao;
2) Divulgados periddicos e eventos técnico-cientificos para o corpo de pesquisadores do
Instituto;

3) Solicitadas a comprovagao da submissao e de aceite de trabalhos.

Em novembro a GDT divulgou a busca de periédicos na area de Meio Ambiente realizada pela
GPG e realizou o levantamento de eventos técnico-cientificos com inscrigdes abertas. Estas
informagdes foram divulgadas pela GDT aos gestores por e-mail e oportunamente, solicitou-se o
envio do comprovante de submissao e aceite de trabalhos. (Anexos 03 e 04)

Com relagao a busca de eventos técnico-cientificos, comunicou-se por e-mail os eventos com
inscricdes e envio de trabalhos iniciados em novembro/2016: (Anexo 05)

e 292 Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental, da ABES;

e 287 Encontro Técnico AESabesp;

e 28° Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente — FENASAN,

* 172 Simpdsio Brasileiro de Geografia Fisica Aplicada; e

e 1% Congresso Nacional de Geografia Fisica.
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Evidéncia 04: Trabalhos apresentados na modalidade pdster em eventos técnico-cientificos e

respectivas comprovagoes.

Quadro 16 — Trabalhos publicados nos anais e apresentados na forma de péster

Titulo Autores Evento
. : , Glauber Pereira de Carvalho Santos,

ﬁggi';dadgmda fagnl:ieesm f:c'}'e"" ﬁﬁ Maria Clara Alvino, José Roberto de | FENACAM
reservatério de ltaparica g:wglda Silva e Luis Otavio Brito da | 2016
Ocorréncia e andlise espago | Eden C. de Albuquerque Junior, Maria
temporal de pesticidas na agua do | Clara Alvino, José Roberto de Alimeida | FENACAM
complexo estuarino do rio Formoso, | Silva, Luis Otavio Brito e Glauber | 2016
Pernambuco. Pereira de Carvalho Santos
g;zggte”ﬁgca"red%:ﬂ”:”ist‘e’atagg Felix J. da S. Junior, Marileide L. A. | VI Encontro
Bhicamiios porg aio d%a Sombnis Tavares, Gabriel F. da Silva, Nicolis A. | Nacional de
de moringa de Araujo e Mikele C. S. Sant’Anna Moringa
momen e B ooagulante 933 | Ellyzanne M. S. de Oliveira, Marileide | VI Encontro
Werentos. tuibldezss: o gﬂuente L. A. Tavares, Gabriel F. da Silva, | Nacional de
tBxteis Nicolis A. de Aradjo e Paulo S. R. Aires | Moringa
Redugéo de altas turbidezes de | Josimar L. de Morais, Marileide L. A. e nc\chtro
efluente por meio do concentrado de | Tavares, Gabriel F. da Silva, Nicolis A. Maslarad. do
moringa em diferentes sais de Araujo e Mikele C. S. Sant'/Anna Moringa
Tratamento auxiliar com . : e VI
moringa/tanino para efluente de Roraels R, da. i, Marfleade i, Encontro

. Tavares, Gabriel F. da Silva, Nicolis :
lavagem de jeans no estado de Ade Aridlo s Nikale C. 8. Sart'Anns Nacional de
Pernambuco ¢ ) Ry Moringa
Tratamento do efluente téxtil a partir | Fabiana N. da S. Correia, Marileide L. Enc\;:'ltro
de combinagbes com coagulante | A. Tavares, Gabriel F. da Silva, Nicolis Nidainal -l
industrial e sementes de moringa A. de Araljo e Mikele C. S. Sant'/Anna Moringa
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Destinatario -
JOSE ROBERTO DE ALMEIDA SEVA ( InsericSo N® 301)

Comunicamos que o Resumo N*: 2

Forma de Apresentagio: Paster

Tituhes: .

GUALIDADE DA AGUA EM CULTIVO DE TILAPIA EM TANQUES-REDE NO
RESERVARTORIO DE ITAPARICA

Autorfesk

Luis Otavio Brilo da Siva
FOLACEINO

para apresentacio na FENACAM 2016, a ser realizado no periodo de 21 a 24 de
novembro de 2016 no Centro de Evenios de Fortaleza-CE.

mportanie:
A grade de apresentacio dos trabalhos sefd disponibilizada no site & todos 08
participantes seriio informados por email.

Comissao clentifica
FEMACAM 2016

Glauber Pereira de Carvalho Santos, Mana Clara Alvino, José Roberto de Almeida Silva,
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Figura 9 - Certificado de apresentagao de trabalho na FENACAM/2016

N Destinatario
JOSE ROBERTO DE ALMEIDA SILVA ( Inscrigdo N°.301)

Comunicamos que o Resumo N° - 3
Forma de Apresentagio: Poster
Titulo:
OCORRENCIA E ANALISE ESPAGCO-TEMPORAL DE PESTICIDAS NA AGUA DO
COMPLEXO ESTUARINO DO RIO FORMOSO, PERNAMBUCO.
Autor{es):
Eden C. de Albuguergue Junior, Maria Cara Alvino, José Roberto de Almeida Siiva, Luis
OtavioBrito, Glauber Pereira de Carvalho Santos
FOI ACEITO

para apresentacdo na FENACAM 2016, A ser realizado no periodo de 21 a 24 de
novembro de 2016 no Centro de Evenios de Fortaleza-CE.

importante:
- A grade de apresentacao dos trabalhos sera disponibilizada no site e todos os
participantes serdo informados por email.

Comissdo cientifica
FENACAM 2016

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
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Figura 10 - Trabalho apresentado na modalidade péster no evento técnico-cientifico do VI

Encontro Nacional de Moringa.

VI ENCONTRO NACIONALS
DE MORINGA 4

15 A 18 DE NOVEMBRO DF 2615 - FETROUINA

CARACTERIZACAO DO EFLUENTE TRATADO OBTIDO NA
REGIAO AGRESTE DE PERNAMBUCO POR MEIO DA
SEMENTE DE MORINGA

FelixJ. da S Jiinior', Marileide 1. A_ Tavares”, Gabriel F. da Silva?, Nicolis A.
de Araiijo® ¢ Mikele C. S. Sant"Anna*
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METITUTO DE TECNCE OGN
HNANENICO

-~

Figura 11 - Trabalho apresentado na modalidade poster no evento técnico-cientifico do VI

Encontro Nacional de Moringa.

VI ENCONTRO NACIONAL®
DE MORINGA

16 A 18 DE NOVEMIBRO DE 2016 « PETROLINA - PF

ESTUDO DA ACAO COAGULANTE DAS SEMENTES EM
FORMA DE PO EM DIFERENTES TURBIDEZES DE
EFLUENTE

S iveira', Marileide L. A. Tavares', Gabriel F. da Silva?,
Nicolis A. de Aratjo® e Paulo 8. R. Aires’

ITEP/OS, Instituto de de Pernambuco, Caruaru-PE
G A R
Instituto Militar de Engenharia, Rio de Janeiro-RJ

Nammawwmmammem
regido nordesie, utilizou-se o tratamento de cfluenies @xicis adquiridos na regido industrial do

brasileiro, coletados em diferentes ou seja, em diferentes etapas do seu
mmmm&momﬁmmmpﬁmhlm
litros de dgua para apenas um par de jeans problema no descarie. Seu tratamento

ﬁmmhmamuﬁnnﬂnmuﬁﬁn&mcMuﬂumm
mnfm-mmnnm& altas turbidezes com cerca de
95% de decréscimo, Na avaliagdo do efluente com baivas turhidezes a moringa se comportou
mmnmahm.mmmmmmmmm
rmm.hammmmmmmmmemmmmm
MMW.MMW&EM&M&WM&EI&MI
B5%.

ABSTRACT - In assessin the coagulant property of moringa seeds, planted and collected in
mmu-mhwam:fmﬂmmummd
&mmwnmnammm-m“mdmm
mmm.hdljumfm;huﬁ:;mm:“h;bmlmmd
waler lo only a pair of jeans causing problems on disposal. lis usual treatment is camied out
hjph]iﬁdﬂ!ﬂ.m&ﬁdhyﬂxuﬂhﬂddﬂﬂulmmﬂww
process for the removal of sludge generated and characterization of the effiuent for reuse or
disposal. In this study, treatment was performed only with moringa seeds with minimal
m.ammummmwhmwﬂh best to use
tﬁdﬂyileﬂwlnmnﬂ;ilmmmmmm: high turbidities
mawmmmnmmmnmmmw-na
muumw.wwmmummmmmm
mihm:mm.w-dmmmmmum
obtained result of removing organic matter in the range of 70% to 85%.

Palavras-chave: efluente w@xtil, sementes de moringa, turbidez.
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Figura 12 - Trabalho apresentado na modalidade pdster no evento técnico-cientifico do VI

Encontro Nacional de Moringa.

VI ENCONTRO NACIONALT
DE MORINGA

16 A 18 DE NOVEMBRO DE 2016 - PETROLINA - PE

REDUCAO DE ALTAS TURBIDEZES DE EFLUENTE
POR MEIO DO CONCENTRADO DE MORINGA EM
DIFERENTES SAIS

Josimar L. de Morais', Marileide L. A. Tavares', Gabriel F. da Silva?, Nicolis A.
de Araiijo* ¢ Mikele C. S. Sant*Anna’

'm.manwamm
‘mmmbmmwmuammmtmm
“Instituto Militar de Engenharia, Rio de Janeiro-R]

*Curso Bdsico, Universidade de Pernambuco, Recife_PE

om&mmmmmmeﬁmmmu
mmmmeﬁnphmawmmﬁm-wum
dﬁ!ﬂnﬁmfanudomjnncﬁbammdimunpwww:,nmqﬁﬁuumu
coloides, facilitando a sua remoglio. Com isso, objetivou-se o tratamenio de efluentes de
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Palavras-chave: Concentrado Coagulanie, Sementes de Maringa Meio Salino
Suporte financeire: ITTEP, UFS,
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Figura 13 - Trabalho apresentado na modalidade pbster no evento técnico-cientifico do VI

Encontro Nacional de Moringa.

VI ENCONTRO NACIONAL%
DE MORINGA Bt

16 A 18 DE NOVEMBRO DE 2016 - PETROLINA - PE

TRATAMENTO AUXILIAR COM MORINGA/TANINO PARA
EFLUENTE DE LAVAGEM DE JEANS NO ESTADO DE
PERNAMBUCO

Hordcio R, da Silva', Marileide L. A. Tavares', Gabriel . da Silva?, Nicolis A.
de Araiijo* ¢ Mikele C. S. Sant’Anna*

O3 coagulantes. is vém sendo estudados em virtude da gama de resultados promissores
no de diversos efl inclusive para efiventes de lavagem de jeans, na reduglo
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Figura 14 - Trabalho apresentado na modalidade péster no evento técnico-cientifico do VI

Encontro Nacional de Moringa.
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TRATAMENTO DO EFLUENTE TEXTIL A PARTIR DE
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Evidéncia 05: Trabalhos técnico-cientificos publicados em periédicos e suas respectivas
comprovagoes.

Quadro 17 - Trabalho técnico-cientifico publicado em periédico

Titulo Autores Periddico

Aline Ferreira dos Santos,
Sérgio Candido Claudino Filho, | Revista Brasileira
Vladimir da Mota Silveira Filho, | de Agrotecnologia
Elizabel Oliveira Silva

Cocada de palma forrageira (Opuntia
ficus-indica L.) com adigdo de cachaca
para alimentagdo humana

Figura 15 - Trabalhos técnico-cientifico publicado em periédico

wevis smsieim o soreowoes) (TR
. R T .
Cocada de palma forrageiva (Opuntia ficus-indica L.)
com adigdo de cachaga para alimentagio humana
Cocomat candy of forage cactus (Opuntia ficus-indica 1.)
with the addition of cachaga for human consumption

il
it
:
if
|

H

i

i
i

i
i
i
i

|
i
f

il
fz
ii
i

o o e w0 g peigtman 0 - 05

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
Av. Prof. Luiz Freire, 700, Cidade Universitaria | CEP 50.740-545 | Recife -~ PE
Fone: +55 81 3183.4391| 3183.4334 | www.itep.br




ITEP

Meta B: Produzir relatérios técnicos, certificados de calibragao e pareceres técnicos
em apoio ao tecido produtivo. (Peso = 10).

Indicador: NDTP = Numero de Documentos Técnicos Produzidos
% Atingimento: [IPCT2 - Indice de Incremento da Producao Cientifica e Tecnolégica
IIPCT2 = {(NDTP / VRP)*100}

Responsavel Técnico: Flavia Barros
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Esta meta tem por objetivo aumentar o nivel dos SEervigos e processos através da produgao de
textos técnicos produzidos pelos colaboradores envolvidos nas atividades da instituicdo, visando 0
Incremento na prestacao de servicos tecnol6gicos.

O lItep realiza prestagdo de servicos tecnolégicos para atender a demanda do setor publico e
privado, com abrangéncia para diversas sreas de atuagéo. Seus nicleos de competéncias
munidos de profissionais capacitados, e de equipamentos de alta performance, atendem seus
clientes primando pela exceléencia na qualidade seguindo normas de reconhecimento

internacional.

Os produtos dos servicos atendidos sho apresentados em relatérios de ensaio € técnicos,
certificados de calibragao, & pareceres técnicos.

A producdo de documentacdo técnica € realizada mediante padrdes definidos por tipo de
documentacao.

Producao de documentacéo técnica para 0 periodo (01/10/2016 a 31/12/2016) descritas na tabela
abaixo:

Quadro 18 - Documentag@o técnica produzida no periodo 01/10/2016 a 31/12/2016

‘ Documentagao \ Outubro Novembro Dezembro Total
Técnica
Relatorio de ‘ 1.298 T 4.388
ensaio
Relatorio técnico = e 73
Certificado de 01 21

Calibragéo

Parecer técnico 2 3 1 6
WPCT2 (% > 100 N > 100 > 100 I -

IIPCT2 = {(NDTP / VRP) *100},VRP (Ano ) = 250

Resultado do Trimestre (out, nov, dez 2016 ) > 100%
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Meta C: Realizar Atividade de Captacdo de Demanda e Interagao com © Mercado
(Peso = 20).

Indicador: NETCI = Numero de Eventos de Técnico-Cientificos realizados (reunices técnicas,
seminarios, visitas técnicas a empresas de setores prioritarios)

% Atingimento: [IMDCE- Indice de Interagao com O Mercado e Disseminagao do Conhecimento
junto com Empresas

IIMDCE = {(NETCI/ VRP)"1 00}
Responsavel Técnico: José Sueles
A meta foi proposta com 08 objetivos de:

e Realizar prospecgao das demandas das industrias em relacao a necessidade de pesquisa
e desenvolvimento para melhoria de processos € produtos;

e Participagao em eventos técnico-cientificos que mobilizem o setor produtivo, através de
parcerias com a industria ou por desenvolvimento préprio que atenda as demandas de
mercado;

« Estimular os pesquisadores do ITEP/OS a submeter/participar projetos de pesquisa em
parceria com outras ICT’s, IES e empresas publicas e privadas; e

o Disponibilizar a infraestrutura laboratorial do ITEP/OS para 0O desenvolvimento de
pesquisas.

Durante o primeiro trimestre de execucdo do contrato de gestao foram realizados 32 (trinta e dois)
eventos técnico-cientificos, sendo: 10 (dez) debates estratégicos, 12 (doze) reunides técnicas, 5
(cinco) eventos técnico-cientificos externos, 2 (duas) palestras, 1 (um) workshop, 1 (um) encontro
técnico e 1 (um) seminario, 0 que corresponde a um indice de Interagao com O Mercado e
Disseminagao do Conhecimento junto com Empresas (IMDCE) de 64% (sessenta e guatro
percentuais).
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Grafico 1 - NUmero de Eventos técnico-cientificos de Out. a Dez./2016.

ENCONTRO TECNICO
3%

SEMINARIOS
3%

EVENTOS EXTERNOS
16%
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WORKSHOP
3% REUNIOES TECNICAS
38%

O grafico mostra que o maior numero de eventos foram os Debates Estratégicos (DE),
demonstrando o alinhamento com o objetivo proposto de realizar prospecgao das demandas das
industrias em relagdo a necessidade de pesquisa e desenvolvimento para melhoria de processos
e produtos. Dentre eles, foram tratadas as seguintes tematicas: Arranjos Produtivos Locais (APLS)
e Logistica Reversa; Rotas tecnologicas no segmento das energias sustentaveis, com um foco
inicial para energia solar; O panorama das tecnologias para a sustentabilidade ambiental com foco
em Engenharia Sustentavel; O panorama das tecnologias para a sustentabilidade ambiental com
foco em Alimento Seguro e Sustentavel; Desenvolvimento de Competéncias para Inovagéo; O
papel das Organizagdes de Pesquisa Tecnologica nos Sistemas de Inovagao; Gestao de
conhecimento na area de tecnologia; Gestdo do conhecimento organizacional, Panorama dos
Arranjos Produtivos Locais e competitividade territorial; BNB e o Fundeci — Fundo de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico.

Figura 16 - DE: APLs e Logistica Reversa

g

Informe ITEP, Edicao n® 329, Out— 2016.

Fonte:

62

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
Av. Prof. Luiz Freire, 700. Cidade Universitaria | CEP 50.740-545 | Recife - PE
Fone: +55 81 3183.4391 | 3183.4334 | www.itep.br




Figura 17 - DE: Gestéo do conhecimento organizacional.

Fonte: Informe ITEP, Edigao n° 337, Dez — 2016.

No que versa em relagdo a Reunides Técnicas, as mesmas discutiram tematicas de importancia
para desenvolvimento préprio que atenda as demandas de mercado, as quais trataram de:

Edital 13/2016 da Fundagao de Amparo & Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco
(FACEPE), que tinha como objetivo a participagdo de pesquisadores doutores a
desenvolverem pesquisas aprimorando a equipe de profissionais do ITEP e gerar
conhecimento para Pernambuco;

Mapa Estratégico 2016-2020 que destacou a visdo da instituigao, o referencial para
Definicido da Estratégia, Valores, Fatores, assim como os Objetivos Estratégicos (no
ambito: Financeiro, Clientes, Processos e Aprendizado);

Implantagdo do Nucleo de Energia Sustentével em virtude das demandas apresentadas no
setor, entre elas: a necessidade de se intensificar agoes de desenvolvimento tecnolégico
nos eixos de armazenamento de energia e smart grid;

Planejamento Engenharia Sustentavel;

Estratégias Institucionais;

Plano de Comunicagéo do ITEP;

Parceria Técnica-Cientifica ITEP X IFPE — Campus Recife;

Alimento Seguro Sustentavel — necessidades do Nucleo;

Revista Eletrénica do ITEP;

Reunido Técnica Comité Estratégico da Pecudria Leiteira (CEPLEITE), medidas de
melhoria do queijo em Pernambuco.
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Figura 18 - RT: Mapa Estratégico 2016-2020.

.

RS
Fonte: Informe ITEP, Edicéo n° 337, Dez — 2016.

Em relagdo a Workshops, nesse periodo foi realizado em parceira com a Waters Corporation o
Workshop “Tecnologias Analiticas Aplicadas em Analise de Alimentos e Meio Ambiente”,
abordando os temas de Seguranca alimentar, analises de rotina em controle de qualidade de
alimentos e aspectos regulatérios e aplicagbes ambientais.

Figura 19 - Workshop Tecnologias Analiticas Aplicadas em Analise de Alimentos e Meio Ambiente.

Fonte: Informe ITEP, Edigao n® 329, Out — 2016.

Também foi realizado o Seminario sobre Inovagdo e Competitividade com tema “Sistemas de
Inovagdo Francés e Pernambucano: Visdo do futuro” foi uma organizagdo da Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SECTI), FACEPE, ITEP e Consulado Geral da Franga como
parte integrante das atividades da XIll Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT), que
teve como tema principal “Ciéncia Alimentando o Brasil” Semana Nacional de CT & | —2016.

64

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
Av. Prof. Luiz Freire, 700. Cidade Universitaria | CEP 50.740-545 | Recife — PE
Fone: +55 81 3183.4391| 3183.4334 | www.itep.br



ITEP

Figura 20 - Xlil Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia.

Fonte: Informe ITEP, Edigao n® 330, Out — 2016.

Além desses eventos supracitados, também foi realizado no dia 28 de outubro de 2016, através
da Incubadora Tecnoldgica do Agreste Central — ITAC no Centro Tecnolégico do Agreste (CT
Moda), em Caruaru-PE, um encontro técnico com o tema “Segundo encontro Café com
Empreendedores”. O encontro objetivou criar articulagéo e, ao mesmo tempo, integragédo entre as
empresas que participam de ambientes de inovagdo e com empresas que ja estdo atuando no
mercado com destaque principal em produtos € servicos inovadores.

Figura 21 - Encontro Café com Empreendedores - ITAC.

Fonte:lore ITEP, Edigdo n® 331, Out — 2016.
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Figura 22 - Encontro Café com Empreendedores - ITAC.

Fonte: Informe ITEP, Edicao n° 331, Out — 2016.

Sobre Palestras foram promovidas 2 (duas), as quais versaram sobre as tematicas:

e Apresentagéo do Mercado Livre — Energia;
« Sustentabilidade Ambiental com foco nos temas crédito de carbono e eficiéncia energetica.

Figura 23 - Palestra sobre Sustentabilidade Ambiental com foco em crédito de carbono e eficiéncia energética

—————
e ITEP, Edigdo n° 336, Dez — 2016.

Font: Inform
Além das atividades realizadas internamente, j& citadas, o ITEP também participou de eventos
técnico-cientificos externos, conforme descrito abaixo.

o 26° Conferéncia Anprotec de Empreendedorismo e Ambientes de Inovagao, de 17 a 20 de
outubro de 2016 em Fortaleza (CE), apresentando no painel de boas praticas, o trabalho
“Desenvolvimento de uma metodologia para o monitoramento sistematico das empresas
incubadas do programa de incubacéo de empresas de base tecnoldgica do Instituto de
Tecnologia de Pernambuco”
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Feira do Empreendedor do SEBRAE, realizada de 9 a 12 de Novembro de 2016 em
Caruaru — PE, com foco no empreendedorismo, a iniciativa desenvolveu agoes voltadas a
inovagao, tecnologia, capacitagdo, gestdo e planejamento, finangas, marketing, pessoas,
abertura e registro de negoécios, servicos financeiros, mdo de obra qualificada,
sustentabilidade, tendéncias e oportunidades de negdcios, midias e tecnologias digitais.
Workshop da Rede de Inovagdo da Paraiba (RIPB), realizado nos dias 17 e 18 de
novembro na Universidade Federal da Paraiba, onde se debateu temas como o Novo
Marco Legal de Ciéncia e Tecnologia— Lei 13.243/2016; modulos investidores;
transferéncia de tecnologia e prote¢do envolvendo programas de computador.

Férum Estadual de Micro e Empresas de Pequeno Porte de Pernambuco (Fempe-PE),
realizado no dia 21 de Novembro de 2016, onde foi apresentado as diretrizes de atuacéo
do Governo do Estado de Pernambuco no ambito do Plano Estadual de Startup.

Encontro Académico de Propriedade Intelectual, Inovagdo e Desenvolvimento (Enapid) e
ProspeCT&l, realizado de 23 a 25 de novembro em Floriandpolis, Santa Catarina. No
mesmo periodo, foram promovidos o Ill Encontro dos PPGs em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovacéo Tecnoldgica e o |l Workshop de Tech Mining
e Inovacdo. Os eventos conjuntos tiveram como tema a “Propriedade Intelectual e
Inovagdo na Industria de Alimentos”, com o objetivo de promover a inovagdo de base
tecnologica por meio da propriedade intelectual e da transferéncia de tecnologia.

Figura 24 - 26° Conferéncia Anprotec de Empreendedorismo e Ambientes de Inovagao.

Fonte: Informe ITEP, Edigao n® 330, Out —
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Figura 25 - Feira do Empreendedor do SEBRAE.

e Informe ITEP, Edicao n° 334, Nov — 2016.

Figura 26 - Encontro Académico de Propriedade Intelectual, Inovagao e Desenvolvimento (Enapid) e ProspeCT&l.

Fonte: Informe ITEP, Edigao n° 335, Dez — 2016.

As listas de presenca dos eventos estao nos Anexos de 06 a 08
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Meta D: Ampliar a Capacidade de Captagao de Recursos de Fomento (Peso = 30).

Indicador: NPA = Numero de Projetos Aprovados
% Atingimento: ICR1 = indice de Captagao de Recursos

ICR1 = {[(NPA / NPS)* 100)/VRP}*100
NPS = Namero de Projetos Submetidos

Responsavel Técnico: Sénia Valeria.

=) Plano Operativo M2MD
P b INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
'T E—; CONTRATO DE GESTAO SECTHTEP 2016

PLANO OPERATIVO

Macro processo 2 - Desanvolver Atlvidades de Pesquisa e
Difusao Tecnologica

Sonia Pereira

3170312017
310772017

A 010272017

A2 gf‘;;:; ﬁ;?:;‘:{:‘%:‘-‘em“s o10A2017 | 310572017  |Alade presenca

L R e e B I3 s

AD4  |Sonia m?midgz;?;?;mﬁn de proios 01/02/2017 g:’g‘;“;gg 3 definir

T B ) e I 0 i T

Esta meta visa o incremento do nimero de projetos submetidos as agéncias de fomento e a
outras instituicdes que apoiem 0 financiamento de pesquisa em parceria com o setor produtivo; 0
estimulo as empresas do setor privado a participar de forma efetiva na execugao de projetos de
pesquisa a partir de demanda previamente identificada; e ainda o Incremento da oferta de
servigos tecnol6gicos com maior valor agregado. Sejam o0s editais de fomento publico e privado,
nacional e internacional, aderente as areas estratégicas do ITEP 0S. Os editais, quando

disponiveis, serao divulgados por e-mail aos gestores.

Em outubro de 2016, foi identificada a chamada para o Edital EACEPE 13/2016 - Projeto
Institucional: Pesquisador Visitante, que teve como objetivo apoiar a participacéo de
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pesquisadores doutores das universidades publicas e privadas, sem fins lucrativos, situadas no
estado, a desenvolverem pesquisas nas instituicbes estaduais. Este edital foi divulgado aos
gerentes e foi convocada reunido para discussao sobre as areas a serem contempladas e agoes
para elaboragao da proposta institucional. (Anexo 09)

A reunido foi realizada no dia 06 de outubro, com a presenca da presidéncia, diretoria,
assessores, gerentes e coordenadores, conforme ata de presencga para constituir grupo de
trabalho visando elaboragao da proposta do projeto. (Anexo 10)

Com relagao ao projeto elaborado, foram estabelecidas parcerias com as IES publicas abaixo

citadas no quadro 20, visando fortalecer as areas estratégicas contempladas no projeto

institucional.
Quadro 19 - parcerias com as |IES publicas
Institui¢cao Professor /Pesquisador Visitante
UFPE Prof. Dr. Carlos André Guimaraes Ferraz.
UFRPE Prof. Dr. Gilvan Takeshi Yogui

Prof. Dra. Roberta Medeiros de Souza.
UPE Prof. Dr. Anténio Acacio de Melo Neto.

Prof. Dr. Luis Arturo Gomez Malagon.

O projeto institucional submetido a FACEPE intituiado “Fortalecimento, expansao e consolidagéo
das capacidades de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica no ambito das areas
estratégicas do ITEP/OS” foi elaborado com a participagdo de representantes dos nlcleos de
competéncia Engenharia Sustentavel, Sustentabilidade em Matrizes Ambientais, Energia
Sustentavel, Gestdo de Tecnologia e Inovagédo e Engenharia e Operagdo de Redes de
Comunicacgao e posterior apreciagao e aprovacgao das Diretorias de Marketing e Presidéncia.
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Figura 27 - Evidéncia 6: Protocolo eletronico de submissao de proposta do projeto FACEPE.

| I
OFACEPE —’ lvno‘rocouo ELETRONICC DE SUBMISSAO DE PROPOSTA

PROCESSD ND SIN-0690-9.25/16 |
r.--'-:::m DO PROJETO |

FITED
ortalecimento, expansao e consolidacio das capacidades de pesquisa,
esenvolvimento e inovacdo tecnaldgica no ambito das dreas estratégicas do ITEP/OS

“MPRESA PROPONENTE
ssociacdo Instituto de Tecnologia de Pernambuce

ROME DO CTOORDENADOR GERAL

| pOME COORDENADCR TECNICD

| Antonio Vaz de Albuguergue Cavalcanti
| bata £ HORA DA FINALIZACAD

28/10/2016 17:12:21

"+ Recorie ¢ cole e3ta folha no envelope Techads contends a decumentacso complementar obrigaténia, e o formuldns ﬂ

lsitagdo devidaments assinada.

A proposta enviada para a Chamada Edital FACEPE 13/2016 Projeto Institucional Pesquisador
Visitante foi recomenda pelo comité técnico avaliador e o resultado foi homologado pela FACEPE.

O valor aprovado no edital foi de R$174.000,00 distribuido em 5 (cinco) bolsas para
pesquisadores doutores das universidades publicas de Pernambuco que irdo desenvolver projetos
de pesquisa no ITEP OS.
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Figura 28 — Evidencia 7. Resultado final da Chamada Edital FACEPE 13/2016 Projeto Institucional Pesquisador

Visitante
EDITAL FACEPE 13/2014
o F.ég.g_g PROJETO INSTTUCIONAL PESQUISADOR VISTANTE

RESULTADO FINAL

0 Comité Técnico, compasto pelos seguintes avatisdores convidados,

Nome Instituiclio
Cesar Augusto Souza de Andrade UFPE
Carmeio Jose Albarez Bastos Filne UPE

recomendou as 03 (trés) propostes reiacionadas abaiso, que foram aprovadas pela Diretoria da
FACEPE para apoio financeiro, ne valor total de H5 499 800,00 (quatrocentos & noventa & nove
mil e oitocentos reais).

| SIN-0686-5.01/16 INSTITUTO AGRONCMICO DE PERNAMBUCO —iPA _|_ 179.400,00 |
ASSOCIACAD INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE |

o E'Em‘g"ﬁ"‘l_s | PERNAMBUCO - ITEP |
I5iN-0899-1.07/16 | AGENCIA ESTADUAL O MEIO AMBIENTE - CPRY | 146.400.00 |

mmwwm,wmmﬁumm,

Recite, 07 de dezembro de 2016,

A 2

Diretor Presidente Diretora de Incvagdo

Chamada EMBRAPII 01-2016 - Chamada Plblica para Credenciamento no Sistema EMBRAPII
que teve como objetivo selecionar até 5 (cinco) Instituigdes de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica
(ICTs), publicas ou privadas sem fins lucrativos, para que sejam credenciadas como Unidades
EMBRAPII. Este edital foi divulgado aos gerentes via e-mail e foi convocada reuniao para
elaboragdo da proposta institucional (Anexo 11).
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O projeto institucional submetido a8 EMBRAPII foi elaborado com a participagéo do Ncleo de
Competéncia de Energia Sustentavel, da Geréncia de Gestéo de Tecnologia e Empreendedorismo
(GTE) e Geréncia de Desenvolvimento Tecnolégico (GDT).

Figura 29 - Evidéncia 08: Protocolo eletronico de submissao de proposta do projeto EMBRAPII.
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A Geréncia de Desenvolvimento Tecnolégico (GDT) convidou o Prof. Ranilson Bezerra do
Laboratério de Enzimologia/Departamento de Bioquimica da UFPE para participar do Debate
Estratégico do Nucleo de Sustentabilidade em Matrizes Ambientais para definicdo e
desenvolvimento de Rotas Tecnoldgicas. Como resultado deste Debate foi elaborado em conjunto
pela GDT e o Nucleo de Sustentabilidade em Matrizes Ambientais o plano de trabalho que visa
validar método para identificar a presenga de ions metalicos (antiménio, arsénio, bario, cadmio,
chumbo, cobre, cromo, merclrio, niquel, selénio, urdnio, aluminio, calcio, magnésio, ferro,
manganés, sédio, zinco) em amostras de dgua bruta por meio da inibicio de enzimas (AChE, EC
3.1.1.7) presentes em organismos aquaticos de ocorréncia natural no corpo hidrico.
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Ainda nesta diregdo, também foi realizada reunido com Prof. Ranilson Bezerra para discussdo do
Projeto Oasis Aquicultura - Plataforma de Teste e Experimentagdo Aquicultura (PTE). A PTE
Projeto Oasis tem como objeto o desenvolvimento pesquisas voltadas a produgdo de pescado em
areas com deficiéncia hidrica, a exemplo do sertdo pernambucano uma vez que utiliza baixa
recirculagdo de dagua. Ser@o incorporadas pesquisas has &areas de energia renovavel,
aproveitamento de residuo de pescado, testes de produtos e alimentos para aquicultura, entre
outros. (Anexo 12)
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Meta E: Alavancar Recursos de Fontes Diversas do Contrato de Gestio (Peso = 30).
Indicador: RFCOCG = Recursos Financeiros Captados dividido pelo Or¢amento do Contrato de
Gestéo
% Atingimento: ICR2 = indice de Captacéo de Recursos

ICR2 = [[RFCOCG* 100)/VRP]*100
Responsavel Técnico: Nara Aguiar

Plano Operativo M2ME

P g' INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
2 CONTRATO DE GESTAO SECTIHTEP 2016
ITEP PLANO OPERATIVO

MACROPROCESSO 2 - Desenvolver Atividades de Pesquisa e
Difusdo Tecnologica.

E - Alavancar Recursos de Fontes Diversas do Contrato de Gestio

OSIRIS

| Identificar junto a cada gerencia mercados { [
{em potencial para implementar estratégias de|  01/10/2016 30/11172018 | Formulério especiiico

it e T | i

| T
| Mapear aatuagdo daconcorrencianos | i [
AD2 Nara Aguiar | mercados identficados {registrar nimero de | 01/12/2016 | 29/02/2017 | Relataro especifico
| concarrentes locais, clientes em potencial )| i |

A1 Marcos Gomes

| Implementar aes de mit” especticas para |

Rt AR IR AR 75| (032016 | 3MG2017 | Formulirio espechico
AGs | Nara : "‘“"“”“demg:ﬁ:g: mplementacdo | 01052016 | 300082017 | Formuisrio especiico
— e — e

| | : { i | derecursos financeiros
A5 | Noé / Nara Ela:‘;m;g:e?dd:‘;‘fﬂ:’;'“rdeu'jaf"" 30/092017 | 301012017 | captados aravés de
W PO PR aso0s Rrop i | proposta e ou contratos
| comerciais.

e —el e s

Esta meta tem por objetivo aferir o percentual de incremento de recursos de outras fontes, para
possibilitar a construgdo da autonomia financeira do ITEP como Organizagédo Social, e ampliar a
Ccapacidade de execugao de atividades afins ao objeto do Contrato de Gestao.

No trimestre de outubro a dezembro de 2016 foram firmados sete (07) contratos e dois (02)
Aditivos de contratos, bem como um (01) convénio e um (01) Aditivo de convénio.
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Quadro 20 - Faturamento referente ao trimestre out-dez.2016.

QUDENOTAS FISCAIS |NUMERACAO DAS| oo

s FATURAMENTO RECURSO -
NF Nt 23181 emitida
OUTUBRO RS 1.028.595,58 344 23030 A 23373 para SECTI
NOVEMBRO RS 1.221.865,02 249 23374 A 23622
DEZEMBRO RS 962.300,09 226 23623 A 23848
Total RS 3.212.760,69 819 -
Total de Notas Fiscais _ :
canceladas no periodo RS 56.766,50 .

Nos meses de outubro e novembro foram realizadas reunides para discutir o projeto de
modernizagdo do site atual. Algumas agdes estdo sendo definidas para otimizar a navegacéao do
site e atualizagdo de contetido. Novos componentes e médulos foram testados e encaminhados

para aprovagao da Diretoria de Marketing.

Figura 30 — Layout do novo site do ITEP

MESTRADO PROFISSIONAL

TECNOLOGIA AMBIENTAL

Inscricoes até 16 de Fevereiro

SEGMENTOS ESTRATEGICOS ATENDIDOS

Donrloas

arB AR O

Diergor || Myis ] Gosgledcademicy 1) Menshor B3 Putslorma Laties
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3.3 - MACROPROCESSO 3 — Apoiar Inovagio e Empreendedorismo Tecnoldgica (Peso =
20).

Meta A: Ampliar parcerias e colaboragédo (Peso = 20).

Indicador: NIPF = Namero de Instrumentos de Pactuagao Firmados

% Atingimento: ICAE — indice de Colaboragao com Agentes Externos
ICAE = {(NIPF / VRP) *100}

Responsavel Técnico: Sonia Valéria

Plano Operativo M3MA

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO

CONTRATO DE GESTAO SECTI-ITEP 2016
PLANQ CPERATIVO

ITEP

gio e Empresndedorisma

Meta A - Amplar parcenas e colaboragio

Identficar os possivels parcairos locais-
AD1  |Geraldo Pimentel [regicnais nas trés esferas: academia, | 01022017
(Governo € empresa |

Estabelecer reunibes e visiias tcnicas para O1/02/2017 311032017
consolidag o de parcerias i 31072017

3032017
3noTzoT

Ala de presenca

AOZ  |Geraido Magela Ata de presenta

(Criar artiticios junidicos para as parcenas
locais-regionais visando o estimulo a inovagdo 022017 3032017
le empreendedorismo no Estado de e 3110712017
|Pemambuca

Al |Tago Minuta de instrurnento juridico

Esta meta visa 0 aumento de empregos especializados e atendimento de gargalos nos Arranjos
Produtivos Locais do estado de Pernambuco; Difusdo do conhecimento e desenvolvimento nas
regides estratégicas do estado de Pernambuco para as areas de inovagdo e empreendedorismo;

Aumento do relacionamento com as demais ICTs e oportunidades de promogdo de eventos
conjuntos e ampliagdo de empresas de base tecnoldgica, conquistadas através Realizag@o de
capacitagoes (consultorias e cursos) durante todo o periodo de incubagéo; Potencializagdo do
aprimoramento técnico da equipe do programa de incubagao; Implementagdo do CERNE
(Plataforma que visa promover a melhoria expressiva nos resultados das incubadoras, através da
determinagdo das melhores préticas para adogao nos processos-chaves) para 0s Cinco €ixos
(gestdo, mercado, inovagéo, financeiro e empreendedor) nas capacitagdes; Participagdo em
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eventos estratégicos para os empresarios e equipe técnica do referido e realizacdo de visitas
técnicas de acompanhamento nas nossas incubadoras e em outras incubadoras do pais.
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Meta B: Acelerar o Processo de Graduagio de Empresas Incubadas. (Peso = 20).
Indicador: NEGNEG = Numero de Empresas Graduadas com 2 ou menos anos de Incubagao
dividido pelo Numero de Empresas Graduadas no Ano
% Atingimento: |EIE2 = indice de Exceléncia de Incubagéo de Empresas

IEIS2 = {{(NEGNEI*100) / VRP] * 100}

Responsavel Técnico: Geraldo Magela
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Plano Operativo M3MB
,.\b& INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
ITEP CONTRATO DE GESTAO SECTIHTEP 2016

PLANO OPERATIVO

MACROPROCESSO 3 - Apoiar Inovacio e Empreendedorismo OSIRIS

B - Acelerar o processo de Graduagio de Empresas Incubadas

[ —_ | i Ewvidéncias (insengaa, fotos,
| Capacitar equipe técnica do programa de | |
BO1 | Geraldo Pimentel | 03/10/2016 2311212016 relatérios, elc.) das
| incubag 3o do ITEP (Anpei Anprotec) | _ c tacBes
~ ! ' ; Evidéncias (inscrigdo, fotos,
| ) N | | relatorios, etc.) da
B02  |Geraldo de Magela apactar equpe ecnicadaDiretoriade | 62:01/2017 | 010212017 | Capaciacao pera equipe
i s | | lénica da diretoria de
| { | Markeling
i | Empresas (inscrigdo, fotos,
‘Realizar processo de selegdo para o | relatorios, etc.) incubadas
B03  |Geraldo de Magela programa de ncubago o ITEP ; 0210172017 i 031032017 selecionadas para o
| | programa de incubaco
Aplicar avaliacio semestral para os ' ! ;
BO4 Luciene incut s do programa do TEP 5 04/03/2017 03'04/2017 refatorio avahiado
AR [ Evidéncias (inscricdo, fotos,
Capacitar empresas incubadas no eixo de | relatbrios, etc.) da
8Os Geraldo de Magela gestlio do CERMNE - modelo de negdcio [ 03022017, | /0NOA207 capacitacdo no eixo gestso -
B | | modeio de negdcio
| Evidéncias (inscngao, folos,
L Capacitar empresas incubadas no eixo relaténos, etc.) da
BO5  |Geraldo Pimentel ltecnolaico do CERNE - P1 04/04/2017 f 02/05/2017 | capachactiono exo
| | i tecnolégico - Pl
| ! . | .F
| i i |Evidéncias (inscngdo, fotos,
| |Capacitar empresas incubadas no eixo | I | relatérios, etc ) da
BO7T  [GeralidodeMagela | o cendedor do CERNE | 0302017 | GUOBROV | oo amcio noeo
- [, - ey
0 _ o . , iEudémas (inscrigéo, fotos,
|Capacitar empresas incubadas nos eixos | 05/06/2 | reiatonos, etc.) da
808 %Nara Aguior \capital e mercado do CERNE : 017 14082017 l capacitagdo nos exos
. —— b L caphaiemercado
| "
| \Aplicar avaliagdio semestral para os | | L 3
BOS iLuc iene i A\ aroornue A | 15/08/2017 l 28/08/2017 ! relatorio avaliado
| | | liistas de Empresas
B10  |Geraido de Magela Certificar as empregas na graduac3o | 29/08/2017 | 25/00/2019 icerr.ﬁcadas da graduacao e
| [ l icépias dos certificados
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Realizagdo de capacitagbes (consultorias e cursos) durante todo o periodo de incubagéo;
Potencializacdo do aprimoramento técnico da equipe do programa de incubag@o; Implementagao
do CERNE (Plataforma que visa promover a melhoria expressiva nos resultados das incubadoras,
através da determinagédo das melhores praticas para adogao nos processos-chaves) para os cinco
eixos (gestdo, mercado, inovagao, financeiro e empreendedor) nas capacitagoes; Participagao em
eventos estratégicos para os empresarios e equipe técnica do referido e realizacao de visitas

Quadro 21 - Relacdo de Empresas Incubadas e Tempo de Casa

Tempo de Permanéncia - Empresas Incubadas SEDE

Dados 0110/2016 Dados 31/12/2016
Empresa/Projete
Até 1anc | 1ano |Até 2 anos Admisgle 2 Atéd1anc| 1ano |Até 2 anos Ackna de 2
anos anos
Avaniec X X
Carlos Alberto de Aratijo Farias JR_ Games - ME X X
Projeto - Cancretid ® X
Projato - Inovag o e Tecnologa am Comunicacdo X X
Isottech Brasd X X
Setup Lasers x X
Locus Aut gao (Graduagio dez.16) X
RD Criative (Distrato dez.16) X
Buscar Percas | Solicitou Distrato ) X
Mais Eleiricidade {Pré incubagdo - 6 meses) X X
Bidnica (Distrato nov. 18} X
Tempo de Permanéncia - Empresas Incubadas - INVASF
Dados 01/10/2016 Dados 31/12/2016
Empresa/Projeto
1ano |Até 1ano |Até 2 anos folea e, £ 1ano |Até1ano |Até2anos A
anos anos
Projeto Syshob X X
Projeto Aches o Nerd X X
Propeto Mutncore X X
Tempo de Permanéncia - Empresas Incubadas - Caruaru
Dados 01/10/2016 Dados 31/12/2016
Empresa/Projeto
Até 1ano | 1ano |Até 2 anos Molma do Até1ano| 1amo |Até 2anos i
anos anos
Projeto SaveJa X X
Projeto ModaBiz (Nao residente) X X
Projeto Infinito Criativo X X
Proseto Oleey X X
Projeto Ecohouse X X
Grupc A& M X X X X
Armazém 23 X X
Volf Bobinas { Graduagao dez.18) X
Tempo de Permanéncia - Empresas Incubadas - Incubadora do Pajeu
Dados 01/10/2016 Dados 3112/2016
Empresa/Projeto T rer Ve
Até1ano | 1anc |Até2anos oe g Até 1ano| 1ano |Até 2anos am‘rz
ARB Projetos X X
Progeto SIC X X
Projeto SMART Tecnologia X X
Vidatel X X |

técnicas de acompanhamento nas nossas incubadoras e em outras incubadoras do pais.

Considerando que nd@o houve repasse de recursos financeiros do contrato de gestdo para esta

meta, utilizamos recursos do CNPq para algumas capacitagdes ocorridas no més de outubro:
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Participagdo na 26 conferéncia ANPROTEC em Fortaleza-CE. Participaram as equipes da
INCUBATEP, ITAC e INVASF.

A Equipe do Instituto de Tecnologia de Pernambuco/lncubadora de Empresas de Base
Tecnolégica de Pernambuco (ltep/Incubatep) participou da 26° Conferéncia Anprotec de
Empreendedorismo e Ambientes de Inovagdo, que aconteceu em Fortaleza (CE). A equipe
composta por Geraldo Magela (gerente), Geraldo Pimentel (coordenador técnico do Nucleo de
Inovagdo Tecnoldgica), Adriano Silva (coordenador da Itac-Caruaru) e Catia Freitas
(coordenadora da Invasf-Petrolina) apresentou o trabalho “Desenvolvimento de uma metodologia
para o monitoramento sistematico das empresas incubadas do programa de incubagdo de
empresas de base tecnologica do Instituto de Tecnologia de Pernambuco”, de autoria de
integrantes e ex-integrantes da Incubatep (Amanda dos Santos Galindo, Geraldo Pimentel,
Geraldo Magela, José Augusto Menezes de Santana e Ederson Rodrigues de Melo). O artigo foi
apresentado  oralmente por Geraldo Pimentel e estd disponivel no link
http://www.anprotec.org.br/moc/anais/ID_74.pdf. O evento foi importante ndo s6 pela quantidade
de informagdes advindas dos cursos/ workshop, mas também pela troca de experiéncias,
colaboragdes e parcerias, que podem ser firmadas. No encontro, comegou a ser esbogada uma
cooperagdo mutua do ltep/Incubatep com o IFPE e a incubadora da UFPE. No painel de boas
praticas, Os representantes do Itep/INCUBATEP participaram de véarios cursos dentre os quais
“Novas midias, comunicagdo para construir imagem e alavancar negdcios” e “Gestdo da
Inovagao”, além do Workshop de ecossistemas da inovagédo, do Férum SEBRAE de Inovagéo e de
sessdes plenarias, nas quais se destacou a experiéncia asiatica na geragao de ecossistemas de
inovacao, énfase no modelo chinés.

Figura 31 — Participagéo na 26° Conferéncia Anprotec de Empreendedorismo e Ambientes de Inovagéo
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Figura 32 — Certificado de participagao na 262 Conferéncia Anprotec de Empreendedorismo e Ambientes de Inovagao
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A Itac — Incubadora Tecnolégica do Agreste Central — realizou, em outubro o segundo encontro
Café com Empreendedores no Centro Tecnolégico do Agreste (CT Moda), em Caruaru-PE. O
encontro foi proposto para criar articulagdo e, a0 mesmo tempo, integragao entre as empresas
que participam de ambientes de inovagao e com empresas que ja estdo atuando no mercado com
destaque principal em produtos e servicos inovadores. Nesta edicdo, o Café com
Empreendedores contou com a participagao do consultor Empresarial Allyson Hildegard, da
empresa de consultoria Estrategias & Resultados, que trouxe o tema Planejamento X
Empreendedorismo para a discussao do grupo. Debates, conceitos e muita troca de experiéncia
foi 0 que marcou o encontro entre os participantes de diversas areas e atuagdo empreendedora
da cidade. Dentre eles, estavam presentes empresas participantes do processo de incubagado na
ltac e demais startups do Armazém da Criatividade, empresa Duale Comunicagdo (empresa
graduada na Itac) e outros empreendimentos que participaram prestigiando o encontro.

Figura 33 - Atividades realizadas no més de Outubro/2016 na INVASF
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NOME: Oficina e Consultoria Viabilidade Financeira

Objetivo: realizagdo da Oficina de analise de viabilidade dos projetos e a consultoria, com o
intuito de desenvolver um plano financeiro para avaliar a area financeira dos projetos participantes
do programa de incubacéo.

DATA: 10 a 14 de outubro de 2016

CARGA HORARIA: 10 horas de consultoria em outubro/16.

LOCAL: Incubadora de Petrolina (INVASF) — FACAPE

PARTICIPANTES: empreendedores participantes da INVASF

CONSULTOR: Silvio Oliveira Filho

FONTE DE RECURSO: CNPq

No més de Outubro de 2016, o Instituto de Tecnologia de Pernambuco - ITEP, através da
Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica do Vale do S&o Francisco - INVASF, deu
continuidade ao ciclo de capacitagdo com recursos do CNPq.

Reunides individuais com os empreendedores para as orientagoes sobre:

« Elaboragao do plano financeiro,
¢ Construgdo do plano de contas,
« Elaboragédo do fluxo de caixa projetado,

e Calculo dos indicadores de viabilidade.

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
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Figura 34 - Reunides individuais com os empreendedores para as orientages
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Figura 36 - Reunides individuais com ns empreendedores para as orientagdes
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As atividades ocorridas com recursos das Instituigbes parceiras vém contribuindo para a
estruturacdo das empresas incubadas objetivande o cumprimento das metas de aceleragéo da
graduacao das mesmas.

Houve participagdo da equipe gestora da INCUBATEP (Geraldo de Magela e José Geraldo
Pimentel) no curso GESTAO DE PROJETOS TECNOLOGICOS, promovido pela ANPEI em Sao
Paulo nos dias 05 e 06 que trabalhou os aspectos conceituais de Projeto, projeto tecnoldgico,
gestao de projetos, inovagédo e as diferengas entre eles.

Também foram objeto do curso, as competéncias do gerente de projetos tecnoldgicos, onde foi
apresentada uma matriz de competéncias necessérias ao gestor destes projetos.

Foi objeto ainda, a proposicdo de um sisterna de indicadores de resultados de projetos de
inovagao tecnolégica e a andlise e controle deles.

O gestor de projetos nasce da necessidade que as empresas {€m de administrar, de forma mais
eficaz, suas atividades inteligentes (as de prcjeto, portanio), uma vez que sdo elas que mais
adicionam valor aos produtos e servigos.

O curso foi bastante proveitoso, pois abordou tematica e aspectos de controle, que sdo objeto de
trabalho do nosso dia-a-dia, incorporando ao gestor de projeto, uma abordagem mais técnica, nas
definicdbes e controles, levando em considera¢ao objetivar aspectos subjetivos nas areas
tecnolégicas e de inovagao presentes no desenvolvimento dos projetos.
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Figura 37 - Participagd@o no curso GESTAQ DE PROJETOS TECNOLOGICOS da ANPEI.

Figura 38 - Participagdo no curéo GESTAO DE PROJETOS TECNOLOGICOS da ANPEI.
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A oficina de Design Thinking foi promovida com recursos do projeto NEGOCIOS-NE da FINEP,
sob a coordenagdo de Geraldo de Magela.

Figura 40 — Capacitagio sobre Design Thinking
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Figura 41 - Capacitag@o sobre Design Thinking
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Figura 42 — Certificado da capacitagéo sobre Design
Thinking
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Figura 43 Manual de capacitagéo sobre Design
Thinking
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Figura 44 — Participagdo de incubadas da ITAC na Feira do Empreendedor do Sebrae

A Incubadora Tecnolbgica do
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do CT Moda Ellane Rodrigues.

a3, abertura ¢ rsiu.rodt negocios, eitio no programa de incubagio.

Capacitagdo ocorrida pela INVASF para os empreendedores incubados.
NOME: Curso GOL — Gestéo Organizagao e Lideranca

OBJETIVO: Desenvolver a autoavaliagdo de empreendedorismo, lapidando as competéncias de
lideranca e gestao alinhando ao modelo mental.

DATA: 04 a 06 de Novembro de 2016.
LOCAL: Petrolina Palace.
PARTICIPANTES: Empreendedores

PALESTRANTE: Everilda S. Araujo
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Figura 45 - Curso GOL — Gestdo Organizagédo e Figura 46 - Curso GOL - Gestao Organizagao e
Lideranga realizada na INVASF Lideranga realizada na INVASF
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Figura 47 - Capacitagbes ocorridas na ITAC

No més de dezembro a incubatep utilizou o apoio das Instituicdes parceiras para algumas
capacitagdes ocorridas na ITAC. Porém n3o foi possivel a realizagao de visitas técnicas previstas,
as incubadoras do interior.

No dia 09 de dezembro de 2016 aconteceu o encontro mensal Café com Empreendedores na
Incubadora Tecnolégica do Agreste Central — ITAC. O encontro tem como objetivo ser um
momento onde as empresas que estdo participando do ambiente de incubagdo possam interagir
com outros empreendedores de outros segmentos convencionais para a troca de experiéncias.
Nesta edicdo do Café com Empreendedores houve excepcionalmente uma apresentacado da
empresa Volf Bobinas Téxteis onde a mesma, fez uma explanag@o de toda a sua trajetéria dentro
do da incubadora. No momento, a empresa recebeu o certificado de graduagéo de incubagao das
maos do Presidente da ACIC o Sr. Pedro de Miranda que na ocasiéo da selegéo dos projetos
esteve presente na banca onde selecionou a empresa para participar deste ambiente inovador na
incubadora.
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Figura 48 - Ata de registro do Café com Empreendedor
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Figura 50 - Certificado de Graduagdo ao empreendedor
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Figura 49 - Entrega do Certificado de Graduagao ao
empreendedor Wiliam Volf da empresa Volf Bobinas

O Institvto de Tecnologia de Pemambuco (TEP), atavis do Programa
O Incubagdo de Emprests, parsbenza 8 empress VOLF BOBMAS
TEXTESS peia radsgo na Incubadors Tecnologica do Agrests Central

(ITAC), dessiando susesso  consolidagdn nessa nova fosa.
Casusny/PE. 00 do dezambeo de 2016
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Entre os dias 14 e 15 de dezembro de 2016 foi realizado no Centro Tecnolégico para os
empreendedores da ITAC — Incubadora Tecnologica do Agreste Central - o curso de Formacgao de
Preco de Vendas ofertado pelo SEBRAE.

Figura 51 - curso de Formagao de Prego de Vendas Figura 52 - curso de Formagéo de Prego de Vendas

Figura 53 - curso de Formagdo de Prego de Vendas
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Meta C : Aprimorar a Eficiéncia do Processo de Incubagéo (Peso = 20).

Indicador: NEGNEI = Nimero de Empresas Graduadas com 2 ou menos anos de Incubagao
dividido pelo Numero de Empresas Incubadas

% Atingimento: IIPCT1 — indice de Incremento da Produgéo Cientifica e Tecnolégica
IIPCT1 = {(NTA / VRP)*100}

Responsavel Técnico: Geraldo Magela
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Plano Operativo M3MC

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CONTRATO DE GESTAO SECTIH{TEP 2016
PLANO OPERATIVO

<
ITEP

MACROPROCESSO 3 - Apoiar Inovagac e

Em fedovkansa OSIRIS

C - Aprimorar a Eficiéncia do Processo de Incubagiao Geraldo de Magela

; Desenwolver termo de acordo de parcenana | | Termo de acordo de parceria
CO1  |Geraldo Fimentel | 4 0. 4o Py enire ITEP e Empresas incubadas | 03102017 YT | srea de Plfinalizado
" | |documento  de certificagio|
> loersiio dsilageti | YPPIemOS procast de caiciclo o 0210172017 280022017  implementaco e validado pelal
| programa de incubagao | diretoria
| | Relatdrio de sistema de
C03  |Heitor Saivador “";’;‘;’;m st tesalackods | oueaooi | 0mADT sk aprimorado
ubag | validado pela diretoria
e ey = e EE— T Tre
i | |Evidéncias (relatorio das
m‘ 551 %1 |
GCO4  Luciene Souza g;gﬁ;ﬁ:’:ﬂ a::?:‘:‘:g:gm dc.ls'l'tg? { 04/04/2017 05/06/2017  |praticas chaves) da
! R LEE R i ___|mplementaclio do CERNE
', Implementar 3 processos chaves do CERNE I. -
C05  |Geraldo de Magela . inicial na sede Recife I 120062017 i 14/08/2017 EReLaan da implementacao
| . | implementar 2 processos chave do CERNE | | | b I
C06  !Adnano José | nicial nas incubadora de C _ 12/06/2017 14/08/2017  Relatono daimplementagao
...... I E— (e U M ST T bl 1| il %=
t ! i i
implementar 2 processos chave do CERNE | | 5 )
CO7  |Cétia Freitas . nicial nas Incubadora de Casuaru -I 12/06/2017 14/08/2017  |Relatério da implementac o
| | |
PN ORI (L arswispln e CERNE | 1y0gop7 | 141082017  |Relatério daimplementacio

| inicial nas incubadora de Caruaru
i Avaliar os processos de incubago ! !
| implementados no periodo de 2016 - 2017 | 15/08/2017

Relatério de avaliagéo do
20002017 |0 ama de incubag

C09  |Geralo de Magela

Esta meta visa incrementar o nimero de empregos especializados e atendimento de gargalos nos
Arranjos Produtivos Locais e empresas de base tecnolégica do estado de Pernambuco; Difusao
do conhecimento e desenvolvimento nas regioes estratégicas do estado de Pernambuco para as
areas de inovacdo e empreendedorismo; Ampliagdo de empresas de base tecnoldgica.

Em outubro foi realizado o planejamento das agdes das incubadoras, sendo estabelecidas
diretrizes do trabalho em reunido da rede ITEP de incubadoras, na ocasido da nossa participagao
na conferéncia ANPROTEC em Fortaleza - CE (Desenvolvimento de uma metodologia para o
monitoramento sistematico das empresas incubadas do programa de incubagéo de empresas de
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base tecnolégica do Instituto de Tecnologia de Pernambuco. Amanda dos Santos Galindo1 José
Geraldo Pimentel Neto2 Geraldo de Magela Souza Catio3 José Augusto Menezes de Santana4

Ederson Rodrigues de Melo).

Figura 54 - Participacéo na conferéncia ANPROTEC em Fortaleza

Em novembro houve a participagao da equipe gestora da INCUBATEP (Geraldo de Magela e José
Geraldo Pimentel) no curso GESTAO DE PROJETOS TECNOLOGICOS, promovido pela ANPEI
em S3o Paulo nos dias 05 e 06 que trabalhou os aspectos conceituais de Projeto, projeto

tecnolégico, gestdo de projetos, inovagéo e as diferengas entre eles.

Figura 55 - Certificado do curso GESTAO DE PROJETOS TECNOLOGICOS, promovido pela ANPEI
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Figura 56 - Certificado do curso GESTAO DE PROJETOS TECNOLOGICOS, promovido pela ANPEI

e ANPEi

Capacitagao realizada na INVASF para os empreendedores incubados.
NOME: Curso GOL — Gestao Organizagao e Lideranga

OBJETIVO: Desenvolver a autoavaliagdo de empreendedorismo, lapidando as competéncias de
lideranca e gestéo alinhando ao modelo mental.

DATA: 04 a 06 de Novembro de 2016.
LOCAL: Petrolina Palace.
PARTICIPANTES: Empreendedores

PALESTRANTE: Everilda S. Araujo
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Figura 57 - Curso GOL — Gestao Organizacao e Figura 58 - Curso GOL — Gestao Organizagéo e
Lideranca na INVASF Lideranca na INVASF

maa

Relacio de produtos e servigos das empresas incubadas da INCUBATEP (em
desenvolvimento e/ou em comercializagao):

Kits Didaticos Setup Lasers=> Servigos de corte € gravagoes a laser na area metal mecanica;
Manutengdo e assessoria técnica das maquinas e dos lasers; kits educacionais para laboratorio
de fisica e engenharias; elaboragao de experimentos customizados € produgdo de material
didatico em portugués; produgéo de reservatérios de metais alcalinos para pesquisa basica.

Biénica=> Oferece ao mercado um Servico de apoio ao desenvolvimento de eletros médicos €
instrumentagéo cientifica para pesquisas clinicas, desde o hardware, passando pelo firmware, até
softwares e instrumentos virtuais.

Isoltech=> Traz para o mercado os blocos de concreto celular nao autoclavado com propriedades
térmicas acusticas e antichamas, atendendo os requisitos da norma de desempenho ABNT NBR
15575/2013.

Avantec=> Visa prestar servicos de engenharia mecanica, com foco principalmente na
elaboragéo de projetos, o que engloba modelagens (CAD) e simulagdes (CAE) computacionais,
acompanhamento da produgao do protétipo e a geracdo da documentagdo relacionada. Este
pacote de servigos viabiliza que as empresas locais, que ndo tem como manter um COrpo
permanente de engenheiros projetistas, por questoes financeiras ou estratégicas, de por em
pratica o desenvolvimento de novos produtos, aplicar melhorias aos ja existentes e realizar
nacionalizagdes através de engenharia reversa.
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Concret ID=> E uma poderosa solugao sem fio para o rastreamento de estruturas pré-fabricadas
de concreto: localiza suas pegas sem perder tempo procurando no estoque; monitora todo o ciclo
de vida do pré-moldado (fabricagdo, transporte, montagem, manutengao); Avalia sua
produtividade através de métricas confiaveis; facilita suas auditorias e acesso a informagdes sobre
o pré-moldado a qualquer momento e de qualquer lugar.

Buscar Pegas=> Produto/servigo: busca de pegas por usuarios de automdveis e oficinas. Sistema
que possibilita que as oficinas reparadoras e 0s usuarios de veiculos informem o nome da pega
desejada, bem como as caracteristicas basicas de veiculo. Automaticamente & enviada
mensagem para as autopegas proximas da sua regido, que tem um prazo de 24h para responder.
As autopegas contam com sistema com um sistema exclusivo de or¢camentos onde é possivel
disponibilizar para os clientes 0 acompanhamento do seu pedido pela internet, contam também
com um sistema de avaliagao, localizag3o, contato telefénico, bem como um chat.

RD Creative => Criagdo de jogos para marcas com fins publicitarios; Captacdo de servigos de
outsourcing voltados para entretenimento; consultoria em Tl e jogos préprios para PC e
plataformas moveis.

Inovagdo de Tecnologia em comunicagao=> Traz tecnologia em comunicagdo e marketing
Digital trazendo para o cliente reducdo de custos nas campanhas publicitarias visualizagao,
analise de Recall que permite interagdo com o publico, ofertando uma campanha publicitaria
inovadora e que permite acesso eficaz e interagdo com o consumidor. Prestagdo de servigo de
orientacdo ao planejamento estratégico do cliente.

Locus Automagdo=> Principal produto, o E.Lac, acumula toda expertise em tecnologia e gestao
de empresas, customizando um ERP focado em proporcionar alto desempenho no controle e
gestdo desse nicho industrial de tamanha complexidade.

Eletricidade=> Traz de modo eficiente da transicdo de entalpia entre o ambiente quente e o
menos quente, ou entre o frio e menos frio, utilizando minerais semicondutor térmico resultando
em um significado eficiéncia no modelo ja testado para producdo de energia elétrica, cujo objetivo
é torna-lo um produto economicamente viavel.

Célula Evolutiva=> Producdo de jogos em console que poderao ser utilizados em computadores
e games. A tecnologia aplicada sera com 0 Uso de computadores para desenvolver jogos mais
claborados e com mais desafios. A partir deste produto e sua evolugao, sera verificado a
possibilidade de expansao para filmes estilo anime, ou dependendo da solicitagdo de cliente para
elaboragdo de produto especifico. Oferece um servico de informagao aos futuros produtores de
games.
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Produtos e servicos das empresas incubadas da ITAC (em desenvolvimento e/ou
em comercializagao):

ModaBiz=> Planejamento de loja virtual (servico principal), desenvolvimento de loja virtual
(produto principal), fotografia de moda para e-commerce (servico secundario), gestdo de midias
sociais e midias online (servigo secundario).

Zembrax Tecnologia=> Desenvolvimento e manutengéo de software em geral: desktop, mobile,
web; Desenvolvimento e manutengdo de lojas virtuais, hospedagem de site: Sistemas para
gerenciamento de escritério de advocacia; PDV para micro e pequenas empresas; Savela, e-
commerce multi-plataforma para reserva, vendas e direcionamento de clientes e estabelecimento.

Infinito Criativo=> Personal Designer: Acompanhamento de marcas, acompanhamento de
ambientagdo; Projetando Design: Realizagdo de projetos: desenvolvimento de marcas,
ambientacéo - Sinalizagado, mobiliario e decoragéo; Designer pré-pago: pacotes para servigos e/ou
eventos por um determinado tempo; material promocional, ilustragéo, edigdo de imagem, agoes
online.

Okey=> Desenvolvimento de aplicativos méveis para gestdo, relacionamento com cliente e
marketing.

Grupo A & M=> Projetos arquitetdnicos referenciados (massa polimérica pronta), projetos de
engenharia (artigo de decoragdo); orgamento e planejamento de obra; renderizagdo de projetos;
videos de animac&o de projetos; consultoria de projetos e obra; projetos de design de interiores.

Armazém 93=> Bolas e mochilas de brim.

Produtos e servigcos das empresas incubadas da INCUBADORA DO PAJEU (em desenvolvimento
e/ou em comercializagdo):

Abiz=> Desenvolve sistemas de gerenciamento de camnés, onde a empresa pode gerenciar os
carnés e os clientes podem acessar os seus débitos a partir de um aplicativo mobile

ARB Projetos=> Elaboragéo de projetos e solugées em engenharia. Com o objetivo de com
inovagGes tecnoldgicas e eficiéncia, atender cliente nas areas de projetos e fiscalizagéo de aterros
sanitarios residuos sélidos urbanos, sistemas de abastecimento drenagem de aguas pluviais e
servigos de infraestrutura urbana.

Smart Tecnologia=> Execugdo de servigos e solugdes atuais em tecnologia da informacgéo e
seguranca eletronica utilizando-se de recursos e equipamentos modernos, atendendo aos
padrbes internacionais.

Vidatel=> Provedora de internet interligada ao Backbone da Atel. Desenvolve um provedor de
servico multimidia que trabalha com video, dados e telefonia com escalabilidade para outros
centros urbanos.
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Produtos e servigos das empresas incubadas da INVASF (em desenvolvimento e/ou
em comercializagao):

Achei o Nerd=> Ambiente de intermediacdo em relacdo a servicos entre o profissional de
informatica e o cliente que necessita de um servico técnico, como o recebimento de atendimentos
dos servigos na residéncia ou local de preferéncia, flexibilidade na escolha de horéarios, facilidade
para encontrar o técnico adequado para o problema e maior Seguranga, evitando o risco de roubo

Sys Mob=> Facape Mobile - Se baseia em disponibilizar para os estudantes da Facape algumas
funcionalidades mais acessadas no protal do aluno. Foram desenvolvidas para acesso através de
um smartphone. WhatQuestion Qual a sua divida? - Destinado aos alunos que estao se
preparando para participar de processos seletivos. Estudantes pré-vestibulandos que passam a
maioria do tempo resolvendo questdes, estudando e que precisam tirar suas dlvidas com o]

Nutri Core=> Fertilizantes liquidos de alto desempenho formulados a base de quelatos de
aminodacidos, indotures de resisténcia de plantas a base de quitosana, além de outros produtos
inovadores destinados as areas agricola e ambiental.

Vale Comex=> Disponibiliza ao mercado os servicos nas areas de consultoria, marketing, gestdo
de informacéo e pesquisa para empresas e profissionais que atuam no comercio exterior.

Tour Digital=> Plataforma Web em formato de guia, contendo informacées-chave e multimidias
(dentro delas esta o passeio virtual em 360°) das organizagdes dos mais variados setores do Vale
do Sao Francisco.

A empresa Bibnica tecnologia Médica da INCUBATEP, foi contemplada com R$ 300.000,00 no
projeto PAPPE da FACEPE.
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No final de dezembro foram iniciadas as avaliacées de todas as incubadas das 04 incubadoras do
ITEP. As avaliacdes sio fundamentadas nas cinco dimensdes do CERNE (capital, mercado,

gestao, empreendedor e tecnologia),

Os resultados dessas avaliacdes ja estdo sendo compilados e deve
analisadas no préximo relatério de janeiro.17.

rao ter as informacdes

No més de dezembro foram realizadas apenas capacitagéo e promogdo de eventos na incubadora

de Caruaru-PE (ITAC).

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
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Meta D: Estabelecer Aliangas Estratégicas com ICTs, Empresas e Agéncias de
Fomento através das Incubadoras (Peso = 20).

Indicador: NEEMNEG = Numero
Empresas Incubadas

de Instrumentos de Pactuagdo Firmados pelas Incubadoras ou

% Atingimento: IEIE3 = indice de Exceléncia de Incubacéo de Empresas

IEIS3 = {(NEEMNEG / VRP) * 100}
Responsavel Técnico: Geraldo Magela

Plano Operativo M3MD

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CONTRATO DE GESTAO SECTI-TEP 2016
PLANO OPERATIVO

MACROPROCESSO 3 - Apoiar Inovagdo e Empreendedorismo

D - Estabelecer Aliangas Estratégicas com ICTs, Empresas ¢
Agéncias de Fomento através das Incubadoras.

A
ITEP

OSIRIS

Geraldo de Magela

_ [Desenvolver capacitaggo no IFPE para alinhar| _ [documento de regirstro de
| Geraido Pimentel |alianga estratégica para os instiutos | 031102016 231212016 Iparticipacio - informe ITEP
| . {Participar da reunio extraordinaria do Férum , 1 [documento de regirstro de
D02 Geraldo Pimentel \de Startup 03/10/2016 23122016 | ipagdo - informe ITEP
PRV (L == Iuturizncss LS R | L e S o NS _;,pa_'..”_':._._ ot bl ek ]
D02 |Geraido Pimentel fg;"‘FE"'P"‘é"“' S6lo de-malacho de proltone | ouerinen | 23122016 |Carta convite
" {Participar da reunido ordinaria do Férum de e, {Documento de regirstro de
Do4 Geraldo Pimente! st . 03/02/2016 | 317032017 ipaﬂlclpacéc il TERP
. : ' e ——— e =S ;
D05 |Heitor Saivador '?:g‘gzg":;:z;‘gﬁ peaseregons®e | oaou0r7 | 22052017 |Lista com principas atores
- s Conm" nswmmjum i —— i, S U Imm g _
D06  |Pedro Paulo cooperacao ertre ITEP e parceiros 28106:2017 : 031072017 ide Nido
_: Desenvovier termos de cooperacdo técnica | termos de cooperag
Doz EGver&do de Magela lentre parceiros 168/07/2017 i 25/08/2017 ltécnica concluidos

Esta meta visa a melhoria da ca

incubadas; Ampliagdo das pe

de novas areas prioritarias a

Av. Prof. Luiz Freire,

ITEP

pacidade de atuagéo da incubador-
incubagdo; Melhoria da infraestrutura e dos programas de ca
rspectivas de novos mercados

- Instituto de Tecnologia de Pernambuco
700. Cidade Universitaria | CEP 50.740-545 | Recife — PE
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a junto as empresas em fase de
pacitacdo para as empresas
para as empresas do sistema de
incubagdo, através da ampliagédo dos vinculos institucionais a partir da realizagdo de visitas
técnicas a instituigdes publicas e privadas para apresentar o projeto da incubadora: Identificagéo
partir da prospecgao realizada com potenciais parceiros.



Foram realizadas algumas interagdes com a UFPE e ITAC, com minuta de Cooperagéo técnica
em andamento. Outra gestio de intercambio de capacitagbes esta em andamento para
celebragao de termo de cooperagdo técnica entre 0 ITAC e o armazém da criatividade em
Caruaru.

Recentemente no encontro da ANPROTEC em Fortaleza ~CE houve reunido com o diretor de
extensé@o do IFPE (Victor Wanderley) e com o gestor da incubadora da UFPE (Gilson Ludmer)
para uma negociagao de intercambio de capacitagdes para 0s nossos incubados.

Figura 59 - reunido com o diretor de extensao do IFPE e com o gestor da incubadora da UFPE

No més de novembro a minuta da cooperagdao ITAC/ARMAZEM DA CRIATIVIDADE, foi
encaminhada para analise tem por objetivo:

I.  IntercAmbio de conhecimentos, experiéncias e informacgdes técnico-cientificas;

Il.  Desenvolvimento de cursos, programas, projetos e eventos de interesse comum, no
campo do empreendedorismo e da inovagao;

lll.  IntercAmbio de capacitacbes técnicas para os empreendedores incubados e membros
pertencentes as instituicbes para atuarem nas atividades acordadas;

IV.  Uso conjunto do auditério e laboratérios de ambas as instituicbes e outros espacos
internos
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Figura 60 - minuta da ¢

ooperacao ITAC/ARMAZEM DA CRIATIVIDADE
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Foi realizado paralelamente o convéni
lavanderias de Caruaru, que tera com

0 de cooperagéo técnica entre o ITEP e a

Associagéo de

0 uma das metas a capacitagdo técnica dos empresarios,
que deverao também ser agregados as capacitagoes da nossa incubadora local — ITAC:

Figura 61 - convénio de cooperacao técnica entre o ITEP e a Associagdo de lavanderias de Caruaru
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O convénio com a UFPE - (Caruaru) ainda se encontra no setor juridico da Universidade, e
também estabelece um intercambio entre o ITEP/ITAC e a UFPE na area de incubagdo de
empresas.

A Incubatep esta em fase de negociagdo para elaboragdo de cooperagdes técnicas na area de
empreendedorismo com a UFPE (Recife) e IFPE.

Foi enviada para o juridico do ITEP, a minuta do acordo de cooperagao entre o ITEP e empresas
incubadas, relativo a participacdo externa no registro, licenciamento e transferéncia de tecnologia,
para promogéo de possiveis parcerias entre as partes envolvidas.

Figura 62- minuta do acordo de cooperagdo entre o ITEP e empresas incubadas
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O ITEP também participou da reunido do comité de Avaliagdo de Mérito para INOVACRED:
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Figura 63 - reunido do comité de Avaliagdo de Mérito para INOVACRED

Reuniao do Comié de Avallacio de o para ovacred (PNEP)

IDENTIFICACAO e e

Data |16/11/2016 |Mordrio | 16H00 Local Seds da Agefepe | Relator  Luciano Vaz Fonseca Lima _
Agefepe: Alberto Sabina Santiago Galvio — Diretor de Plangjsmento; Cicero Luiz da Silva -
Diretor de Negécios; Kleber Roberto Quintas de Lira — Superintendente de Pisnejamento e
Controle; Jose Enilde Correls Pinto — Gerente de Andlise de Crédito: Patricla Guarrs
Hartmann - Gerente de Compliance e Normas; Gilberta Padilha F, Pinto — Consultora |AUPE:
Luciano Vaz Fonseca Lima - Consultor |AUIPE.

Participantes  Porto Digital: Guilherme Coutinho Calheiros - Diretar de Hinovagio.
bundagho-Assoclacio Instituto Mwmm»m -

ITEP: lo3€ Geraldo Pimentel Neto = coardenadar técnico do Nicleo de inovacio Tecnoldgica
& do Programia de Incubacdo do ITEP.Gesente dethovesieTecnolipies.

Meoob Solugdes e Tecnologia Digital: Francisco Sales Queiroz — Diretor Comercial, Pedro
= _ Mendes - Diretor Financeiro; Adolfo Chacon  Diretor Técnico.
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Meta E: Apresentar e Implementar plano estratégico para que a inovagao e o
empreendedorismo se incorporem as capacidades dos Centros Tecnolégicos.
(Peso = 20).

Indicador: NPEI = Nimero de Planos Estratégicos Implementados
% Atingimento: IIPE- indice de implementagio dos Planos Estratégicos
IIPE = {(NPEI / VRP)*100}

Responsavel Técnico: Geraldo Pimentel
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Plano Operativo M3ME

- é y INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
T E"‘"’P CONTRATO DE GESTAQ SECTIITEP-OS 2016
PLANO OPERATIVO
Coletas de dados priméanos para elaboracio das ’
- Documento com diagndstico das
AD1 Salvado i 1 1117201
Heitor Salvader diretizes estratégicas para Centro tecnoldgico de 01710:2018 onme ias s ickic
Latcinio caceias produti
v Coletas de dados primancs para elaboracso das 3 . Documento com diagndstico das
Salvador | f
' PARE direties estratégicas para caprinovinocubura g1 e Cadeias produtivas caprinovinoculiura
e Coletas de dadas primanios para elaboragao das = Documentn com diagndstico das
A3 raica Pimenk 0301201 06/027201
x - i direfirzes estratégicas para Confecco e moda i oot cadeias produtivas confecglo e moda
| ’ Coletas de dados pimancs para elaboragao das e o Documents com diagnéstico das
U017 1
A4 Heitor Sakador vetrons psratioing (312 os0z207 i e
. ’ Coletas de dados prmanos para elaboragio das - Documento com diagnistico das
ador 1202201 ) 1
e HER oo direbrzes estralégicas pera inovaglo inclusiva e 7 el Cadenas produtivas novacao inclusiva
Estucios de ardenamentn temioriak-sslonal para Al RelatGno da avaliagao stuacional do
I H ado 02022017 050872017
o oS S subsidar o desenvolvimento das diretnzes estratégicas 0 : ordenamento territoral-selonal
AOT Geraldo de Magela Elaboracio das diretroes estratégicas Dee201T 372017 Mapa de diretrees esiralbgicas
( refrzes estralégicas do
208 Gerado Pimentey | o 0 dretzes esiralegicas dos Centos 01082017 1002017 |Plano velidado pela DPR
Tecnoldgicos |

Esta meta tem por objetivo desenvolver um plano estratégico para os cinco centros tecnoldgicos
do ITEP. Tao plano tem que compreender as especificidades de cada territério verificando desde
as complexidades naturais e humanas, objetivando um melhor relacionamento entro o sistema de
inovagéo do Estado de Pernambuco direcionando para um melhor desenvolvimento setorial para
cada cadeia produtiva relaciona aos centros tecnologicos que estdo inseridos nas cidades de
Araripina, Serra Talhada, Garanhuns, Caruaru e Olinda os centros tecnologicos sd@o: Centro
Tecnolégico do Araripe que possui foco no setor produtivo do gesso; Centro Tecnoldgico do Pajeu
que possui foco no setor da economia da caprinovinocultura; Centro Tecnoldgico de Caruaru que
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atua nas agdes do setor produto da confecgdo e moda e finalmente o Centro Tecnolégico de
Peixinhos que tem como foco a area de inovagao inclusiva.

Procedimento metodolégico da atividade A01 - Coletas de dados primarios para elaboragdo das
diretrizes estratégicas para Centro tecnoldgico de Laticinio

A primeira etapa do procedimento metodolégico foi selecionar um APL (Arranjo Produtivo Local)
do Estado de Pernambuco, pois a partir dele se inicia um estudo como de caso que objetiva
validar os primeiros passos de identificacdo da governanca setorial local (cadeia produtiva local) a
partir de artigos cientificos e técnicos especializados nas instituicdes envolvidas (UFRPE e ITEP)
identificando os fluxos das empresas; logo depois os entraves/problemas para o desenvolvimento
econdmicos e tecnolégicos e finalmente, possiveis solucdes para os respectivos entraves
identificados na literatura e corpo técnico institucional.

Posteriormente, no continuo da pesquisa, se estudara (néo seré apresentado resultados nesse
artigo s6 as bases da pesquisa cientifica) as relagbes entre os agentes do Sistema
Territorial/Setorial de Inovagéo, na intengdo de que tal metodologia possa ser aplicada a outros
APLs Para tanto foi selecionado o APL de Laticinios, visto que as duas instituicoes possuem
experiéncias na regido de Desenvolvimento do Agreste Central e Meridional. Como objeto
metodologico a principal proposta desse artigo € apresentar o uso do software YED
(http://www.yworks.com/products/yed) para o desenvolvimento de desenhos estratégicos para os
Arranjos Produtivos Locais.

A metodologia ajuda a relacionar as cores apresentadas ao desenho possuem significados, por
exemplo, toda cor roxa significa empresas que vedem insumos para o setor; a cor vermelha
significa gargalos, por exemplo, atravessadores ou estruturas informais, ou seja, que né&o
possuem estrutura legal para desenvolver agdo no setor; a cor verde (pequeno
produto/associagé@o) e branca (médio e grande produtor) sdo unidades de produgdo (“matéria
prima”); a cor amarela significa as empresas de transformagao (queijaria, fabricas, etc.); a cor azul
sdo os distribuidores (varejo, atacado e programas institucionais); e finalmente a cor lilas sdo os
usuarios finais.

Depois de ter identificada toda a governanga setorial local, ou seja, a cadeia produtiva, foram
definidos os fluxos de cada ente do setor relacionado ao APL e a partir desses entes identificados
se verificou os entraves para cada fluxo e posteriormente suas possiveis solugdes. Para facilitar a
compreensao/analise foi desenvolvido para cada ponto de conexdo do setor no desenho as
seguintes letras: A (é o fluxo) E (sdo os entreves de cada fluxo) e P (sd@o as propostas de solucdo
para cada fluxo).

E a partir desse ponto que a identificag@o dos agentes que atuam no Sistema Territorial/Setorial
de Inovagéo subsidiara o desenvolvimento do setor, pois como pontua Etzkowitz (1998) para que
ocorra um pleno desenvolvimento a tripla hélice (governo, academia e empresa) devera se
‘conhecer”, ou seja, todos esses entes saibam o que cada uma faz para o beneficio do setor, para
que as atuagbes se tornem cada vez mais frequentes e surjam as solugdes para o respectivo
setor no respectivo territorio. (Anexo 13).
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Procedimento metodoldgico da atividade AO2 - Coletas de dados priméarios para elaboragdo das
diretrizes estratégicas para caprinovinocultura no Sertao do Pajel: de Pernambuco

A primeira etapa do procedimento metodologico foi selecionar um APL (Arranjo Produtivo Local)
do Estado de Pernambuco, pois a partir dele se inicia um estudo como de caso que objetiva
validar os primeiros passos de identificacdo da governanca setorial local (cadeia produtiva local) a
partir de artigos cientificos e técnicos especializados nas instituicdes envolvidas (UFRPE e ITEP)
identificando os fluxos das empresas; logo depois os entraves/problemas para o desenvolvimento

Posteriormente, no continuo da pesquisa, se estudara (ndo sers apresentado resultados nesse
artigo sé as bases da pesquisa cientifica) as relagbes entre os agentes do Sistema
Territorial/Setorial de Inovagéo, na intencdo de que tal metodologia possa ser aplicada a outros
APLs Para tanto nesta segunda etapa o APL trabalhado o de caprinovinocultura.

Como objeto metodoldgico a principal proposta desse artigo é apresentar o uso do software YED
(hrtp:ﬁwww.yworks.comiproductsiyed) para o desenvolvimento de desenhos estratégicos para os
Arranjos Produtivos Locais.

A metodologia ajuda a relacionar, quando usado e necessario para os desenhos de cada cadeia
produtiva, as cores apresentadas ao desenho possuem significados, por exemplo, toda cor roxa
significa empresas que vedem insumos para o setor; a cor vermelha significa gargalos, por
exemplo, atravessadores ou estruturas informais, ou seja, que nao possuem estrutura legal para
desenvolver agdo no setor: a cor verde (pequeno produto/associagéo) e branca (médio e grande
produtor) sdo unidades de producéo (“matéria prima”): a cor amarela significa as empresas de
transformacdo (queijaria, fabricas, etc.); a cor azul sdo os distribuidores (varejo, atacado e
programas institucionais); e finalmente a cor lilds $80 0s usuarios finais. E importante ressaltar que
0 uso das cores ainda esta sendo adequado para cada cadeia, pois cada uma delas possui
complexidades diferentes que podem ou ndo necessitar de tal mecanismo diferenciador.

Depois de ter identificada toda a governanga setorial local, ou seja, a cadeia produtiva, foram
definidos os fluxos de cada ente do setor relacionado ao APL e a partir desses entes identificados
se verificou os entraves para cada fluxo e posteriormente suas possiveis solugbes. Para facilitar a
compreenséao/analise foi desenvolvido para cada ponto de conexdo do setor no desenho as
seguintes letras: A (é o fluxo) E (s@o os entreves de cada fluxo) e P (sdo as propostas de solugdo
para cada fluxo).

E a partir desse ponto que a identificagéo dos agentes que atuam no Sistema Territorial/Setorial
de Inovagéo subsidiara o desenvolvimento do setor, pois como pontua Etzkowitz (1998) para que
ocorra um pleno desenvolvimento a tripla hélice (governo, academia e empresa) devera se
‘conhecer”, ou seja, todos esses entes saibam o que cada uma faz para o beneficio do setor, para
que as atuagbes se tornem cada vez mais frequentes e surjam as solugdes para o respectivo
setor no respectivo territério. (Anexo 14)
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Procedimento metodolégico da atividade AO2 - Coletas de dados primérios para elaboragdo das
diretrizes estratégicas para confecg@o no Agreste Pernambucano.

A primeira etapa do procedimento metodoldgico foi selecionar um APL (Arranjo Produtivo Local)
do Estado de Pernambuco, pois a partir dele se inicia um estudo como de caso que objetiva
validar os primeiros passos de identificagdo da governanga setorial local (cadeia produtiva local) a
partir de artigos cientificos e técnicos especializados nas instituigdes envolvidas (UFRPE e ITEP)
identificando os fluxos das empresas; loao depois os entraves/problemas para o desenvolvimento
econdmicos e tecnolégicos e finalmente, possiveis solugbes para os respectivos entraves
identificados na literatura e corpo técnico institucional.

Posteriormente, no continuo da pesquisa, se estudara (nao sera apresentado resultados nesse
artigo s6 as bases da pesquisa cientifica) as relagdes entre os agentes do Sistema
Territorial/Setorial de Inovagao, na intengao de que tal metodologia possa ser aplicada a outros
APLs Para tanto nesta segunda etapa o APL trabalhado o de confecgdo e moda.

Como objeto metodolégico a principal proposta desse artigo € apresentar o uso do software YED
(http://lwww.yworks.com/products/yed) para o desenvolvimento de desenhos estratégicos para os
Arranjos Produtivos Locais.

A metodologia ajuda a relacionar, quando usado e necessario para os desenhos de cada cadeia
produtiva, as cores apresentadas ao desenho possuem significados, por exemplo, toda cor roxa
significa empresas que vedem insumos para o setor; a cor vermelha significa gargalos, por
exemplo, atravessadores ou estruturas informais, ou seja, que nao possuem estrutura legal para
desenvolver agéo no setor; a cor verde (pequeno produto/associagdo) e branca (médio e grande
produtor) sdo unidades de producgao (“matéria prima”); a cor amarela significa as empresas de
transformacgédo (queijaria, fabricas, etc.); a cor azul sdo os distribuidores (varejo, atacado e
programas institucionais); a cor verde significa empresas de grande porte que exportam; e
finaimente a cor lilas séo os usuarios finais. E importante ressaltar que o uso das cores ainda est4
sendo adequado para cada cadeia, pois cada uma delas possui complexidades diferentes que
podem ou nao necessitar de tal mecanismo diferenciador.

Depois de ter identificada toda a governanga setorial local, ou seja, a cadeia produtiva, foram
definidos os fluxos de cada ente do setor relacionado ao APL e a partir desses entes identificados
se verificou os entraves para cada fluxo e posteriormente suas possiveis solugées. Para facilitar a
compreensé&o/analise foi desenvolvido para cada ponto de conexdo do setor no desenho as
seguintes letras: A (& o fluxo) E (séo os entreves de cada fluxo) e P (s30 as propostas de solugédo
para cada fluxo).

E a partir desse ponto que a identificagdo dos agentes que atuam no Sistema Territorial/Setorial
de Inovagéo subsidiara o desenvolvimento do setor, pois como pontua Etzkowitz (1998) para que
ocorra um pleno desenvolvimento a tripla hélice (governo, academia e empresa) devera se
‘conhecer’, ou seja, todos esses entes saibam o que cada uma faz para o beneficio do setor, para
que as atuagoes se tornem cada vez mais frequentes e surjam as solugbes para o respectivo
setor no respectivo territdrio. (Anexo 15).
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3.4 MACROPROCESSOS 4 — Atualizar Competéncia e Modernizar Infraestrutura
Tecnolégica (Peso = 20).

Meta A: Promover a participagdo de colaboradores em programas de poés-
graduacgao e em treinamentos, em areas correlacionadas aos objetivos estratégicos
deste Contrato de Gestdo. (Peso = 10).

Indicador: NCPET = Numero de Colaboradores em Programas de Pés-Graduagdo ou
Treinamento.

% Atingimento: ICRH1 - indice de Capacitagao de Recursos Humanos
ICRH1 = {(NCPET / VRP)*100}

Responsavel Técnico: Gleide Guerra
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Plano Operativo MAMA
""'\éw INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
1T E\-; CONTRATO DE GESTAO SECTIITEP 2016

PLANO OPERATIVO

MACROPROCESSO 4 - Atualizar competéncias e Modemizar

Infraestrutura tecnolégica. FLAADIENIY
A - Promover a participagio dos colaboradores em programas de
pos graduacio e em treinamentos especializados, em dreas GLEIDE GUERRA

correlacionadas aos objetives estratégicos deste contrato de
gestio
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Esta meta estd diretamente relacionada a necessidade de atualizar as Competéncias-
conhecimentos, habilidades e atitudes dos funcionarios do ITEP-OS. Considerada essencial para
melhorar a qualidade dos servigos e processos relacionados a&s demandas contratadas pela
SECTI através do Contrato de Gestio em vigor.

Por outro aspecto é tacito admitir que no contexto atual seja considerado estratégico para as
instituicdes, garantir a exceléncia dos servicos e produtos, promover a valorizacdo dos seus
profissionais e manter a competitividade, requisitos esses, que implicam no investimento do
capital humano existente. Desse modo o ITEP-OS ao cumprir essa meta estara buscando
garantir também a sustentabilidade institucional.

Para tanto sera necessério promover e incentivar a participagéo de funcionarios em programas de
pés-graduagdo e em ftreinamentos especializados em areas correlacionadas aos objetivos
estratégicos do contrato de gestao.

A metodologia que estamos adotando a partir do més de outubro/2016 quando comegou a vigorar
o Contrato de Gestao, para o atingimento da meta A - Promover a participacao de colaboradores
em programas de pos-graduagéo e em treinamentos especializados, em areas correlacionadas
aos objetivos estratégicos do Contrato de Gestdo, prevalece a busca de parceiros no ambito
publico e privado, com o objetivo de otimizar recursos, ampliar o quantitativo de funcionarios
presentes nos eventos considerados pertinentes a instituicdo e ao atingimento das metas pré-
estabelecidas no Contrato de Gestao, firmado com a SECTI.

Nesse sentido no més de outubro/2016, foi possivel encaminhar 10(dez) funcionarios para 03
eventos de capacitagdo promovidos por entidades parceiras, assim distribuidos: 07 participaram
do "Workshop Tecnologias Analiticas Aplicadas a Andlises de Alimentos e Meio Ambiente”
promovido pela Waters Technologies do Brasil Ltda., realizado no dia 07 de outubro de 2016, 02
participaram do evento promovido pela rede de Carcinicultura Nacional, financiado pela FINEP-

Seminario de Sanidade de Camarao Cultivado, realizado no periodo de 17 a 19 de outubro de
2016, na sede do IPA/Recife, por ultimo 01 funciondrio foi ao CEFOSPE participar do curso
“Introdugé@o ao Coaching” do Programa de Educagéo Corporativa para os Servidores do Poder
Executivo Estadual, realizado no Centro de Formacao do Servidor Publico Estadual-CEFOSPE,
no periodo de 03 a 7 de outubro de 2016.

Copias dos certificados dos funcionarios participantes dos mencionados eventos integram este
relatorio no (Anexo 16).

Através da participagdo de 10 funcionarios em eventos de treinamento considerados
especializados, foi possivel atingir 20/% da meta.

Em novembro o RH divulgou internamente e inscreveu 07 funcionarios para participar do
Treinamento Design Thinking, promovido para funcionarios do ITEP-OS e Incubados, ocorrido no
periodo de 21 A 24/11/2016, com a carga horéria de 32 horas, realizado nas instalagbes do ITEP-
Os.
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Desses participantes apenas 01 nao recebeu certificado porque nao cumpriu a participacdo de
mais de 70% da carga horaria. (Anexo 17 e 18)

Através da participagao de 06 funcionarios em evento de treinamento especializado foi possivel no
més de novembro/2016, alcangar 12% da meta.

Em dezembro o nucleo de Sustentabilidade em Matrizes Ambientais, encaminhou o funcionario
SILVIO MARIO PEREIRA DA SILVA FILHO ao Estado de Sio Paulo, no més de dezembro de
2016, para participar de dois cursos oferecidos nas dependéncias da Instituicdo parceira- Rede
Metrolégica do Estado de Sio Paulo-REMESP, promovido pela Rede de Saneamento e
Abastecimento de Agua -RESAG, com carga horaria de 16 horas cada curso, totalizando 32h de
treinamento especializado a que se submeteu o referido funcionario.

A Geréncia de Recursos Humanos, organizou o iltimo Debate Estratégico, que teve como foco as
tematicas- Gestdo do Conhecimento e Gestao de Pessoas, promovido pelo ITEP-OS no dia
16/12/2016, no horario das 14 as 18h, no Auditdrio da Presidéncia, tendo sido convidados os
Professores Doutores REZILDA RODRIGUES DE OLIVEIRA, da Universidade Federal Rural de
Pernambuco-UFRPE, para proferir palestra sobre Gestdo do Conhecimento Organizacional e
JOSE ALVARO JARDIM DE ALMEIDA, da Universidade Federal de Pernambuco para apresentar
O case sobre préaticas de Gestdo do Conhecimento na Companhia Hidrelétrica do Sao Francisco-
CHESF, e a Coordenadora Geral de Gestio de Pessoas, ANGELA MARIA LIMA GOUVEIA, para
a apresentacao do case da Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste ~-SUDENE, além
da apresentagao institucional proferida pela gerente de RH, Gleide Guerra. Durante o debate,
foram discutidos temas como a construgdo do conhecimento e seus novos formatos nas
organizagbes. Como resultado espera-se agregar valor ao processo de revisdo das politicas e
praticas da gestéo do capital humano no ITEP-OS, assim como implementar meios e instrumentos
para gerenciar o aprendizado de forma eficaz, com o objetivo de alcangar a melhoria do
desempenho e competitividade institucional. (Anexos 19, 20 e 21)

As acles realizadas no més de dezembro de 2016, estdo alinhadas com objetivo da Meta A do
Macroprocesso 4 e contribuiram para os processos de aquisicdo e desenvolvimento de
conhecimentos; disseminacdo: com ganhos para a atualizagéo de competéncias no ITEP-OS.

Através da participacdo de um funcionario, em evento de treinamento especializado no més de
dezembro de 2016, atingimos mais 2% da meta.
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Meta B: Ampliar a Oferta de Novos Servicos Tecnolégicos (Peso = 20).

Indicador: NNSI = Nimero de Novos Servigos desenvolvidos/ofertados

% Atingimento: IADE1 - Indice de Atendimento a Demanda

IADE1 = {(NNSI /VRP)*100}=0%

Responsavel Técnico: Osiris Fernandes

Plano Operativo M4MB

-
ITE

<
P

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO

CONTRATO DE GESTAO SECTIITEP 2016
PLANO OPERATIVO

MACROPROCESSO 4

- Atualizar Competéncia e Modernizar

Infraestrutura Tecnologica

Flavia Barros

B - Ampliar a Oferta de Novos Servigos Tecnolégicos

Osiris Fernandes

NARA SILVIA BEZERRA DE Identificar pel_u menas 1 novo dliente de cada R!Ial:'u.i'_q das visitas (Registro
BO1 AGULR area de atuacio para oferta de novos servigas 01/10/2016 10/03/2017 |fotografico, ata de presenca,
= tecnolégicos através de visita técnica relatario)
NARA SILVIA BEZERRA DE Identificar pelc menos 2 navos clientes de Relatério das visitas (Registro
B02 AG umé = i cada area de atuagdo para oferta de novos 0110/2016 31/03/2017 [fotografico, ata de presenga,
b ServiCos tecnoltgicos através de vistta técnica relatorio da visita)
AD2 - Conceber e incluir selos ITEP/OS de
ANTOMNIO LUZ GONCALVES PR P, ,
BO3 2 ol qualificagdo de produto no partféiio de 01/12/2016 31/01/2017|Servigo incluido no portfélio
FERRERA JUNIOR
servigas do Instituto
BENOIT PASCAL DOMINIQUE Conceber e incuir a unidade experimental de >
01 16 2B/02/2017|Servico inchuido no portfélio
B804 PAQUEREAL laticinios no portfdlio de servicos do ITEP/QS 1212 i i 0 s
ELIANE ALEXANDRE Conceber e incluir a unidade experimental de A ;
o 20 s, 5 o
BOS RODRIGUES Lavanderia no portiolio de servicosdofTER/OS 1/12/2016 28/02/2017 | Servigo inciuvido no portfdlio
Desenvolver e inclur Sistemas de Inteligéncia
BOS ANA MONICA CORREIA Setonial e Territorial (ST) no portfdlio de 01/12/2016 10/05/2017 | Servigo incluido no portfélio
servigos do ITEP/OS
Identificar dentro de cada area técnica em
; # d ;
NARA SILVIA BEZERRA DE consonan dia com a demands de mercado 1 Lista & novos senvicos
BO7 AGUIAR AovD senago potendial que possa ser 08/02/2017 28/02/2017 [potencias a serem incluidos no
D’ "
formatado para incrementar o portfaho da portfélio
unidade
fic. far & 2
" g Idin.n e S afea Hehc u@ . Documento com indicagio de
BOS FLAVIA BARROS profissional responsavel por munir a drea 08/02/2017 280272017 : 3
profissional responsével
comerol
Desenvalver ¢ induir Sistemas de Inteligéncia
BO6 ANA MONICA CORRELS Setonal e Territorial (IST) no pertidlio de 11/0522017 30/09/2017 |Servigo incluido no portfslio
senvigos do ITEP/CS
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No contexto do planejamento estratégico de marketing do ITEP que vem sendo implementado foi
iniciada a revisdo/readequagao dos servigos ofertados pelo ITEP considerando-se as
principais competéncias, habilidades e atitudes dos seus ntcleos de competéncia e objetivando
um melhor alinhamento dos servigos tecnolégicos ofertados com a nova visdo proposta para o
instituto ‘ser sustentéavel e referéncia em inovacao e servicos tecnoldgicos’. Isso ensejou, também,
uma reavaliagd@o estratégica dos atributos e do preco ideal de vendas dos servigos, bem como do
nivel de demanda e da capacidade de produgao e distribuicdo dos nlcleos.

Assim, a previs@o € de que até ao final do ano 1, do contrato de gestéo (2017), novos servigos
sejam incluidos no portfélio de servios do ITEP e comecem a ser ofertados, dentre eles
despontam com maior potencial:

* Unidade experimental de laticinios

¢ Unidade experimental de lavanderia

» Selos de qualificagdo de produtos

» Sistema informagéo para Inteligéncia Setorial e Territorial focada nas cadeias produtivas

mais relevantes nos territérios de presenca do ITEP

A efetiva promogéo do acesso a esses servigos, no entanto, exigira a organizagao e classificagao
destes servicos de modo a permitir ao ITEP a definicdo de um modelo de oferta e operacdo dos
mesmos. Esta estruturagdo interna terd desdobramentos nos centros tecnolégicos no interior

Estado sob a gestdo do ITEP, que receberdo uma orientagdo objetiva sobre o escopo de
atendimento e os critérios de oferta para os clientes.
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Meta C: Estimular a participacdo de estudantes no Desenvolvimento pesquisas nos
laboratérios, em areas correlacionadas aos objetivos estratégicos deste Contrato
de Gestdo. (Peso = 25).

Indicador: NEIES = Numero de Estudantes desenvolvendo pesquisas nos laboratérios
% Atingimento: IUL2 = Indice de Utilizagao dos Laboratérios

IUL2 = {(NEIES / VRP)*100})
Responsavel Técnico: Sénia Valéria

Plano Operativo M4MC

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
b CONTRATO DE GESTAO SECTITEP 2016
PLANC OPERATIVO

MACROPROCESSO 4 - Atualizar Competéncia e Modernizar
Infraestrutura Tecnolégica

Realizar visitas a0 setor produtivo e instituicGes - 31/03/2017 A
parceiras para captar as demandas. Qtiarzotr 301062017 | owse

Osins

A02  [Tiago Vinicius  |Elaborar termos de parceria 01/0212017 s :g?gg:; Minuta do termo de parceiria
Implantar um Programa de Caplagao e
AD3  |Sénia Absorgao de Recémn Doutores (Bolsas 01/04:2017 31/08/2017  |Programa implantado

CNPq/CAPES)

Esta meta visa ampliar a utilizagéo da infraestrutura do ITEP OS por estudantes qualificados no
desenvolvimento de pesquisas.

Uma das agdes previstas para o cumprimento da meta é a realizagdo de visitas técnicas por
estudantes as instalagées do ITEP OS. Neste sentido, alunos do curso de Engenharia Civil da
Universidade de Pernambuco (UPE) realizaram visita em 19/12/2016 para quantificar e avaliar os

121

ITEP — Instituto de Tecnologia de Pernambuco
Av. Prof. Luiz Freire, 700. Cidade Universitaria | CEP 50.740-545 | Recife ~ PE
Fone: +55 81 3183.4391| 3183.4334 | www.itep.br



’\H%
RS-

equipamentos hidro sanitarios do Instituto com o objetivo de levantar indicadores de consumo de
agua e identificar patologias fisicas destes equipamentos (Anexo 22).
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Meta D: Certificar e/ou Acreditar Laboratorios, em areas correlacionadas aos
objetivos estratégicos deste Contrato de Gestao. (Peso = 40).

Indicador: NV = Numero de ensaios e calibragbes, certificados e/ou acreditados mantidos
divididos pelo numero vigente de ensaios e calibragdes, certificados e/ou acreditados.

% Atingimento: IEG = indice de Exceléncia na Gestao
IEG = {(NV / VRP)*100}

Responsavel Técnico: Wedja Gomes

Plano Operativo M3AMA
—& INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
S E—; CONTRATO DE GESTAO SECTTEP 2016

FLANO OFPERATIVO

Macroprocesso 4 - Atualizar Competéncia e Modemizar Infraestrutura
Tecnologica.

Flivia Barros

D - Acreddar, Credenciar e Habililar Laboraténos, em areas correlacionadas aos

objetivos estralégicos deste Contrato de Gestao, Wecks: Gomns

i:&mwrplam de manutengao e calibragdo paracs | | !Moriznq&odefomecm do
a |equipamentos criticos para qualidade (certificagdoe | : [ |servico (AF), plano de manuteng3o
A SHvio Ménio |acreditagd0) da GFOB - 1* timestre (Outubro- f1/1pr2016 | S1/122010 e calbrac3o dos equipamentos
|Dezembro) | : |atuakzados
{Cumprr plano de manuiencdo e calbragdo paraos | IMo_rtzan;Aio’de{m dee“‘ “m::;ao
AD2 Silvio Mano |equipamentos criicos para qualidade (certificacdoe | 010172017 : aroazom7 8 ; 30{&)' s eq e

|acrediacdo) da GFQB - 2° timestre (Janero - Margo) |
:Curnpnr plano de manutengdo e calibragBo para os |
AD3 Silvio Mano |equipamentos criicos para qualidade {cenfficagdoe | 01042017 | 30062017

Johukzades
|AutorizacBio de fomecimento do
|senago (AF), plano de manuteng &0

lacreditagao) da GFQB - 3° timestre (Abril- Junho) ‘;::::F;" 0o Bqupeencitaa
|Cumpnr plano de manutencao e calbragdo paracs | | |Autonzagho de fomecimento do |
" . |equipamentos criticos para qualidade (cendicagdo e |servico (AF) , plano de
A S Mivio |acreditagdo) da GFQB - 4° timestre (Julho - | SHGTRT Seao |manutengdo e calibragdo dos
| Setembro) __ lequipamentos aluakeados
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INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CONTRATO DE GESTAO SECTIITEP 2016
PLANO OPERATIVO

D - Acreditar. Credenciar e Habilitar Labaratdrios, em areas comelacionadas aos
objetvos estratégicos deste Contrato de Gestao

fornecimento do
Cmmmﬁenwmn;&uecmaginpanos [ mamd;mde engéo
ADS Danuza Leal |equpamentos criticos para qualidade (acrediacdo) do |  01/10:2016 | 3112201 [SENVE 80 dos it
[LABTOX - 1* timestre (Cutubro-Dezembro) | | | o calbeag o
=¥ . | | aiuauados
Cumprir plano de manutenc 8o ¢ calibracdo para os ‘ i :Mnn?gl:}de fon::mdo 30
ACE Danuza Leal |equipamentos cmcosmmm{acreﬂack}du 01/01/2017 31/03/2017 I:""'g o dnﬂaslo nBnLEAG
'LAB’TD)( 2% trmesire (Janeiro - Margo) | | ;
S PN e s | I formecimento do
Gmm«tpdamdemmmauecmagaomus [ - !m.'iﬁ?‘_“ po &
ADT Danuza Leal equipamentos criticos mquaidadeiacmduqao}do 01/04/2017 | 300082017 ::” 30 dos mierasiss
LABTOX - % trmestre (Abri- Junho) | s s gl riscnd
|Cumprir plane de manutens o ecaﬂbracaopau o5 | :mﬁ%“mm; entodo
ADB Danuza Leal equIpamenntas <riticos para quabdade {acreditacBo) do | 010772017 30/:082017 Isemq plano
|manutenc io e calibrag S dos
LABTOX - 4% trimestre (Julho - Setembro)
=—2_ " ! [cqupamentos slusizado
,wmmmm&ecmm paraos | |Autorizagae de fomecimento do
A equipamentos criticos para qualidade (certificagdoe | \senico (AF) | plano de
i e acredilacac) do LAGEM - 1° tnmestre (Outubro- ! Geiemn b |manutenc do e calibraglo dos
. L = I:lezen'bm} | ——|equipamentos atualizado _
Gmrr piancde nmumu;aa ecalibragdo paraos Al.mn.:a{;‘}a}debfne;mﬁodo
A10 Joao Marques |emapmmscnncos para qualidade (certificagioe | 01/01/2017 3oaiz017  [SENVIE ke"‘“c 3 AP
|credtacio) do LACEM - 2*rimesire (Janeio - Margo) rrencéengSa & caltr;
|Cu'nprl plano de manulengao e calibragdo para os 'Msmﬁﬁ)m-mm 8o
Al1 Jado Margues [equipamentos criticos para qualidade (certificacioe |  01/04/2017 300612017 e A i
jacreddacao) do LACEM - 3¢ rimestre (Abri- Junho) | , [S SRS s oNcpam
G |Cm'prrpianoderrwdenqhecalh‘agﬁo paraos | ! "~ lAutonzagao de fomecimento do
. Wﬂmcmcwmwmtcmaoe | | o920 senico (AF), plano de manutencio
i Jodo Marques |acreditagao) do LACEM- 4* trimestre (Jutho - o i A% |e calibragBo dos equipamentos
Setembro) 8 ooy | sy _ [Btuaizad = el
Cumprir pianc de manutenco e calbracao para o ! _l.fmeza;anaemmmm
oqupa:waos criticas para qualidade (cerificagdo e | |semvio {AF), plano de manuteng o
At Sama T |acreditagdo) da GENG - 1° tnmestre (Cutubro- | 01/102016 | 216 ;e calibracdo dos equipamentos
. lﬁﬂ"-‘"'ﬁfﬂz L — b whlosdo e B
Cumpn:plamnerrunmem.auecman para os | sam;.ummouF; ). planc de manutenclic
A4 Sama Tavares equnmmos crticos para qualidade (certificacSo e 01012017 310032017 =e & dos cek
|acred¢acao}da GENG 2% timestre (Janero - Marqu] | | m FRTETOY
|Cmnpmpiamdenwmmaoecdhaq§n para os | Ao tz:f::)d:umn '::'m" nto do
A15 SamaTavares  |equipamentos criticos para qualidade (certficacso e 011042017 | 3008/2017 -:!cdmbraqﬁodus 3 2
acfeddaqao;daGEHG 3 tnmesire (Abril- Junha) [ latualizado Sk
o WMEEMecm paraos T |, = Ll e &E&E&mammm
equmrﬂas criticos para qualidade (certficagdc e | 3060972 |senvico (AF) , plano de
M Samk Tovres jacreditacao) da GENG - 4°tnmestre (Julho - : OudmRT ot |manutend o e calibragdo dos
_|Setembin) 7 R (L I EW?MM .
| onzagao de fornecimentn
: Cm-mrplanoaePEP uetndnpanQAno‘l" | [
A1? Siivio Mano " re (Outubro-Dezembro) | 01/10/2016 122016 Isam;;dt:.r) plano de PEP
—— — —_— — F— = ‘a‘w“___éo‘defummmdo
- CmrpdamueF"EF‘ I:It‘.fl'm'.‘,c::r.-.at'ac:L(:I.\irm2“l | mﬂc
A18 Sitvio Mario f re (Janeiro - Margo) ! 01/01/2017 31/032017 |se1w;nt.ﬂFj plano de PEP
o S i ; B e e F ks ok etk
i |Curnprir plano de PEP definido para o LQA no 3 Y | |
A19 Sitvwo Méario it :“ I ) y 01042017 | 30/08/2017 -sefvonJAFLplanndePEP
1 ) i S =rh 'Mﬁ'ri'z_é_;én defomecimeniodo
A20 Silvio Mario (Cumper o de PEP et praa LOA o & 01072017 | 30082017 | senico (AF), plano de PEP

[Inmestre (Julho - Setembro)
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INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CONTRATO DE GESTAO SECTIHTEP 2016
PLANO OPERATIVO

Haowpnneao-l - Atualizar Competéncia ¢ Modernizar Infraestrutura

Danuza Leal
aza_ Danuza Leal
A24 . ;nuza Leal

W] e
o | e
S
N
A29 Sama Tavares
o
A3t Samé Tavares
L
A34 Wedja Gomes
A3S Danuza Leal
Als Danuza Leal
A3T Wedja Gomes
A38 Wedja Gomes
AdD Jodo Marques

Av, Prof. Luiz Freire,

Cumprir planc de PEP definido para o LABTOX no 16 el | ey "Maqo : a‘*;’omm oy
mmestre(OLmbro Dezembroj | | 5
p st — _,_ _|stusizado
] ﬂmnzaciode fornecmdo
Curnpnrplamde PEP deﬁnn:lu para o marox no2°
irmesve et Mo 01012017 | 3woazor7 _m;{;ﬂ plano de PEP
I o= o O — -
————— defiico para o LABTOX no 3° | AutorizacBo de forneciments
inmestre (Abri. Junhm 01/04/2017 | 01082017 |sem;o[ﬁﬂ plano de PEP
| Nt gl = — L lsiumly
| |Amnzaqhaefwmcrmnmdo
e e et “"""’”‘“""“BTO" M otron i 30082017 isenvigo (AF), plano de PEP
_,H_"'_'“-__ SES | e |atualizado
| {Auteriz 4o de fornecimento do. |
|Cumris pano de PEP. dafico para o LACEM o 1 01102018 | 311202018 woafm plana de PEP
mmestre iommnezwmj
et o rch a;éod;- 5y B v ___da Tl
(Cumprc pan e PEP definpara 0 LACEM no 2 01012017 T 31032017 |servico (AF), plano de PEP
mm{m Magu] lf | tusizado
IS = mm;'é'n?ie_rmu' imentodo |
CumpnrpiamdePEP defmanACEMno&‘
(Abril. JmJ . 0110472017 [ 300672017 .mﬁ) plano de PEP
W= [ [Autorizacdo de fomecimento do |
mmpmmum deﬁ-ndoparaoLACEM no4¢ '
trmestre (Juiho - Setembro) 01/07/2017 30/08/2017 Imq;[:F}mmPEP
e e G L LA DH RGSE| A i___"' alualiz; s G o i —
c”"’”‘l“ p{"‘“c s sz:m“;‘"'ff PAFA O 1.0G o 1 01102016 | 31122016 sem;o (AF), plano de PEP
—ee L e g T
CmapmplamdePEP deﬁ'»doparaoLCC no2° —[— | w §
Immesﬂ(m'n “m! 01/012017 l, 31032017 |senvico (AF), plano de PEP
|Gumprir plano de PEP. defmuo pafao LCC no.'S‘
inmeste (Ao unbo) 0110472017 | 3000612017
2 =iy S — L loum i e e
ICwnpﬂrplanodePEP deﬁ-udapnmul.CCnol‘ :
mmcslrc( ho - Setembro) 01072017 . 3009207 IsaennFoIAFL ph'node PEP
e —— e 1_._
|
Cumprir o plana de audiona intema definido paraas | \Apenda da auditoria interna, fotos
[#reas o TEP (150 8001)- Peviago 2016 oviaz0le | 31122018 da resizacio
s SRS o L= == haa) I
Cumorrmnlam ummummnowaas | ;Msdimmm
areas do TEP (10 9001) - Periodo 2017 01012017 | i Ll Pl
Cumpmonlanodeatdlnnaﬂemaddndaparao 011102016 [ NH22016 Agcndadamnamma fotos
|LABTOX (SOMEC 17025} Periodo 2016 | |da reuua:,ao
Cumpnroplam dewﬂumnmdtfmepm Mdamm fotos
LABTOX (SOMEG 1?‘025) Periodo 2017 | oWow2T | 302017 da reaizagso
i —y = = LIRS, i —_—
eraohmdemn.mwnmmo | |Agenda da audionia intema fotos
LOA (SONEC 17025) -Periodo 2016 ovie2nts | atn2zole \da reaiizacio.
|Gumpiir 0 plano de auditoria interna defiredo para o 01012017 | 3uo017 |Agenda da auditoria interna_ fotos
_-LQM!SOHEC 1?025] -Periodo 2017 | da realizagio
i —_— s el I N ety
I |
|Cumprr o plano de auditona intemia defirndo para o l F Agenda da audtoria interna, fotos
|LACEM Is0/EC noa&;f'emaozam oHnerors | e |da realizagdo,
AL
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INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CONTRATO DE GESTAO SECTI-ITEP 2016
PLANO OPERATIVO

Macroprocesso 4 - Atualizar Competéncia e Modernizar Infraestrutura
Tecnolagica.

0 - Acreditar, Gredenciar e Habiltar Laboralonos, em areas correlagionadas aos
objetivos estratégicos deste Contrato de Gestao

[ | |
| Cumprir o planc de auditona interna definido para o | 3 |Agenda da auditoria interna, fotos
s Jodo Marques | Ane)y (SOMEC 17025)-Periodo 2017 00N2017 | INOANT |y izacio.
|
& :E‘.umpnr 0 plano de auditoria interna definido para o Agenda da auditonia intema, fotos
T [
Ad3 Sama Tavares LCC (ISQAEC 17025) - P 2016 0110:2018 i 311272018 ldia reaizacio.
Cumpnr o plano de auditoria mterna definido para o . f S \Agenda da auditoria interna, fotos
e SamaTavares || oG (SOMEG 17025)-Periodo 2017 U201 | 3V20NT |y oeiizacio.
! - e B Pl iy ey I ke 000 I =S
|Cumprir plano de auditoria de (re) certificagdio ISO |
AdS Wedia Gomes  |9001. definido pela Centificadora para o [TEP-Periodo |  01/1012016 | 3111272016 :‘;Ta;: Sudioniz, folos da
2018 : : [
Cwmm pianc de auditonz de (re) certificagdo ISO | | |
AdB Wedia Gomes 19001, definido pela Certificadora para o ITEP- Pesiodo | 0101/2017 | 31/12:2017 ,"‘1:""::‘”‘““‘"- fotos da
2017 | |realizag
] Gmnpnr planc de auddoria (ISC 17025) definido por 1 Agenda da auditona, fotos da
B4T Silvio Mano {Organisma de acreditacso. LQA 0052017 | 30/072017 reakzocto
- e =\ SLELE SN T [ e ™ IS
| Curmpsir plane de auditoria (ISO 17025) definido por i |Agenda da auditoria, fotos da
A48 Danuza Leal iDrgwm de acredtacao. LABTOX Q57 JoorezoT askeacko
P It [ I e T N N PR ST e e AU o
| |Curmprir plano de auditoria (IS0 17025} definido por | i |Agenda da auditoria, fotos da
A8 | Jodo Marques o smo de acreditacBo, LACEM auos2o1T : 30072017 reafizacho,
et I i A e o L — L -
1
|Curmprir plano de auditoria (IS0 17025) definido por | | |Agenda da auditoria, fotos da
A50 Wedja Gomes :Dr : de aceeditaclo. LCC { 01052017 | 3000772017 realizagso.

= 1L 2 — ERES = e

A meta de acreditar, credenciar e habilitar laboratérios, em areas correlacionadas aos objetivos
estratégicos deste Contrato de Gestdo, esta relacionada as unidades produtivas ja
certificadas/acreditadas em normas internacionais de padronizagao (ISO 9001:2008 e ISO/IEC
17025:2005) e areas que estéo buscando a certificagéo/ acreditagao.

No primeiro trimestre (Outubro-Dezembro) de vigéncia do CG SECTI 2016-2018, foram
desenvolvidas algumas das atividades estabelecidas para o atendimento desta meta. Sendo dado
continuidade aos processos de acordo com planejamento.

Os laboratérios LQA, LACEM, LabTox e LCC, estabeleceram seus planos de manutengao e
calibragdo dos equipamentos criticos para qualidade (certificagdo e acreditagdo), que foram
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atualizados conforme periodicidade definida em procedimentos internos. O cumprimento dos
planos ocorreu com algumas pendéncias, relacionadas a dificuldades logisticas e financeiras, que
estdo sendo tratadas pela equipe responsavel e suas respectivas diretorias. Segue anexo 0s
planos de calibragdo do LQA, LACEM e LabTox (anexos 23, 24 e 25)

Quanto ao cumprimento de planos de PEP, que define a participagéo em ensaios de proficiéncia,
seguem anexos os planos dos laboratérios LQA, LACEM, LabTox e LCC (anexos 26, 27, 28 e 29).

No LACEM foi realizada a inscricdo para participar de PEP (trena e paquimetro) com a Setting
Proficiency para a rodada de junho/2016, no entanto esta foi adiada pela propria empresa por
algumas vezes e agora esta prevista para ser realizada em janeiro de 2017.

Quanto ao cumprimento de plano de auditoria interna (ISO/IEC 17025) em 2016, no LQA e LCC
estas acdes foram adiadas, devido a impossibilidade durante o periodo previsto. As auditorias
estdo agendadas para realizagéo em fevereiro de 2017.

O LACEM. solicitou adiamento de auditoria interna prevista em 2016, para margo de 2017, pois o
laboratério passou por algumas auditorias durante o ano (auditoria interna da norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025 (2015), auditoria de reavaliagdo da Cgcre ABNT NBR ISO/IEC 17025, auditoria
interna ABNT NBR ISO 9001:2008 e auditoria de recertificagdo da norma ABNT NBR ISO
9001:2008). Além disso, o intervalo entre a auditoria de reavaliagéo realizada pela Cgcre no més
de agosto e a auditoria interna prevista foi muito curto.

O LabTox realizou auditoria interna conforme Plano de auditoria interna 2016 (Anexo 30), onde
foram registradas n&o conformidades e tratadas, conforme definido em procedimento interno.

Quanto ao cumprimento do plano de auditoria interna definido para as areas do ITEP (ABNT NBR
ISO 9001:2008), o mesmo foi atendido, tendo sido realizado a auditoria interna em 22 e 23 de
marco de 2016, envolvendo todas as areas inclusas no escopo de certificagao, conforme plano de
auditoria interna (Anexo 31) e fotos registradas durante auditoria.

Os resultados a serem alcangadas para a meta: Acreditar, Credenciar e Habilitar laboratdérios, em
4reas correlacionadas aos objetivos estratégicos deste Contrato de Gestao, sera calculado com
base no numero de ensaios e calibragdes, certificados e/ou acreditados mantidos divididos pelo
numero vigente de ensaios e calibragdes, certificados e/ou acreditados. Esta mensuracao sera
realizada apoés os laboratérios passarem pelas auditorias de reavaliagdo e recertificagao,
conforme planejamento realizado.

A seguir apresentamos algumas fotos registradas durante Auditoria Interna ISO 9001:2008
realizada em 2016
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Figura 65 - Auditoria Interna ISO 9001:2008 realizada Figura 68 - Auditoria Interna 1ISO 9001:2008 realizada
em 2016 em 2016

Figura 66 - Auditoria Interna 1SO 9001:2008 realizada Figura 69 - Auditoria Interna ISO 9001:2008 realizada
em 2016 em 2016

Figura 67 - Auditoria Interna ISO 9001:2008 realizada

Figura 70 - Auditoria Interna 1SO 9001:2008 realizada
em 2016

em 2016
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Meta E: Assegurar a Concluséo dos Cursos Técnicos de Nivel Médio nos CTs (Peso
= 5).

Indicador: NACNAM = Numero de Alunos Cursantes dividido pelo nimero de Alunos
Matriculados nos Cursos Técnicos de Nivel Médio
% Atingimento: IRDCT - Indice de Retengao de Discentes dos Cursos Técnicos

IRDCT = {(NACNAM*100) / VRP)*100}

Responsavel Técnico: José Sueles

Plano Operativo MAME
oy g__’ INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
T l?l: CONTRATO DE GESTAO SECTIHTEP 2016

PLANO OPERATIVO

MACROPROCESSO 4 - Atualizar Competéncia e Modernizar
Infraestrutura Tecnolégica.

OSIRIS FERNANDES

E-A a Conclusdo dos Cursos Técnicos de Nivel Médio

em Andamento nos CTs.

JOSE SUELES

José Sueles

| Encaminhar a contratag@o dos docentes 011102016

!
i :
i ] ki
| |Quadro com nimeros de

ADE.. JcseSueles . _““Acmamh_a_{a eXecucao |:-!.as aulas ! 01/10/2016 _;fgnzfzm? ks Pinskades
4 | Monttorar a realizagdo dos estagios | | Planilha de encaminhamento
s sl _____obrigatérios | 01102016 | 28122017 |de estigio
iéncia e | | |

José Sueles Promover Semana Nacional de Cltnciae | 4110018 | 2/§2/2017 [Relatério Técnico
. Tecnologia (SNCT) | [
SRS T | ol Pl B s A T e L

José Sueles Renkzsr eento de jommarade IMA | 01102016 | 20/122017 |Relatrio Técnico

A meta foi proposta com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento regional através da
formacgéo de profissionais com competéncias necessarias para atuarem como técnicos e atender
as exigéncias do processo de modernizagdo das empresas instaladas na regido, inserindo
profissionais qualificados e atualizados que apliquem os conhecimentos adquiridos durante o
curso, tendo em vista a intervengdo no mundo do trabalho e na realidade social, de forma a
contribuir para o desenvolvimento local e a solugéo de problemas.
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Durante esse primeiro trimestre foram 36 (trinta e seis) egressos, desses, 25 (vinte e cinco) de
uma turma do curso técnico de Alimentos, do Centro Tecnoldgico Instituto de Laticinios do Agreste
— CT Laticinios e 11 (onze) de uma do curso técnico de Modelagem do Vestuario, do Centro
Tecnoldgico do Agreste — CT Moda.

Considerando o nimero de matriculados no curso técnico de alimentos, que foi de 35 (trinta e
cinco) e do curso de Modelagem de 20 (vinte), totalizando 55 (cinquenta e cincos) alunos
matriculados, consideramos um indice de retencdo de 65% (sessenta e cinco percentuais).

Nesse mesmo periodo foram contratados 12 (doze) docentes, desses, 8 (oito) eram graduados, 2
(dois) especialistas e 2 (dois) mestres, conforme discriminado no gréafico abaixo.Vale destacar que
ja se encontravam contratados 33 (trinta e trés), totalizando 45 (quarenta e cinco) docentes para
atender a demanda de disciplinas oferecidas nos cursos ofertados. Nesse periodo ndo foi
realizado nenhuma contratagao de nivel Técnico ou Doutor. Esse processo de contratagao segue
a Instrucdo normativa ITEP N° 10 com base no resultado do processo seletivo simplificado
docente edital N° 08/2015/ITEP/OS.

Gréfico 2 - Contratagio docente dos Centros Tecnolégicos — Out. a Dez./2016.

8

7

g Bout
5

a ENOV
3 Opez

2 OToTAL
1

o

TECNICO GRADUADO ESPEC MESTRE DOUTOR TOTAL

Com relagdo ao numero de horas aulas ministradas durante esse primeiro trimestre foram
registradas no total 1.905 (um mil, novecentos e cinco) horas. Esse quantitativo esta distribuido
nos 8 (oito) cursos técnicos em oferta nos Centros Tecnoldgicos, conforme tabela abaixo.
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Quadro 22 - Numero de aulas ministradas nos Centros Tecnolégicos — Out. a Dez./2016

-~ INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
ITEP CONTRATO DE GESTAO SECTHTEP 2016
NUMERO DE AULAS MINISTRADAS

MACROPROCESSO 4 - Awalizar Competéncia e IDEZ
Modemizar Infraestrutura T logica. i '
E - Assegurar a Conclusio dos Cursos Técnicos de Nivel £ SUELE
Medio em Andamento nos CTs. SO <

AO2 - Acompanhar a execugdo das aulas

Recife CENTRO TECNOLOGICO DE CULTURA DIGITAL - CTCD
Caruaru CENTRO TECNOLGGICO DO AGRESTE - CT MODA 151 124 97 372
CENTRO TECNOLOGICO INSTITUTO DE LATICINIOS DO
o AGRESTE - CT LATICINIOS e 8 o b
Serra Talhada CENTRO TECNOLOGICO DO PAJEU - CTP 231 187 71 489
Araripina CENTRO TECNOLOGICC DO ARARIPE - CTA 160 144 138 472
TOTAL _ 877 606 422 1805

No que diz respeito aos estdgios, durante esse periodo foram encaminhados 16 (dezesseis)
alunos para cumprimento de estégio curricular obrigatério. Desses, 7 (sete) eram alunos do curso
técnico de alimentos do CT Laticinios, 9 (nove) do curso de Quimica do CT Agreste (CT Moda) e
11 (doze) do curso de Quimica do CT Araripe (CTA).

Quadro 23 - Alunos encaminhados a estagio no CT Laticinios — Out. a Dez./2016

PLANILHA ACOMPANHAMENTO ESTAGIARIOS

|
oy B " ! | CGSECTINTEP-ANO |

. ot L
evrrnalade Ervi Fheal o STt . 204

| vt Scatdre e Cararirare . |
ST T S I T /11 | T .|__p;3m:&_5_.mie

Lk pus Garmt Pk O TSR MO

{ i -
| e R I

| G|
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Quadro 24 - Alunos encaminhados a estagio no CT Moda — Out. a Dez./2016

4-\&

ITEP

TG O6 T

PLANILHA ACOMPANHAMENTO ESTAGIARIOS
CGSECTIITEP-ANO |

JOSE EDUARDO SILVA SOUZA
EDUARDD MEDEIRCS DE LiMA
ALME ALVESDASILVA
XAMIER

MARCELC FERNANDES TABOSA
WILLIAMS CAVALCANTO PEOTD
HAWRA PRISCILA SILVA LOPES
'/

DO AGRESTE - CT MODA

04.07.2076 03.01.2017

180472018 | 1410201 PAULO SERGIO AIRES
20102016 27 01.20°

=13 | 24102018 | 200120 FAULO ARES
17102016 | 130120 P S
20102016 | 190520
20102016 | 190520 PALLO
20102016 | 190520 PAULO S| ARES
20102076 | 190520 P

—_
Quadro 25 - Alunos encaminhados a estagio no CT ARARIPE — Out. a Dez./2016.
d‘\g PLANILHA ACOMPANHAMENTO ESTAGIARIOS
wou " CGSECTIITEP-ANO |
|CENTRO TECNOLGGICO DO ARARIPE
(Deniedson Lacenda da Siva Cento Tecnoldgico do Amripe 0302018 26122078 Vagner Sales dos Samos
| Jorge Vinicius Alencar Martins Ceontro Tecnoldgico do Asarnipe 0302018 28122018 Vagner Sales dos Samos
(Geonaido Ciriio de Araugo Centro Tecnoldgico do Aaripe CI102018 201212018 Vagnes Sales dos Samos
Franciede de Amorim Cento Tecnalbgico do Araripe DI 18 20M22018 Wagner Sales dos Santos
Welickes Ruan Oiverra Cordeiro Centro Tecnolboico da Avasipe DY02016 281272018 Vagner Sales dos Sanos
TECHICO EM QUINICA, |Clébio Peraira ds Siva Centro Teciégico do Aaripe 0312016 281122018 Vagner Salgs aos Saitos
Francmara Rodngues Modesto Contro Tecnoldgico do Araripe 03072018 281212048 Vagrer Sales dos Saros
Anee Maria Aves da Sia Cenbro Tecnoldgico do Aaripe 031072016 26122018 Vagner Sales dos Saros
(Carclina Alves de Lima Centro Tecnalbgico do Amaripe 0362018 281272018 Vagner Sales das Sanos
Erca Patrina Pires de Souza Caniro Tecnaidoics do Asripe 302018 28122018 Vagner Sales dos Sanos
N Adrxancr Rodngues Barbosa Canro Tecnaidgico do Asmnpe 0I20S 250zt Vagner Sakes dos Samos

Aonald Coutinho da oiiva
Diralor Adminisinative Hnancaiv

rerine
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ANEXOS

MiMC

Anexo 01 - Formulario Condigdes de Uso de Laboratério Multiusuario do ITEP OS

-~ & Condigoes de Uso de Laboratério Multiusuario do Revisdo: XX
~
ITEP :
Ul s ITEP OS Cédigo:  XXXX-
XX-XXX

SUMARIO
1 - OBJETIVO
. Apoiar projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao realizados conjuntamente entre

o ITEP OS e instituigdes parceiras;

B Possibilitar aos pesquisadores do ITEP 0OS e das Instituicbes parceiras incremento na
produgéo cientifica e tecnologica e a geragéo de trabalhos cientificos e técnicos de alto nivel;

@ Promover o aprimoramento cientifico dos trabalhos de conclus@o de curso, dissertacoes e
teses vinculadas ao ITEP OS e as |ES parceiras;

2 — REFERENCIAS

3 DEFINICOES

Considera-se Laboratério Multiusuario aquele que dispde de infraestrutura fisica e de
equipamentos para 0 desenvolvimento de atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacéao,
compartilhaveis com pesquisadores de diferentes Instituicdes Técnicas de Ensino e Pesquisa -
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IES, Instituigdes de Ciéncia e Tecnologia - ICT e Empresas parceiras sob condigbes de uso
definidas pelo ITEP OS.
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4 DESCRIGAO

4.1 O Laboratorio Multiusudrio estara disponivel ao uso compartilnado pelas equipes técnicas do
ITEP OS, por professores, pesquisadores e alunos de diferentes Instituicoes de Ensino e
Pesquisa - IES, Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia - ICT e Empresas parceiras mediante
assinatura de um Termo de Adesao a ser firmado com o ITEP OS e dos projetos especificos a

serem desenvolvidos em sua instalagao.

- 4.2 O Laboratério Multiusuario sera administrado por um Comité Gestor, constituido por membros
designados pela Diretoria do ITEP OS, incluindo representantes de outras instituicdes e empresas
parceiras.

4.3 Devera ser firmado compromisso com as instituiges parceiras visando a submissado de
projetos de pesquisa a 6rgdos de fomento para angariar recursos para a aquisigéo e manutencgéao
de equipamentos alocados no Laboratério Multiusuario.

4.4 Utilizagao e manutengéo dos equipamentos do Laboratdrio Multiusuario

Todos os equipamentos adquiridos em carater multiusuario serdo incorporados ao Laboratério
Multiusuério do ITEP OS;

Os equipamentos alocados no Laboratorio Multiusuario podem ser utilizados por instituigoes
parceiras desde que nao haja prejuizo ao desenvolvimento dos servigos técnicos realizados pelo
laboratorio;

O uso dos equipamentos por pesquisadores e alunos das Instituigdes Técnicas de

Ensino e Pesquisa - IES, Instituigbes de Ciéncia e Tecnologia - ICT e Empresas parceiras, se dara
a partir dos projetos cooperativos com custos e fonte de financiamento definidos;

Em se tratando de servicos tecnolégicos, os custos deverdo ser ressarcidos a partir de estimativa
de valor por hora de uso ao prego do mercado vigente estabelecidos no Plano de Gestao;
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A programagéo de uso para servigos técnicos se dara a partir de um Plano de trabalho e um
Contrato especifico no &mbito do Termo de Cooperagao;

Os custos de manutencdo dos iméveis e equipamentos, bem como dos servicos de limpeza,
seguranga, iluminagdo, energia e administragao serao repassados ao ITEP OS com base no
calculo das horas a serem utilizadas pela instituicdo e empresa parceira;

As obrigacdes contratuais com empregados das instituices terceiras sao da responsabilidade das
mesmas;

Nos Projetos de Pesquisa serd salvaguardado um numero de vagas ou bolsas para colaboradores
do ITEP OS, mediante selegdo interna conduzida pelas Geréncias de Desenvolvimento
Tecnoldgico e de Recursos Humanos;

As solicitaces de uso dos equipamentos alocados no Laboratério Multiusuario serao
encaminhadas ao Comité Gestor para apreciagdo e posterior deliberacdo pela Diretoria de
Operagao;

Os usudrios deverdo preencher uma solicitagdo padréo para utilizagédo de cada equipamento,
segundo normas especificas definidas pelo Comité Gestor;

O acesso como usudrio dos equipamentos por parte de professores, pesquisadores e alunos de
pds-graduagédo sera condicionado a um treinamento previo para operagao do(s) mesmos;

A utilizacdo dos equipamentos sera feita apés agendamento em consonancia com a
disponibilidade dos equipamentos tratada no plano gestor;

Os custos de materiais de uso comum e de manutencdo de equipamentos do Laboratoério
Multiusuario devem ser rateados entre as instituicdes parceiras que utilizaram o laboratorio;

Todos os custos financeiros necessarios a realizagdo das analises serdo de responsabilidade das
instituicbes e empresas parceiras, por intermédio do responsével pelo projeto, empregando
recursos proprios ou de convénios celebrados juntos a érgéos de fomento;

Se a demanda por um determinado equipamento for superior aos horarios disponibilizados pelo
laboratério devera ser apresentada uma solicitagio ao Comité Gestor que analisara caso a caso;

Os equipamentos alocados no Laboratério Multiusuario serdo disponibilizados para uso pelos
parceiros no periodo de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 17h00min. Horarios alternativos
dependerao de autorizagéo especifica e prévia do Comité Gestor.

A manutencdo dos equipamentos sera gerenciada pelo Comité Gestor mediante consulta
periédica dos manuais que acompanha cada equipamento e as manutengdes preventivas deverao
ser realizadas por responsaveis técnicos indicados pelo fabricante do equipamento.
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5 ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADE
Comité Gestor

Administrar a agenda de uso das instalagdes do laboratério multiusuario;

Coordenar a elaboracdo de um Plano de Gestéo especifico para o Laboratorio Multiusuario para
posterior aprovagao pela Diretoria do ITEP OS;

Acompanhar o adequado uso dos equipamentos em consonancia com o plano de gestao;

Organizar procedimentos para uso e operagdo dos equipamentos alocados no Laboratoério

Multiusuario;

Tomar as providéncias necessarias a resolugdo de problemas operacionais decorrentes da

utilizacéo dos equipamentos;

Participar das equipes proponentes de projetos a serem submetidos a érgaos de fomento;

Apresentar semestralmente relatorios sobre a utilizacdo e demanda de uso dos equipamentos

alocados no Laboratério Multiusuario.

5 ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADE
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Atividades Responsavel

Funcdo 1 |Fungdo2 |Fungéo3
Elaboragao de Termo de Cooperagao GDT Setor )

Juridico

Constituicao do Comité Gestor Diretoria - -
Elaboracéo de Plano de Gestao Comité

gestor i ’
Apoio na execugao nas atividades de PDI GDT - -
Gestao de Pessoas GRH - -

Legenda: Fung&o 1, Fungéo
6 DISTRIBUICAO

7 ANEXOS
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Planilha de uso das Instalagdes do CT Laticinios.

Anexo 02

CT Laticinios
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Anexo 03: Resultado do levantamento de periédicos e os respectivos tempos
médios de submisséo e de aceite de artigos.
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Anexo 04: E-mail informando o resultado do levantamento de periddicos na area de

Meio Ambiente.
TR T L O o SN I T (e A [ i aCing
M Gmail ' Claudia Neves <gdtitop@gmail com>

Lista de periédicos e tempo médio de aceite para publicagdo

1 DB DI

GOT_Jtep -Wm ﬂ. ﬂ rwm_u 2016 13,59

WaMImmMmA-MrMemﬂmmeMmsm
mmm@mmmmmwumw
MmpmJ-WMW&MEMTmmMW
mw%m-m.mmmmmmmmmamm
memmtmm-aWsmammm

Caso tenham trabalhos técnko-clentificos com potencial para publicacio, pedimos informar
para wviabiizar as submissbes dos Mesmos,

Eetamnos A disposico para quaisguer estiarecimentos.

Seréncia the Desenvolwments Tecnokégice - 60T
Instituto e Tacnelopa de Permambuce
Telefores 31834250 73183 4323
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Anexo 05: E-mails informando os eventos técnico-cientificos

abertas.
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w..m«mtmmnm-mm-m
w'lmw‘?wb,ﬂumﬂ‘““m*m'
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uge crigho auor S JapEnLy
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Anexo 09: E-mail de convocagao para reunido de discussio Edital

Satns Gl - Reuslio _Proty Facsps
M Gmail Sonia Valeria Persira <sonisitep@gmall. com>

Reunido _Projeto Facepe
1 mansagem

Sonia Valoria Pereira < sonig visistiagiep br> 4 de outubro de 2016 1814
Fam "Osids Luls ¢a C Femanges ~asins. fernandes@itep. br>, Flavia Barros “fisvinbanus@itep be>, Phillip Mendonca
<phillip. mendoncaiitep. br>

Prezados,
Osiris estd convocando uma reunidio nossa, quarta as 14 horas na sala da DM,

para tratarmos do EDITAL FACEPE 13/2016 - Projeto Institucional Pesquisador
Visitante.

Aguardamos confirmacdo.

Att.

Sonia Pereira

Geréncia de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo
Institute de Tecnologia de Pernambuce
3183.4250/991 514.008

RS TV g o Tl A P i x B | Sa A i e i HA S 4 yAR= TR IGO0 . 11
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ANEXO 11 - E-mail de convocacdo para reunido de discussdo da Chamada

EMBRAPII 01-2016

M Gmail Tiage Vinichus <tvinibatism@gmall com»

Sonia Valeria Pereir <sorwan eodbarmas com-
Fam Tiago Vimicks <tvinibatisia@gmal. come

15 de nowestwo oe 200 Q781

Att

Sama Perera

Geréncia de Pesguiso, Desenvolvimento e Tnovogio
Irstituto de Tecnologia de Pernombuco - ITEP OS
8- 3183.4250/991.514.008

“Jaime C.

Caonforme riveiado @ diretona relaciono a subdivisao das tarefas objeto do de
Segundo ja previsto serd necessdno uma fone interagio entre os envahidos No que concarme
8 idéia ceniral de detesa. Desta forma me coloco & disposigo.
Phillip Mendonga:

lem
peio ITEP no segmenio de energia;

Pmp.-‘cnhuza;tu;l1.adduﬁ
Osmar Baratna:

= Preparar os tens 2.0;4.0; 4.1 @ 8.0 do PA_

Jodo Marques:
= Prepatar histonico de atuagso e ponios fortes do LACEM,
Sdnia Pereira:

» Preparar os itens 5.0, 4.2. 4 3.0e 7.0 do PA;
*» Preancher a plandna de iInformagbes quantitativas,

Geraldo Pimentel
» Prepass os fens 4.4 & 50 do PA

s "y
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S ED

Continuacgéo ...

Grn - Fwes P cpn EXARSAPY
Osiris Fermandes:

» Preparsr o iten 6.0 do PAL
Jaime Mousinho:

* Submissao da projeto 3 EMBRAPI.
I!S.:EmwmnWmInom.
Sds.

Phillip Luiz de Mendonga
Assessor Téonico ds Diretonia - DPR
Instituto de Tecnologia de Pemambuce - ITEP/OS

Fone: (81) 3183 - 4338/ 0 9201 - 2451 .
Visite nosso sie: htp- . lep br

4 anexos

S| l-xl;l'ﬂ. .t 012016 (1) xchsx
@ Wmﬂ {thdocx
| wmmut (1).pat

ambrapti_fag-c hamads-01-2016,
ﬂm -
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ANEXO 12 - Lista de presenca da reuniao PTE Projeto Oasis Aquicultura.
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ITEP

LEGENDA: A — O que passa no fluxo entre os Elos da cadeia; E — Entraves encontrados; P —
Proposigoes de solugao.

A1 - vacinas/medicamentos/ragao/equipamentos agricolas/Clima (agua).

E1 - baixa orientagdo técnica (80% dos produtores s&o da agricultura familiar); escassos recursos
financeiros (capital p/ investimentos e de giro); constante Variacdo de pregos (remédios/ragoes -

vinculagédo ao ddlar) e secas sazonais.

P1 - aumentar incentivos (subsidios) na aquisicdo de medicamentos/equipamentos; aumentar
quadro de assistentes técnicos do IPA/UFRPE para orientagao técnica; criar linhas de crédito
inteligentes (com orientagéo técnica, maior caréncia e juros subsidiados); Estimular pesquisas
para medicamentos/vacinas nacionais (FACEPE/FINEP/CNPq); APAC e INPE deveriam
aproximar mais as informagoes climaticas para os agricultores; Utilizar as informagdes climaticas
para o aperfeicoamento da politica publica contra secas, para recuperagdo de nascentes,

implantag@o de cisternas, pogos artesianos, etc.
A2 - leite.

E2 - logistica fragilizada (energia descontinuada/estradas/ refrigeracao); falta de treinamento para
os caminhoneiros: Testes bastantes caros p/ detectar antibioticos.

P2 - Estado intervindo na melhoria de logistica; orientagéo/técnica no manuseio dos produtos
(capacitagao de caminhoneiros da regido); aquisicdo de equipamentos para triagem de produtos

sem antibioticos.
A3 - queijos coalho e de manteiga, manteiga de garrafa.

E3 - produtos ndo sifados, logistica fragilizada (energia descontinuada/estradas/ refrigeragéo);

falta de treinamento para os caminhoneiros; Testes bastantes caros p/ detectar antibiéticos.
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P3- Estado intervindo na melhoria de logistica; orientacdo/técnica no manuseio dos produtos
(capacitagéo de caminhoneiros da regido); aquisicao de equipamentos para triagem de produtos

sem antibioticos.
A4 - Leite em caixa, fermentados/iogurte/queijos variados. Produtos sifados.

A5 - Mussarela, coalho tipo A, bebida lactea, fermentados, queijo manteiga. Produtos
pasteurizados (ADAGRO e SIE).

A6 - embalagens, cloreto de célcio, coalho, poupas para iogurte, corantes, fermentos, materiais de

analises, equipamentos.
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LEGENDA: A — O que passa no fluxo entre os Elos da cadeia; E — Entraves encontrados; P —

Proposigdes de solugao.
A1 - (fluxo entre elos da cadeia) Produgao

E1 - (Entraves encontrados) - Baixo recurso financeiro dos pequenos produtores para
investimentos em construcdes, instalagdes e compra de equipamentos especificos. Baixo acesso
de assisténcia técnica. Periodos de secas sazonais que levam os produtores a venderem seus
animais, caprinos e ovinos, para manter a alimentac@o dos animais de maior porte, como bovinos
e equinos. Legislagao que dificulta a venda dos animais, produtos e subprodutos de origem
animal, principalmente para os pequenos produtores.

P1 - (Proposigbes de solugdo) - Aumento de subsidios para medicamentos, vacinas e
equipamentos adequados para o setor. Formagao de linhas de crédito para pequenos produtores
com objetivo de realizar a compra de animais de melhor qualidade genética, melhoria do acesso a
4gua de qualidade para animais. Construgdes de cercas divisérias do terreno para melhoria do
manejo dos animais. Promogao da seguranga dos rebanhos nas propriedades rurais. Reducgéo
dos custos de racdes, medicamentos e equipamentos para pequenos criadores, cooperativas e

associagoes.
A2 (fluxo entre elos da cadeia) Leite

E2 - (Entraves encontrados) - Politicas publicas para o setor do leite que beneficie aos pequenos
produtores e regularizagao nos pagamentos do leite aos produtores. Dificuldade de venda para o
setor privado, principalmente para o leite in natura. Necessidade do Marketing e oportunidade de
exposicdo do produto em prateleiras para ser conhecido e comprado pelo consumidor. Outro
problema é a questdo do congelamento do leite, ou seja, 0 leite fica estocado no refrigerador e

nao perceptivo para venda — ele néo fica exposto como 0s demais em ambiente refrigerado.
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P2 - (Proposigdes de solugdo) Entrega do leite diretamente nos laticinios e continuidade das
vendas. Melhoria do valor pago. Melhoria da qualidade sanitéria dos rebanhos, garantir as
analises do leite. Aumento do subsidio para compra de produtos veterinarios. Criagao de
entreposto para os derivados. Incentivar a ingestao dos produtos do leite.

A2 - (fluxo entre elos da cadeia) Carne

E2 - (Entraves encontrados) Dificuldades com manejo sanitario, nutricional e reprodutivo.
Dificuldades com o transporte dos animais. Abates realizados, na maioria das vezes, em
abatedouro publico da prefeitura que n@o possuem registros estaduais ou em abatedouros
privados tornando os custos elevados de produgdo. Riscos dos abates clandestinos.
Descontinuidade da entrega do produto, que dificulta as venda para os grandes centros
comerciais. Distancia entre os municipios onde sdo localizados os abatedouros privados.
Necessidade de melhoramento genético para producéo de carne. Baixo nivel tecnolégico.

P2 - (Proposigdes de solugdo) Subsidios para transporte dos animais até os abatedouros publicos
ou privados. Solucionar problemas como os abates através de reformas de abatedouros publicos
ou construcoes de novos empreendimentos. Redugéo do nimero de abates clandestinos,

utilizacdo das carnes nos padroes higiénicos sanitarios.
A2 - (fluxo entre elos da cadeia) Couro

E2 - (Entraves encontrados) Dificuldade em manter a qualidade das peles para producao do
couro, livre de solugdes de continuidade (arranhées), nos animais mantidos no manejo extensivo.
Disponibilidade de peles entregue nos curtumes com capacidade de produgdo elevada, sendo
necessario buscar em outras regides do nordeste. Dificuldades com elevada utilizagdo de

produtos quimicos no processo e que atinge niveis incompativeis com o meio ambiente.
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P2 - (Proposi¢des de solugdo) Melhoria do manejo, alternativas das construgdes e instalagdes
para os animais, com objetivo de reduzir os danos a pele. Desconstruir o modelo extensivo dos
animais e implementar manejos mais adequados a produgéo. Reduzir a quantidade de produtos
quimicos para o meio ambiente.

A3 - (fluxo entre elos da cadeia) Carne e pele

E3 - (Entraves encontrados) Redugédo das agdes dos atravessadores nas pequenas propriedades
rurais, pagando valores menores ao produtor e comercializando com pregos mais elevados para o
abatedouro e servindo de ponte para a venda da pele para o curtume. O médio produtor também
se utiliza da formac&o do rebanho especializado com disponibilidade para exposi¢édo e vendas
desses animais geneticamente melhorados.

P3 - (Proposigbes de solugéo) vendas diretas entre o produtor e as empresa de processamento
(entreposto) ou curtumes. Incentivos as feiras e eventos com produtores podem aumentar as

chances de comercializagao dos animais para reprodugao.
A4 - (fluxo entre elos da cadeia) Carne

E4 - (Entraves encontrados) Dificuldades com a legislagdo nos abatedouros reduz as
possibilidades do escoamento da produgdo e dificulta a venda nos diversos segmentos varejo,
atacado, institucional. Para os entrepostos sdo necessarios equipamentos e utensilios com custos

elevados.

P4 - (Proposi¢bes de solugdo) Necessidade de melhoria da gestdo das empresas, visando
organizagao dos recursos e planejamento das agbes de vendas.
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A5 - (fluxo entre elos da cadeia) Insumos

E5 - (Entraves encontrados) Custo alto dos produtos, equipamentos, utensilios, medicamentos,
teste especificos para leite.

P5 (Proposigdes de solugdo) Incentivo para compra, linhas de créditos para pequenos e médios
produtores. Assisténcia técnicas das empresas publicas, estimulos as pesquisas e emprego de
inovagao para atender a demanda.

A8 - (fluxo entre elos da cadeia) Produtos

E8 - (Entraves encontrados) padronizagdo, embalagens inadequadas, reduzida aceitagdo do
produto no mercado, competicdo com o leite bovino, programas de governo, necessidade de
melhoria e adaptagao sensorial do leite € demais produtos. Dificuldade para atender a demanda

dos grandes centros de comercializacao.

P8 - (Proposicdes de solugéo) Incentivar a produgdo de carne e leite com apoio ao produtor,
capacitacbes e treinamentos para o transporte, acondicionamento e manejo dos produtos,
formagéo das parcerias para o desenvolvimento de pesquisas e projetos de extensdo. Emprego
da tecnologia e marketing.
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LEGENDA: A - O que passa no fluxo entre os Elos da cadeia; E — Entraves encontrados; P
- Proposigoes de solugao.

A1 - Insumos para fabricacao dos fios que serao utilizados na produgéo dos tecidos:

E1 — Nao ha em Pernambuco produtores e fabricantes de insumos para producdo dos fios. Das
poucas fabricas que existiam todos os insumos eram trazidos de outros estados, ndo permitindo
assim a concorréncia devido ao alto custo. Em Pernambuco ndo ha mais a cultura da produgéo de

agricultura e pecuaria para a produgéo dos insumos utilizados na produgéo dos tecidos.

P1 — Politicas publicas de incentivos a pecudaria, a agricultura, incorporando inovagdes
tecnoldgicas e variedades que se adequem as condi¢gdes do clima; e para producéo de fibras
sintéticas, retomando as atividades do polo de poliéster com o foco em atender o mercado do
Estado e o mercado brasileiro de confeccdes, para utilizar essas fibras (mesmo em combinagao
com o algodado); maiores incentivos a industria téxtil em Pernambuco por parte das InstituicGes

Governamentais.
A2 — Producgéo da Matéria Prima (Fio).

E2 — Nao ha em Pernambuco a produgédo ou o beneficiamento de matérias primas suficientes para
abastecer as fabricas que beneficiem essas matérias, visto que a grande gama de produtores de
fios é de pequeno porte e voltadas ao mercado do artesanato. Nao ha produgéo de insumos para
a industria téxtil no Estado.

P2 — Politicas publicas para o desenvolvimento das pequenas industrias produtoras de fios no

mercado.

A3 — Produgao de tecidos.
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E3 — N&o existe na regido industrias de tecelagem de grande porte; a logistica para se obter o
produto aumenta o valor de tecido interferindo no custo final; logistica quanto a troca ou

negociagao para corre¢do de problemas referente a qualidade do produto.

P3 — Aumentar incentivos (subsidios) para a implantagdo de empresas de tecelagem no Estado,
intensificando programas que buscam o aumento da competitividade; Escassez de insumos e
matéria prima para a produgdo dos tecidos; No Estado ndo existe instituicdo voltada para
formacao téxtil, o que acarreta na caréncia de mao de obra qualificada, ficando este apenas no

desenvolvimento e producdo de moda.

A4 — Insumos (aviamentos), bordado, estamparia, design de moda (modelagem) para empresas
de confecgdo de médio e pequeno porte e grande confecgdes:

E4 — (Bordados e Estamparia) pouca qualificagdo para oferta dos servigos e alto custo para
utilizacdo de processos diferentes para estamparia € bordados; (Design de Moda) existem
profissionais habilitados para a criag@o, desenvolvimento e modelagem dos produtos, porém as
empresas persistem na cultura da copia, ndo percebendo a possibilidade de se trabalhar o valor

agregado a partir do design;

P4 — (Bordados e Estamparia) oferta de treinamentos técnicos especializados para reciclagem
elou insercao de novos profissionais; (Design de Moda) esclarecimentos acerca tanto da difusao
de tecnologias para fins de competitividade, quanto a utilizagao do design como elemento
diferenciador no mercado.

A5 — Legislagdo para implementagdo e funcionamento das lavanderias industriais e os insumos
para manutengdo (tingimentos, lavagens, beneficiamento) e os insumos para tratamentos de seus
efluentes (ETEs)

E5 — As industrias de lavanderias da regido do agreste, passaram por modificagdes mediante
Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) ao longo dos ultimos doze anos. Esses ajustes
focaram na regularizagdo das praticas ambientais e de gestao das empresas. Existem empresas
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no arranjo produtivo que sdo atreladas com a sua confec¢ao (lavando a sua propria marca) e
existem outras empresas que atendem apenas a clientes externos; Muitas lavanderias continuam
sem utilizar adequadamente o sistema de tratamento de efluentes, por que elevam seus custos,
por falta de conhecimento técnico dos processos utilizados para o tratamento; por uso inadequado
de produtos quimicos em toda producdo de lavagem e beneficiamento; o ndo atendimento as
normas e legislacdo quanto a adequagéo e uso da estagdo de tratamento de efluentes; a ndo
fiscalizacdo dos o6rgédos competentes quanto as cobrangas e o funcionamento adequado e
igualmente para todas as empresas; algumas empresas ndo buscam a inovagédo e a
modernizagdo para os seus processos devido ao seus gestores nao estarem atualizados com
conhecimentos e/ou dispostos a investirem nessas novas tecnologias, seja por falta de recurso ou

por falta de corpo técnico especializado para operar.

P5- Ofertar consultorias e treinamentos técnicos especializados para as empresas nas areas de
caldeiras (NR12 e 13), estagdes de tratamento (Resolugdo 430 CONAMA, CPRH), novas
tecnologias de lavagens (técnicas de tingimentos ecoldgicos, tecnologia téxtil, processos e
produtos de lavagens); comprometimento dos ¢rgdos fiscalizadores em cobrar por igual as
normas vigentes, independente do porte (tamanho) das lavanderias, cabendo ao ¢rgao
fiscalizador estadual, atuar igualitariamente o que determina a legislagdo; aplicar o conhecimento
empirico dos empresarios e unir a isto o treinamento e a capacitagdo dos mesmos com novas
tecnologias voltados para a industria de lavanderia com foco na produgéo e no beneficiamento
das pecas somado ao conhecimento técnico, ao mesmo tempo, trabalhar a conscientizagdo da
importancia de uma produgdo mais limpa dentro de seus processos; melhoria na gestao
participativa da empresa; tecnologias voltadas para aprimoramento de combustivel para uso nas

caldeiras (diminuigao ou substituicdo do uso de lenha por outros tipos de tecnologias renovaveis);
A6 — Distribuicdo interna e externa dos produtos.

E6 — Atender as exigéncias industriais e mercadolégicas regionais e de outros paises
(exportacado); estabelecer contatos para divulgagéo e vendas dos produtos; entender a cultura e o
consumo interno e externo para a producdo de artefatos que serdo aceitos pelo mercado.

Existéncia de sacoleiros informais que movimentam o comercio da produgéo de pequenas e
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médias empresas; para os pequenos produtores a nao possibilidade de participacdo em rodadas
de negdcios e feiras de exposi¢ao em virtude do alto custo.

P6- Esclarecimentos acerca das exigéncias técnicas e culturais impostas pelo mercado e
industrias das diferentes regiées e paises para atendimento aos clientes; Promog&o de missdes
empresariais para divulgagédo e comercializagdo dos produtos e parcerias de negocios entre
regides e paises; estimulo ao desenvolvimento e politicas publicas voltadas para a regi@o do APL
de confecgédo através de melhorias para a competitividade. Incentivos e parcerias com instituicdes
credenciadas & promogéo de microempreendedor individual; capacitacdo empresarial voltada para

os pequenos produtores referente a formalizagao fiscal.

A7 — Caminho de distribuicdo percorrido dos produtos confeccionados pela cadeia téxtil até os

pontos de vendas (Atacado, Varejo e Feiras)

E7- A venda realizada através dos representantes (pessoa formalizada) é por meio de
negociagéo para o repasse dos produtos a atacadistas e varejistas ou até para o consumidor final
em grandes e médios volumes, o que em alguns casos a inadimpléncia gera a instabilidade
financeira dos confeccionistas, principalmente para os pequenos produtores; A venda realizada
através de sacoleiros (pessoa informal) que compra em volumes pequenos e meédios em sua
grande maioria sem notas fiscais e ndo gera tributos. Algumas negociagdes s&o realizadas por
meio de empresas informais, o que leva a uma produgado de baixa qualidade e um custo inferior

aos demais produtos, por ndo terem responsabilidades fiscais e tributarias.
P7- Politicas publicas de incentivos a formalizag@o de pequenas e médias empresas.
A8 — Compra pelo Consumidor Final (Atacado, Varejo e Feiras)

E8 — Na compra do consumidor por meio de feiras (Caruaru, Toritama e Santa Cruz) alguns
entraves sdo encontrados, tais como: falta de infraestrutura que atenda confortavelmente ao
consumidor, a exemplo de Santa Cruz do Capibaribe — Moda Center, onde a infraestrutura consta
de elementos para acomodar os visitantes e compradores (Estacionamento, hotéis, bancos,
restaurantes, depdsitos para armazenamento das mercadorias adquiridas, etc.); Pouca utilizacao

de sistemas de pagamentos eletronicos, ficando restrito a pagamentos em dinheiro ou cheque;
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P8 — Politicas publicas de incentivos para melhorias dos espagos, da infraestrutura e acesso as

feiras.
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Anexo 16 - Cépias dos certificados dos funcionarios participantes dos

mencionados eventos.
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Anexo 18- Informe ITEP Edigdo n° 334/20/11/2016. Contendo fotos dos participantes

e matéria sobre a execugdo do Curso e aspectos metodolodgicos.
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Anexo 19: Certificado emitido pela RESAG, conferido ao funcionario Silvio Mario
Pereira Filho, pela participagido no Curso- INTERPRETAGAO DA NORMA NBR
ISO/IEC 17025:2005-Requisitos Gerais para a Competéncia de Laboratérios de
Ensaio e Calibracao, realizado nos dias 12 e 13 de dezembro de 2016, com carga
horéaria de 16 horas.
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Anexo 20: Certificado emitido pela RESAG, conferido ao funcionario Silvio Mario
Pereira Filho, pela participagdo no Curso- Auditoria Interna da Qualidade em
Laboratérios Segundo a Norma NBR ISSO/IEC 17025: 2005, realizado nos dias 15 e
16 de dezembro de 2016, com carga horaria de 16 horas.
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Anexo 21: Informe ITEP- ano VII/Edigdo n° 337/23/12/2016. Divulgou no ambito interno o
Debate Estratégico que teve como foco as teméticas-Gestdo do Conhecimento e Gestéo

de Pessoas, realizado no dia 16/12/2016.
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Anexo 22: Registro de visita técnica de alunos da UPE as instalagdes do ITEP OS.
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Anexo 23 - Plano de calibragao (LQA)
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Anexo 24 - Plano de calibragéo (LACEM)
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Anexo 25 - Plano de calibragao (LabTox)

ANEXO E DO POP TC.003 GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS

PLANO ANUAL DE CALIBRACAO 2016 / 2017

00, : TCD03

VERSAD 01 150402
VERSAD ATUAL D5: 120310
REVISAD 11: 20102018

. a Data da Calibracao
Equipamento Idenuﬁf;ao Uitionn | Realizada | Previse Executor Obs
Balang a Anoiioea Menier BAL-O01 1016 07 TECLABOR
Balang a Analitca Denver BAL-002 nnoe 07 TECLABOR
Balanga Mcronal BAL-003 G TECLABOR FORA DE USO
Balanga Mefier BALOOS. Pp— e TECLABOR
Balanga Marte BALT0S 2204116 = = TECLABOR FORADEUSO |
Balanca Mane BAL-007 110118 017 TECLABOR
Baianga Mants BAL-008 20416 TECLABOR FORA DE USO
Balanca Marts BALO0S 2210416 TECLABOR FORA DE USO
A . WATERS 0 prazo de calibragso ol
LE LC. 15
Cromatigrafo Liquido LC-MS/MS Quatiro premier -NISAS-001 0S20 o522 L ko kT
Cromatégrato Liquido LC-MS/MS Xevo LCMSMS-002 | 081 0ane WATERS Q prazo de calibag S foi
TECHNOLOGIES | expandido para 7 anos
C 3 iquido LC-MS/MS Quatio
e promier | |camsms-003 i = g Em manuengio
*E TECHNOLOGIES
Crom, fo Li LC QTof XEVO G2-5 = WATERS i 0
atograto Liquido LC QTof-004 = TECH R OGS Em implantag
prazo de
Crematégrato Gasoso FIDIFPD CC-FID-D01 0715 orrz ANALITICA v e
expandido para 7 anos
S O prazo de cafitragao foi
L= ‘Gasoso FIDIFFD CG-Fil I
romatégrato D-D02 oS orrz ANALITICA i
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ANEXO E DO POP TC-003 GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS

PLANO ANUAL DE CALIBRACAO 2016 / 2017

€00 | TC-003

VERSAD Dt 150402
VERSAD ATUAL DS: 100310
REVISAD 11: 20102018

Equipanissto o Kisniienghe ummE man: f{ﬁé'i" Prevista Bty Ohe
Cromattgrato Gascso DCE/DCE (THERMO) CGECDO001 | o3 | — ENALITICA Em manuengao
Cromaidgrato Gasoso DCE/DCE (THERNO) CGECD-002 5ena = ANALITICA Em manuengao
Espectrometro de Aborgao Atomica com Fomo de S —— - ANALTICA Dmm_oecaﬁhw;&nh
Graifite.{ THERMO) expandido para 2 ancs

| Densimeto Bletrénico (AN TOPAAR) “DEND0T | 3018 27 VISOMES

Cromaingrifo Gasoso CG-MS-002 2600511 o518 ANALITICA Omﬂmw
Cromatograto Gasoso CG-MS/NS-002 = = %
T mmatograio Gasoso CO-NS-007
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ANEXO E DO POP TC-003 GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS

PLANO ANUAL DE CALIBRACAO 2016 / 2017

©00.: Ten

VERSAD 01 150400
VERSAD ATUAL D5 190370
=ENsAO 11: 0vir08

Equipamento

> Data da Callbragio
Wentiicagdo [-Ties™T Reslicada | Provisis

BALOES

Balbes
Vidraria Calibrada

Al RI83807
ALRI24109
ALRI2E0/09

HES09
HE520
HEs21
HE523

amar
arara
OT087
o743
L0813

Vidro Classe A
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ANEXO E DO POP TC-003 GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS

PLANO ANUAL DE CALIBRACAD 2016/ 2017

000. : TCom

VERSAD 0t 150402
VERSAD ATUAL 05 13D
REVSAD 11 20n00018

Equipamento

H0ml

Vidro Clasee A

BURETA

11118 nar TECLABOR
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ANEXO E DO POP TC.003 GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS

ot - Tc003
§ or: ¥
PLANO ANUAL DE CALIBRACAO 2016/ 2017 th“;‘_”lmm
REVISAD 11: 20102018

Equipamento Identificagio U mfmnﬁ ima P‘:evi = Executor Obs
D-500uL PP D18 060415 | 0411716 117 TECLABOR

10-100L BiP 025 GOV 15 1216 ~ TECLABOR

10-100pL PIP 714587 DA0&1S | 041116 7 TECLABOR

20-100pL BCGEE 04/08/15 12118 TECLABOR

[20-100L FIPO13 | 504ns 128 | TECLABOR

[20-200pL PIP 009 2800415 | 01116 TI7 TECLABOR

100- 10000 T73331 oA081s | 03116 7 TECLABOR

[100-710000L PIP 028 DB/I0415 12016 TECLABOR

200 PIP 001 [ 1216 TECLABOR

200-10000L PP 621 2804115 | 041716 N7 TECLABOR

[Z00-1000pL [ JR0ATE 12776 TECLABOR

(500-50004L PIP 024 D&/04I15 | 0411716 117 TECLABOR

[1000-S000uL PP 010 280415 1216 TECLABOR

T0D0-S0000L MICRO 007 oW0E1S 1216 TECLABOR

1000-5000uL PiP 015 2800415 | 04111716 1117 TECLABOR

1000-50000L PiP 003 DEATs 1276 TECLABOR
[ 1000-50003L FIPO17 T 1216 “TECLABOR

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
Av. Prof. Luiz Freire, 700. Cidade Universitaria | CEP 50.740-545 | Recife - PE
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Anexo 26 - Plano de PEP (LQA)

: Revisao: 04
-~ FORMULARIO Cédigo: GFQBF-022
ok 5\‘: - Data: 19052016
v PLANO DE PARTICIPACAO DE ATIVIDADES DE FR:‘Iu F*m“"m -
hide ey ENSAIOS DE PROFICIENCIA
Ano 2016
Contagem de Aercbics A
proe s 42018 | 2sma0018 NAC
Contagem de E codi @12 DEU2012 SENAI SC
Collformes Temmomien
Abmentos LEM ! i i
08/128 082012 SEMAY SC 42018 | 2503206 AD -
an2 082012 SENAW SC

Alimentos LGA NAo
Sitd WS 238
&Y WS 238
S WS 238
S WS 238
SiM W3 238

SIM
Agua LA = Dozra2 st SENAI BA Ws23 | Junz018 SiM ws 28

00572012 car012 -
Magnisic SiM We 238
Manganes M WS 238
e SN WS
o = LEE

Zinoo S WS 228
Nigus! T WS 238

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
Av. Prof. Luiz Freire, 700. Cidade Universitaria | CEP 50.740-545 | Recife - PE
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A ) Data: 190572016
s n PLANO DE PARTICIPACAO DE ATIVIDADES DE || Ret: GFa8Maaot
GiieraE ENSAIOS DE PROFICIENCIA
: [ Calcio [Ws238 [ _Junz0id | ERA | |
A A0 [ Tako [ws23 [ anzois | ERA i ] I
Ano 2018
m 0082014 1222014
: Cabalte SEMNAI BA
Agua LOA Humino 006/2014 1072014
Animanio
Fluoret R Institide Adeifo
i, 112014 082014 - i
Fosforo Total
R Aluming
| Farrc icial oanez 072004 sENAI SC
Olecs e Graxas
Salmonella
Alrmants LEM Contagern de bolores & O07/t4BeC a0 SENAI SC
leveduras

Av. Prof. Luiz Freire, 700. Cidade Universitaria | CEP 50.740-545 | Recife — PE
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FORMULARIO
ITE P
i PLANO DE PARTICPA%AD DE ATIVIDADES DE
tpmen ENSAIOS DE PROFICIENCIA
Arsénia S WS 238
Seldnio SiM WS 238
Antmareg S WS 238
- St W5 238
Vanadic LYy W58 |
Dureza totai M WS 238
Chumto MT 235 142015 LGC OMAS T 247 1172018 S MIT 247
Almento tica Arséno MT 235 112015 LGC QMmAS MT 247 1122048 SN MT 247
(Peixey Caamic MT 238 1120185 LG GMAS MT 247 1172018 S T 247
Mercins MT 235 12015 LGC GMAS MT37 | 115008 SN T 247
boo ] om201e £ ez
Agus TAM 0082012 D& SENAI
i N Tota 1 s oA 08162 | oemmie W
REDE
identifcacio & contagem de 12012 Dazon2 24 Redsds - 2° Rodada
Agus LEcco cianobacténias 12012 082012 Rsm ANA Srzne e ANA
Ano 2017
de E cob
SOOI antes
Agua L c“""‘“"",,c“,,‘ . 10113 -24 102012 SEMAI SC
=
P P Yo
J— LEw Conmuoes S EE s 121214 122013 SENAI 5O
- A BH & condutnidade [EIE] 022013 SENAl 5C
Al sletrulities 00123013 0872013 REMESF

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
Av. Prof. Luiz Freire, 700. Cidade Universitaria | CEP 50.740-545 | Recife - PE
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Anexo 27 - Plano de PEP (LACEM)

Quadro 2 - Programa de comparagio intralaboratarial e ensaio de proficiéncia

COMPARACAC INTRALABORATORIAL . ENSAIO DE PROFICIENCIA il
2016 | 2017 | 2098 | 2018 2098 | 2017 2018 2009
= = TrunaiReraice a | f I
TremtiAgosta | Trons | Tream Tane (o | | |
| ' Pty | |
. 1 + =1 i e . — — H
| [ Mhcaty moetrodting
AMicrtwratraiAgotn Micremeno Merdmetro | Micdmetro | Selting
I Prokaiency e plLe i
S — —— () - - — A s
{ Pajulmetras] ]
Faquirn sl A gt Py it . - - st |
I Terquimain | [ ToquimetciSet | Torguimetos ].
Tamuimetroilig - J \DEMESE o
AT : . P BA B [T B O |
Halogio | Rslogio
e T T e r ! Ipadut
! e | Tesrpsire | —
Mag.ana g8 : . | Mbguing de
Erman/Agosin — Lo i T R
FOg . qprechsn ity Régua | . | Fbgua graduada
..... gradusess | | SHSLIMWEIAR, Srl Rl e
Tetal = I Reased00 | Rsslpabg [ 0 0 - | o
* O ensaios de prolicidnsia de mberd © trona & foram pagos.
** Com relacho a participaciio da de peolicitnein de borguimeine discutinds com os orgs 8 o8 L L
woreim wtifizados, couo nho soja ¢ i nossa p e i PO PG S0 gl
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Anexo 28 - Plano de PEP (LabTox)

| PLANO DE PARTICPAGAO EM ENSIAO [coo tc-ome
DE PROFICIENCIA ANO 2016/2017  [JEsjott wowe
REVISAD 15 111102018
Matriz/Codigodo | Critério de
Provedor Ensaio Data Laboratério Raco
; Rasiduos de
EU-RL European Uni Fev/Mar 2017 " :
Mmmuwm: agrotéxicos e e Iscore
INCOS Residuos de Z-score satisfatdrio para os compostos
112 Rodada EP AGR 11/16 | Agrotéixicos Outubro/2016 Manga = detectados. Houve a nio dentificagio de
AGRO11/056 Etoprofos e as agdes corretivas estio descritas no
Reiatdrio de Avaliado de Ensaio de Proficiéncia.

INCCS Residuos de Junho/ 2017 =
12¢ Rodeda EF AGR 12/17 | Agrotéuicos d R Tayre .
= g :':"'”m - Fev /2017 Agua/ USEPA Zscore i

Carbamato de Etila
MAPA/LANAGRO,/PRIMAR em Cachaga Ouyans Cachaca/LAB 008 z Em andamento

Anilises de 1222 32 etapa Foram realizadas 3 rodadas durante o ano de

o conformidade da &m Cachaca/BEB_34 Zscore 2016 O LabTow participou das 3 rodadas. Os

Rede Metrologica do RS e SEalts po e

cachaga dez2016 paraas 2 p foi A

sl 32 rodada ainda ndo foi fiberado.
Andiises de
Cachaga/N3o

Rede Metrolégics do RS conformidade da out/now20l7 dalvide Z score "

ﬁd\“i’
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Anexo 29 - Plano de PEP (LCC)

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
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Revisio 80
& d e Red - GECMO-01
ITEP PLANO DE PARTICIPAGAQ DE ATIVIDADES DE ENSAIOS DE PROFICIENCIA Out: ureaness
Ano 016
Matriz | Laboratorio Parametro Utima Rodada | D22 W8Ma o0 oq0r | proximarodada | Data | Realizado
Ressténcia d compressio | uoanoratonal | 12205 | EPT | L X T 06| sm
Argamassa Resisténcia 3 trag30 nao XVH xvil
toe: (R trag | wona | 122015 EPT Interlaboratoria) | 112018 Sim
Ressténda potencial de XVii Xvill ;
ageréncia 3 tragdo intertaboratorial | 122015 | EPT | oo | 112016 Sim
= X xX E: ¥
s oo |Resiséncadeompressdo | ooy | 2015 | FURNAS |30 imedaboratorial| 1272016 Sm
Sy Reskténcia 3 ragdo por XX ; ,
csumesiphos ke inferaboratoral | | 2015 | FURNAS | X0Xi intertaboratorial | 1212016 Sim
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Revisao 00
. & 4
- FORMULARIO s ey
ITEP PLANO DE PARTICIPACAO DE ATIVIDADES DE ENSAIOS DE PROFICIENCIA Bk A4S
Ano 2017
\;s": .,,.i zw.... .“:k-zié-}m'
Matriz Proxima Rodada Data Realizado
| Ao
Mowmees| 106 [aerreeniogeso. | S 1w | B | aaa B | A
Rwsﬁr_lcpmendalde I xvi 12016 EPT X A definic
Resisténcia & compressio | . XX | 120016 |FURNAS “mm,m. o | A definic
Concmbo | LOC  Incinca bwesio XX ol
. r‘ S 122016 [FURNAS| | o rtorial | A definir

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
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Anexo 30 - Plano de Auditoria Interna ISO/IEC 17025:2005 (LabTox)

ANEXO A DO POP AD 005-AUDITORIA INTERHA

PLANO DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMADA X-
ADICIONAL NA
SISTEMA X. Sistama de Gestio da Quahidade do LabTax S0 17025
TECNICA X-
p‘ﬁmmmmma
Auﬂmahunaﬁmd landa todos os P { do Sstema de Gestdo,
d Técnicos & audit ia verfical em 1 amostra representativa o area de almentos

behda & agua | Avaliar o atendimento 2 ABNT ISOMEC 170252005 e documentos do INMETRO
como DO Cgere 002, DOG-Cgure 303, DOO-Cgere-013, DOQ-Cowre016, DOC-Coere-033, NIELgere.
TNIT-Dicia-026. NIT- 031

3 EQUIPE AUDITORA

AUDITOR LIDER - _ Claudia Neves
AUDITOR DE SISTEMA -  Claudka Neves
AUDITORTECMICO -  Darwuza Leal Telles

OR
DATADA REALIZACAD: 7 11 de novembro de 2016

[4- EQUIPE AUDITADA
Todos 05 colaboradores do LabTox

[3 Mmsxﬁﬁnmummmos AUDITADOS
Procedmentos da gestio & teenicon, Registron, avaliaph que fazem parte do
Sisterna 64 Gestio da Qualidade do LabTox.

[6-WETODOLOGIA
¥ -POR DBSERVAGAD DO AMBIENTE E ANALISE DA DOCUMENTAGAD DURANTE A
EXECUCAD DO ENSAID

+ AVALIAGAQ SOMENTE DA DOCUMENTAGAD
- CONVERSAS E ENTREVISTAS COM O PESSOAL

* - AMALISE DE REALZACAD DE UMA ATIVIDADE DE ENSAIO EM CADA AREA 0O
E2C0PO D€ Acrzomacho | 1 amosira de fruta , 1mde£:,1mdsmﬂ
amostra de cachaga para andlise de residuos de agrobxicos & i de Cachata,
respectivamante)
OUTROS =

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
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Fone: +55 81 3183.4391| 3183.4334 | www.itep.br

215



e

L P RHasaL GO

7- ETAPAS DA AUDITORLA

-Wawlm,m,m.wmw:
-Auditoria vertical dos ensalos residuos de agrotdxicos em alimentos , dgus e andlise da conformidade em

destitado alcodlico
7.1- DATA DA REUNIAD IMICIAL 07/11/2016 HORA- 9_ - 00

7.2- ATMIDADES A AUTITAR: LOCAL / HORA / DATA / RESPONSAVEL

7.3- DATA DO ENCERRAMENTO: 11/ 11 / 2016_HORA:_17_: 00__

- REUNLAO DE ENCERRAMENTD
1. ESCLARECER ASPECTOS PENDENTES DAS OSSERVACDES INDIVIDUAK

2. SELEGAD E CLASSIFICACAD DAS NAD-CONFORMIDADES OZSERVADAS
3. PREPARACAO DOS DOCUMENTOS FARA A REUNGEO FINAL - RELATORIO DA AUDITORIA - ANEXD B

4. LISTA DE VERIFICACAG PREENCHIDA E ASSINADA PELD AUDITOR E AUDITADO

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
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Anexo 31 - Plano de Auditoria Interna ISO 9001:2008 referente a 2016.

S— - f - r Meyimdio; 02
& FORMULARIO iy ioesg by [T -~& PORMULARIO ot s
ITEP PFLAND DE AUDITORIA INTERNA &:mm P PLAND DE AUDITORIA INTERNA Dula: 90014

i b
Periodo: |
Lh‘wnloao Taohokogia de Parmambuco - ITEP 22 0 WV

Tresiac o de sreios oo ermas IO quImcs & OBl 6 Sou. 7|
nbama, afenies & Dkmanne, sadskos sorfsokQILon oW Bun @ onsaios
microiighen de superlics por pwab

it R e R e —

;‘—‘\ Encopa da - + o dgua, e o Wil 0
poor weih

Piestaglo de wervigos de calbragllo de Wwliamenius de mwddas e
drmensonal, lomue, prewslo @ frps Prestagln de sersgom de
carlanin ternlonal

" = _-__ T 3 &
e e b fiveire i S E—— .
1_. .n“"‘""'m"m,. o (TR | T | ikien | GEWEET | Ei‘i'u.:_ S tred
: Ziona | 5aPocadaQuaidede |
—— = = 1,23 ComuncagBio com o caenbe
{2 Sptelaclodochmnte |
L — 0.4 Andine de dauos,
FoRra |V - Intervals para Almogn
Imns TOE | Givon | ARa s - I s
Phitie 2.3 Podicy dn Quasdade
d 56- L3
Fllivia Barios | comumicag e
LER. L T T —
i L Area de foes = Sestio o prosoas
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PLANO DE AUDITORIA INTERNA

FORMULARIO

Rewmde: (2
FORMULARIO Cote.F-TER. 105
ITEP FLANO DE AUDITORIA INTERNA Dty 201183044
Folha: 18
Vinicws: | 6 3 Infra-estnitura
62,3 Monitoramento & medicdo de
220318 | 1830 Gilson GADM/ Alrxandre, 83 Inf
Mannho CSF Jilia, Luigson,
Magaly 54 Ambiente de irabaiho
74 | Processo de Aquisigio
742 0es de |
|74 Varitcagsn do produ adqurida |
6.2.3 Montoramenio e medico de
oM
2ANE| 630 Gilson j=r
55.3 ComunicagBio intetna
Marinho Lurtana L edo e
2HBNE| 1700 | Gison
8 Fechamenio do da
Matoho | can  (Fivm, Weda

Simane, Nietly,

V0S| 0a00

iGrisan
Marnho

Graa |

i

7.2.1 Determinagio de requisitos
an

7.22 Andlsse erifica dos requisiine

ITEP - Instituto de Tecnologia de Pernambuco
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FORMULARIO . 438
PLANO DE AUDITORIA INTERNA Dot Jova401s

Foiha: 88

5.3 Politica da Quakdade
1 3 Infra—estrutura

E 4 Ambenie de irabalho
7.5.1 Conrole de produgio & prestag o de
H!!!E

7.53 ldentifica; 50 e rastreabiidade
7 E Conbmile de squipamenio oe
moniforaments e

8.2.3 Montoramento & medicio de
B

B34 e A uto
8 3 Centode de produte nilo conforme

2308

100

Gilson
Marinha

GFOB!
LaBTAM

£ 3 Politica da Cualidade
. | 8.3 Infra —estrotura
84 wnile de trabalho

7.5.1 Controle de produgdo e prestacio de
IOigo

T .6 Contrabe de equipaments da
monifaamento & medigio

823 Moniteraments ¢ medigdo 38

IO ES0s

B2 4 Monitoramento & medig o de produto
83 Cantrole de produto nio conforme

B

1200

i Intervalo para Almogo

GFGBILEMI

p=IERTS

1400

Gilsen
Marnho

Cyniiia, Brumo, [ 6 4 poitics da Cualdode

6.3 Infrs esiturs

6.4 Ambiente de rabaho

7.51 Controle de produgho & prestag 8o de
o9

7 5.3 denificagfo e rastreadidade
?sc‘amludaawwl;?hu
mantommento e

B.2.3 Monioramento & mediglio de=
{DIOCESB0s.

8.24 Mo e e produis
8.3 Cantrole de produle nio conferme

Av. Prof. Luiz Freire, 700, Cidade Universitaria | CEP 50.740-545 | Recife — PE

]
FORMULARIO Cotigo:F- TEP- 095
PLANO DE AUDITORIA INTERNA Dtx 20n301E
Foiha: 89

Gilson i
Marint L EcoBi Alane Mirci |33 Politca da Qualdade
Rocha 8.3 Infia —estrutura
6.4 Ambente de trabalho
7.51 Controle de produgho e G0 de
servigo
153 & rastie ahilidade
7.6 Conrole de equipamento de
monitgraments &
8,23 Monitoramenito € medigfio de
| Processos
8.24 Mondioraments & de
8.3 Controle de produto ndc conforme
23036 | 153 Gilson GRH Gieide, Marcia ]
Marinho Lﬂkﬂw.jé_‘g'ﬂ—
WVanessa, 5.3 Politca da Quakdade
R I Elizabeth
238 1630 Gilson - Dwetores, Reunifio de Encerramante
L cermies, | o e en
Coordenadones :
e
tantes
das dreas
cemmficadas
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