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apresentacao

Este é um relato sintético das acdes desenvolvidas ao longo do ano de 2022 pela Associacao
Instituto de Tecnologia de Pernambuco - ITEP/OS - ente civil de direito privado sem fins
econdmicos, qualificado como Organizagdo Social, com sede e foro na cidade do Recife.
Tradicionalmente, a instituicao atua na prestacao de servicos tecnolégicos, execucao de projetos
(convénios), Pos-Graduagéo, apoio ao empreendedorismo e geracao de propriedade intelectual.

As informagdes foram catalogadas junto as instancias gestoras dos diversos segmentos, e
validadas, como de estilo, pela Dire¢do Superior.

O planejamento estratégico, especialmente na area financeira, e o engajamento de esforcos
continuaram, em 2022, no enfrentamento das retracdes e incertezas que caracterizaram os periodos
anteriores. Os entraves criticos que frustraram as expectativas otimistas no ultimo bimestre de 2021,
permearam todo o exercicio seguinte, trazendo fortes impactos nos esforgos que vinham sendo
feitos para o reposicionamento do ITEP no cenario local e nacional, no intuito de fazer a instituicao
retornar ao nivel de exceléncia que a caracterizou ao longo da historia.

Conquistas interessantes também aconteceram ao longo do ano, e serdo apresentadas neste
trabalho; entretanto, a dindmica do cotidiano, incluindo as colaboracdes dos parceiros institucionais,
manteve-se centrada na sobrevivéncia, permitindo também a construgao de algumas bases para os
periodos vindouros.

Pelo contexto geral, a situacao nao permitiu que o octogésimo aniversario da instituicao
fosse celebrado de forma condizente com sua grandeza. Todavia, ao sobreviver aos percalcos, o
ITEP deixou evidente a sua capacidade de superacdo e de manter viva e otimista a sua visdo de
futuro.
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1 Contexto Geral

11 Trajetéria

A instituicao ITEP foi criada em 13 de outubro de 1942 como fruto de um movimento
encabecado por pesquisadores oriundos da Escola de Engenharia da UFPE, os quais,
tomando por paradigma o exemplo do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), de Sao
Paulo, propuseram-se a instalar em Pernambuco um instituto voltado para o aprimoramento
tecnolégico nas areas de Solos e Fundagdes, Quimica Industrial e de Materiais de
Construgcao. No decurso da sua historia, o ITEP foi motivado pelas transformacgdes no
ecossistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, havendo alternado periodicamente a sua
identidade juridica, com o compromisso de seguir firme para os desafios do futuro.

2022 é um ano emblematico para o ITEP - sdo completados 80 anos de histéria. O
grupo embrionario de pesquisadores, acima mencionado, ensejou, em pouco tempo, a
formacao de uma autarquica publica, posteriormente transformada em fundacédo. No bojo
da ampla reforma implementada pelo Governo de Pernambuco, na maquina estatal em
2003, a ‘Fundacao ITEP’ foi extinta; todavia, o executivo estadual fomentou a criacao de
uma ‘associacgao civil de direito privado’, a qual seria qualificada como ‘organizagao social’,
para formar um novo tipo de parceria com o poder publico, e assim executar, mediante um
‘contrato de gestao’, politicas publicas relacionadas a ‘servicos nao exclusivos do Estado’,
dentre os quais figuravam acgdes antes desenvolvidas pela extinta fundagédo. Um grupo de
colaboradores do 6rgao extinto criou, em assembleia, a ‘Associacao Instituto de Tecnologia
de Pernambuco - ITEP/OS’, para dar continuidade a historia da institui¢cao.

O ‘novo ITEP’, ja com quase 20 anos de atuacao, vem desenvolvendo a acumulando
expertise em Educagcdo Profissional e Tecnoldgica, Meio Ambiente, Tecnologia e
Comunicacao Digital, Empreendedorismo e Inovacado, e Conectividade. Também forma
recursos humanos em tecnologia ambiental com um programa de mestrado profissional, e
presta servicos tecnolégicos a empresas privadas e instituicdes publicas nestas areas e
outras, como Quimica, Microbiologia, Desempenho de Materiais e Edificagdes, e Gestao
Territorial. Nesse percurso, a experiéncia aliada ao dinamismo de jovens talentos, a
qualidade dos servigos, e o0 continuo desenvolvimento de pesquisas e solugdes
tecnoldgicas foram alguns dos fatores que mantiveram a referéncia regional do ITEP como
Organizacao de Pesquisa Tecnologica (OPT), compondo o Sistema Pernambucano de
Inovacao (Spin).



Quadro 1 - Linha do tempo

Criacdo, em 13 de outubro, o Instituto Tecnolégico do Estado de Pernambuco na forma de autarquia estadual,

1942 subordinada a secretaria de Viagao e Obras Publicas (Decreto-Lei 786 de 13 de outubro de 1942).
1943 Inaugurada a primeira sede do Instituto, na avenida Conde da Boa Vista n® 428. As primeiras se¢des a funcionar
foram as de solos e fundagoes, de quimica industrial e de materiais de construgdo
Ampliagdo da sede com a construgdo de um prédio anexo com estrutura de concreto armado e instala novos
1948 laboratorios, melhorando sua capacidade de realizar analises e provas de cargas da segdo de materiais de
construgdo. O ITEP assume as fungdes de 6rgao metrologico estadual
1972 Conseguida a cessao do terreno do Instituto de Pesquisas e Experimentagao Agropecudria do Nordeste (IPEANE),
vinculado ao Ministério da Agricultura, na Cidade Universitaria para a edificagdo de sua nova sede.
1976 Passa a ser Fundqgéo de Direitq Publico (Lei n°7.282 del 30Ide dezemblro de 1.976)’ yinculado a secretaria de
Industria e Comercio, sendo depois realocado na pasta de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente.
1980 Apresentagao de Plano Diretor do ITEP contemplando agdes de geragdo de tecnologia e prestagdo de servigos.
1986 Mudanga da sede para Cidade Universitaria.
1990 Criacdo da Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Pernambuco.
1991 Implantagdo do Ponto de presenga da RNP em PE (PoP-PE/RNP)
1995 Boom da Internet comercial (abertura da Internet comercial no Brasil). O ITEP passou a prover acesso comercial aos
provedores em Pernambuco e a operar a infovia no interior do estado - Rede Pernambuco de Informética (RPI)
e O Departamento de Hidrometeorologia de Pernambuco é transferido da Secretaria de Recursos Hidricos
(extinta) para o ITEP, que passa a ser 6rgdo oficial de monitoramento de tempo e clima, no periodo de 2003 a
2011.
2003 e (Criada, em 12 de junho, a Associagdo Instituto de Tecnologia de Pernambuco
e Desativagdo da Fundagdo Instituto Tecnolégico do Estado de Pernambuco (Decreto n® 26.093 de 03 de
novembro de 2003).
e  (Qualificagdo da Associacdo Instituto de Tecnologia de Pernambuco como organizagdo social (Decreto Estadual
n® 26.025 de 24/10/2003) .
2004 Criagdo de Mestrado Profissional em Tecnologia Ambiental (Homologado pela resolugdo n°524 de 29/04/2008), do
Conselho Nacional de Educagao.
2009 Entra em operagdo o Ponto de Troca de Trafego em Recife (PTT-PE)
2010 Inaugurada a Rede Comep Recife (Rede Icone)
e  Certificagao 1S09001:2008 para prestacdo de servigos de ensaio Fisico-Quimico, Microbioldgico e Ecofisiologia
em Agua e de Calibracdo de Instrumentos de medida nas grandezas Dimensional, Torque, Elétrica, Pressdo e
Forga.
e  (Credenciamento no Ministério de Agricultura, pecudria e Abastecimento para realizagdo de analises de residuos
de agrotoxicos em mel, cereais, frutas e cachaga;
2011 e  Credenciamento na ANVISA/REBLAS para analise de residuos de agrotéxicos em frutas e verduras.
e  Habilitagdo, pela ANVISA/REBLAS, para monitoramento da qualidade de agua destinada aos servigos de satde
(hemodidlise e consumo humano)
e Unidade de Tecnologia Habitacional é acreditada como instituigdo técnica avaliadora (ITA) do sistema nacional
de avaliagdo técnica (SINAT) com escopo em sistemas construtivos inovadores.
2012 Estatuto aprovado em 21 de maio de 2012 definindo a misséo e 0s objetivos sociais, mantendo a instituigdo fiel a seu
proposito permanente de gerar e difundir conhecimentos cientificos e tecnoldgicos.
2014 Inaugurada a Rede Vasf, primeira Rede Comep interestadual conectada ao PoP-PE/ITEP
2018 RePEPE entra em operagdo no PoP-PE/ITEP
2019 Implantado o primeiro ponto académico nacional a 100Gbps no PoP-PE/ITEP
2022 80 anos de geragdo de valor!




Figura 1 - Evolugdo da marca ITEP

&

INSTITUTC TECNOLOGICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

I.TEP. 1720 mliE
= g L

[

1 TEP ITEP

— Institulo de Tecnologia
o Pemambiuco

Em aluséo a celebracado do octogésimo aniversario, a Diretoria do ITEP organizou, ao
longo de 2022, alguns seminarios que foram gravados e transmitidos ao vivo pela internet
(webinarios), com a colaboracdo de parceiros institucionais, com ampla exploragdo da
tematica innovation talk, resumidos nas ilustracées a seguir.

Figura 2 - Webinars realizados em 2022

=N ; 8 . = V,Q-\
Innovqtlon Innovation Innovgﬁqq

=

Mudangas Climiticas e : Startups e Energias
e Renoviveis em PE

Governanga Ambientak:

15 JUN = 15h
aulnec D

Inpovation

oris
o : S TEMA g
Propriedade < 4

! 0 avange da dispesicio
Cultura DataDriven final dos residuos sélidos Intelectual .
na producio cientifica: urbanos em Pernambuco nas ICTs X

P A.ls
.

12 AGO - 15h et $va
canalirer-0s O3 —

15 JUL - 15h
canatirer0s O3

No dia 13 de outubro de 2022, uma ceriménia foi realizada no Auditério Central do
ITEP, da qual participaram Conselheiros, Dirigentes, Funcionarios e alguns representantes
institucionais. Houve espago para uma exposi¢cao de produtos de parceiros, seguida da uma
apresentacao sobre “Marcos Histéricos do ITEP no Desenvolvimento Tecnolbgico”, feita
pelo Diretor Presidente Antonio Vaz, destacando fortes atuagdes do ITEP junto a sociedade,
em suas 8 décadas de existéncia. A conclusdo do evento foi marcada pelo langamento da
nova identidade visual do ITEP, cuja construgdao teve a participacdo de todo o corpo
funcional; e teve ainda um momento de confraternizagao entre os participantes.



Figura 3 — Registros do evento de comemoragdo dos 80 anos do ltep
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Figura 4 — Identidade visual langada por ocasiao do 80° aniversario

1.2 Cenario Atual
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Nos ultimos meses de 2022, a economia estava gradualmente se recuperando,
permitindo a retomada das atividades produtivas em diversos setores. Embora as medidas
preventivas orientadas pelas autoridades fitossanitarias e o programa de vacinagdo do
governo tenham contribuido para avangos no controle da pandemia, ainda havia
preocupagdes quanto aos impactos futuros desconhecidos e ndao mensurados. Diante
desse cenario, o universo da CT&l sentiu a necessidade de promover discussdes continuas
sobre o papel da pesquisa cientifica e da inovagédo no combate a eventos dessa natureza,
tanto no Brasil como no mundo. No terceiro trimestre do ano, o desempenho da economia
ja se via em alta, segundo o IBGE'.

O ITEP enfrentou o periodo pandémico assim como outros segmentos sociais, mas
também teve que lidar com agravantes decorrentes de uma crise que se instalou na
instituicao a partir de outros fatores. Ja em 2015, foi identificada a perda da identidade
institucional, e, a0 mesmo tempo em que esforgos foram empregados para reconstrui-la, a
crise econémica global trouxe retracées na demanda por servigos tecnoldgicos. Em 2016,

' https://blogdoibre.fgv.br/posts/completou-se-recuperacao-pos-pandemia



https://blogdoibre.fgv.br/posts/completou-se-recuperacao-pos-pandemia

ocorreu o choque de gestdo, seguido do impacto severo das medidas contingenciais
necessarias, agravando ainda mais a crise, que teve seu apice no periodo pandémico.

O desenrolar da crise, sem duvida, teve um efeito cascata. As areas produtivas do
ITEP continuaram a alcancar mercados e gerar receitas consideraveis, mas esses recursos
foram consumidos pelas situagées que se desencadearam. Os passivos acumulados e as
dificuldades em cumprir obrigacbes fiscais e com fornecedores resultaram em uma
situagcao quase insolvivel, que esta sendo enfrentada com grandes esforcos. Apesar do
cenario adverso, o ITEP esta superando as adversidades e enxerga motivos para acreditar
em um futuro promissor.
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2 Estratégias de Gestao

Para retomar as atividades no periodo pds-pandémico, foram necessarios alguns
ajustes no cotidiano funcional do ITEP, em 2022. Na estrutura organizacional, a ‘Geréncia
Comercial e de Marketing (GCM)’ foi transformada na ‘Geréncia de Vendas (GV)’ - alocada
a Diretoria de Marketing; para ser o segmento gestor das operagdes, estratégias de
marketing e analise de vendas. A GV tem como brago operacional a ‘Coordenacao de
Relacionamento com Clientes (CRC)’, que substituiu a ‘Recepgao de Servigos Tecnologicos
(RST)’. Na gestao da area meio, foi criada a ‘Geréncia de Controladoria (GCC)’, alocada a
Diretoria Administrativo-Financeira, visando melhor gestao do fluxo das receitas e despesas,
e facilidade nas elaboragdes das prestacdes de contas.

O corpo diretivo, composto apenas pelo Diretor Presidente (acumulando a Diretoria
de Finangas e a de Operacdes) e pelo Diretor de Marketing, foi reforgcado com a elei¢ao do
economista Fernando Freitas para a Diretoria Administrativa-Financeira. Apesar do proficuo
trabalho do referido profissional, sua permanéncia nao possivel, pois razbes pessoais 0
levaram a se desvincular do cargo com apenas 6 meses de exercicio.

A Geréncia de Controladoria iniciou suas atividades, mas sofreu a perda do
profissional que a liderava, também por razdes pessoais. Diante disso, a Diretoria optou por
terceirizar os servicos da area contabil, formalizando a contratacdo da empresa Race
Consultoria Empresarial.

Sem prejudicar as realizacdes das trés reunides ordinarias obrigatérias, o Conselho
de Administragdo, por meio da Comissdo de Acompanhamento comporta por 5
Conselheiros, realizou oito encontros com a Diretoria do ITEP. O objetivo foi discutir
estrategicamente alternativas para o alcance do reequilibrio financeiro, perseguido nos
ultimos anos. O grupo apoiou e orientou o ITEP em diversas tomadas de decisdes e
medidas contingenciais, bem como nas negociagdes dos passivos. Além disso, promoveu
articulagdes intragovernamentais e com o setor privado na busca por novos negocios.

Em termos estratégicos, seguem as principais deliberacbes do Conselho de
Administracao do ITEP em 2022:

e Aprovagao dos Balangos e Demonstrativos de Resultados (2021);

e Recomposi¢ao do Conselho Fiscal;

e Aprovacao do Primeiro Aditivo ao Contrato de Gestdo SECTI - ITEP;

e Aprovagao de aditivo ao Contrato SEMAS - ITEP;

e Aprovagao da contratacdo da empresa de auditoria independente (PHF Auditores);

e Aprovagao da prestacdo de contas do primeiro ano da gestéo;

e Reconfiguragédo do Conselho, com a prorrogagédo dos mandatos dos membros eleitos e indicados;

e Eleicdo do Conselheiro Presidente;

e Insercdao de novos integrantes - Regivan Dantas (notéria capacidade profissional) e Paulo Foina
(representante da ABIPTI).

Quanto a execucado do Contrato de Gestdo com a SECTI, e considerando que a
expiragédo do CG SECTI - ITEP 001/2018 dar-se-ia ao final de setembro, varias discussoes
foram levantadas para orientar a elaboragdo de um novo contrato, ou mesmo de um aditivo.
ApoOs avaliar varias propostas optou-se por aditivar o contrato vigente por 2, mantendo-se
as metas e os aportes financeiros.
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3 Resultados

3.1 Areas Meio

3.1.1 Assessoria da Qualidade

A Assessoria da Qualidade (AQ) atuou na articulagdo e acompanhamento da
execucao de atividades necessarias a manutencao do Sistema de Gestdao da Qualidade
(SGQ) do ITEP. Em 2022, O ITEP recebeu a acreditagédo da ISO/IEC 17025:2017 em mais
um de seus laboratorios. A AQ apoiou ainda o monitoramento de Indicadores Estratégicos,
o cumprimento na execugado das metas do relatorio do contrato de Gestdo e do Uso dos
equipamentos de valor agregado através da capacidade de prestacdao de servigos e
pesquisas.

O Laboratério de Tecnologia Habitacional (LTH), recebeu presencialmente os
auditores Jodo Carlos e Aline Praia da Coordenacédo Geral de Acreditagao — INMETRO no
més de Abril, para avaliacdo da conformidade do laboratério no escopo proposto em
atendimento a ISO/IEC 17025:2017.

Figura 5 - Reunido de abertura auditoria L TH

Fonte: Assessoria de Qualidade

A auditoria apontou, em seu relatério, 11 ndo conformidade, as quais foram tratadas
e houve a devolutiva com evidéncias das acgdes, enviadas ao auditores em atendimento ao
tempo estabelecido.



Quadro 2 — Controle das agdes de ndo conformidade
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No més de Outubro o processo foi finalizado e o laboratério LTH foi

Fonte: Assessoria de Qualidade

norma ISO/IEC 17025:2017.

Figura 6- Certificado de acreditagdo do LTH

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro

Coordenacdo Geral de Acreditacdo

Signatdrio dos Acordos de i Mutuo da onal Laboratory
da Interamerican Accreditation Cooperation {TAAC).
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Acreditagio n? CRL 1685

Acreditagio Inicial: 07/10/2022
Laboratério de Tecnologia Habitacional
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identificade, no enderego citado, segundo os requisitos estabelecidos na ABNT NBR ISO/AEC 17025:2017. Esta acreditagao
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Acreditagao.
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Fonte: Assessoria de Qualidade

acreditado na

Apos a conquista da acreditacao do laboratério, a assessoria de Qualidade realizou
um treinamento no més de novembro com os integrantes do laboratorio LTH, o setor
comercial e o setor de comunicagdo sobre o documento normativo: NIE-CGCRE-009,
emitido pela Coordenacao Geral de Acreditacao — INMETRO que estabelece as regras para
uso marca da acreditagao.



Figura 7 - Treinamento interno sobre o uso do simbolo de Acreditagdo

Fonte: Assessoria de Qualidade

Figura 8 - Evidéncia da ata de reunido do treinamento
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Fonte: Assessoria de Qualidade

No ano de 2022, o atendimento a meta do Contrato de Gestao referente a utilizagao
da infraestrutura para realizagdo de servigos e pesquisa, foi de 74,58% de uso para
servicos, atingindo a meta pactuada de 70% e 1,21% do uso para pesquisa, cuja meta
pactuada foi de 5%. O nao atendimento da meta de uso da infraestrutura para pesquisa foi
decorrente a decisao institucional de priorizar os servicos em detrimento a pesquisa, como
forma de garantir um menor impacto no faturamento.



Grafico 1 - Capacidade produtiva realizada em servigos e pesquisa
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Fonte: Assessoria de Qualidade

Gréfico 2 - Acompanhamento Trimestral da capacidade produtiva realizada em servigos e pesquisa
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Fonte: Assessoria de Qualidade

Referente ao outro indicador do Contrato de Gestao relativo ao numero de ensaios
certificados e/ou acreditados mantidos dividido pelo numero certificados e/ou acreditados
vigentes, foram realizados 11.437 ensaios dentro deste escopo no ano, representando um
percentual de atendimento a meta de 80%. As agbes de manutengcdo e renovagao para
acreditacao continuaram sendo realizadas e monitoradas, bem como ag¢des para
acreditacdo de novos laboratérios para alcance da meta de 100%.



Grafico 3 — Ensaios e calibragdes certificados e/ou acreditados

91%
88% 86%

83% 83% 81% 7% 78% 81% 79% 80%
| | | | 65% | | | 66%

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez Total

Ano

Jan Fev

Fonte: Assessoria de Qualidade

A Pesquisa de Satisfacdao de clientes do ITEP manteve como meta de 100% de

satisfacdo. Neste amo foram realizadas um total de 487 ordens de servicos em
amostragens, destas obtivemos um retorno de 98 participagcdes a pesquisa representando
20% de participacao dos clientes. Como resultado geral da pesquisa, foram registradas 88
satisfacoes e 10 insatisfacdes, que tiveram suas respectivas analises quanto a pertinéncia e
em casos oportunos, a identificagdo das causas e elaboracao de agdes para melhorias, bem
como a preparacao e envio da resposta para os clientes. 2022 foi encerrado com 100% das
insatisfacbes tratadas e média de satisfacdo anual de 94,83%, com base na analise dos
dados do Grafico a seguir.

Gréfico 4- Resultados da pesquisa de satisfagdo
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Fonte: Assessoria de Qualidade

A metodologia utilizada na pesquisa de satisfagdo € o NPS (Net Promoter Score).

Neste ano o ITEP atingiu o resultado de 51,91, o que significa que a instituicado se encontra
na zona de qualidade.




Quadro 3 — Metodologia classificativa de resultados do NPS

Empresas que possuem esse tipo de classificacdo, sdo aquelas que estdo bem-
Entre 75 ¢ 100 . ~ o .
conceituadas em relagao a experiéncia do cliente.

Tem demonstrado ter uma preocupagao em oferecer uma experiéncia positiva
Zona de Qualidade Entre 50 e 74 para 0s seus clientes, fazendo com que o numero de promotores seja bem
superior ao de detratores.

Tem numeros de promotores e detratores bem parecidos, caso isso seja
trabalhado essa empresa tem uma grande possibilidade de crescer sua nota

Tem mais clientes detratores que promotores, existindo assim, uma tendéncia de
Entre -100 e -1 que a empresa decresga ao longo dos anos caso ndo tome alguma agdo para
melhorar a experiéncia de seus clientes

Na avaliagdo do nivel de recomendagao dos nossos clientes, mensurada através da
média das notas dada na pesquisa, o ITEP obteve nota 8,62. Este resultado representa que
nossos clientes tém o perfil neutro.

Zona de Aperfeicoamento Entre 0 e 49

Quadro 4 - Metodologia classificativa de resultados do NPS

Clientes insatisfeitos com o produto ou servigo e que, no lugar de
Notas recebidas: De 00 a 06 | sentirem ajudados por ele, sentem que adquiri-lo s6 piorou sua
situagao

. Clientes ndo engajados com a empresa. Passivamente satisfeitos,
Clientes Neutros Notas recebidas:07 ou 08 mas nio leais 94 P

. Clientes enxergaram o valor no seu produto ou servigo e
Notas recebidas: 09 ou 10 o ~ . .
realmente se sentem melhores por utiliza-los, sdo mais leais.

Grdfico 5 — Nivel de recomendagdo dos servigos?
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Fonte:

Para o préoximo ano, pode-se prever o desenvolvimento de melhorias a respeitos das
insatisfacoes relatadas, com o objetivo de mudar o perfil dos clientes de neutro para um
perfil promotor, e mudar a zona de classificacao do ITEP de zona de qualidade para zona de
exceléncia.

2 Escala de 0 a 10.



3.1.2 Assessoria de Comunicacao

A Assessoria de Comunicagado, por seu turno, continuou a atuar de forma mais
efetiva na parte institucional - produgéo de correspondéncias e disseminagao de normativos
internos. A parte de jornalismo chegou a ensaiar uma nova dinamica, mas o profissional
contratado ndo permaneceu por muito tempo (e nao foi possivel, ainda, a retomada do
‘Informeltep’). Com a colaboracdao de uma designer, alocada a Diretoria de Marketing,
manteve-se ativa a manutencdo do site institucional, com a difusdo dos temas de maior
relevancia, com foco na visibilidade externa do ITEP, como se vé nas amostras ilustrativas a
seguir.

Figura 9 — Noticias Itep

Itep oferece bolsas de estudos pars Muscu do Queyo de
Coalho em Garanhuns

3.1.3 Geréncia de Vendas

Para aprimorar os instrumentos de gestao relacionados a estratégias de marketing e
vendas, potencializar a visibilidade e os resultados dos produtos e servigos no mercado, foi
criada a Geréncia de Vendas (GV), alocada a Diretoria de Marketing (DM), em substituicao a
Geréncia Comercial e de Marketing (GCM). A Recepg¢ao de Servigos Tecnologicos (RST),
consequentemente, foi transformada em Coordenacado de Relacionamento com Clientes
(CRC), permanecendo como brago operacional da GV.

Assim, em 2022 foi gerado um faturamento global de R$ 6.338.330,09 com a venda
de servigos tecnoldgicos, que ocasionaram a geracao de 11.711 documentos técnicos.
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Gréfico 6 — Propostas Submetidas x Aprovadas (Qtd)

1.961

Propostas Submetidas (Qtd)

1.022

Propostas Aprovadas (Qtd)

Gréfico 7 — Propostas submetidas x aprovadas (R$)

R$7.038.092,11

Propostas Submetidas (RS)

R$2.592.258,09

Propostas Aprovadas (RS)



Quadro 5 — Top 10 Clientes

Ordem Cliente
Agéncia Estadual de Meio Ambiente - CPRH
Secretaria de meio Ambiente e Sustentabilidade
Pires Consultoria e Projetos Agricolas Ltda
Grupo GP Solugdes Agroambientais EIRELI
Norsa Refrigerantes Ltda
Centro de Abastecimento e Logistica de Pernambuco - CEASA-PE
Carapitanga Industrias de Pescados do Brasil Ltda
Agéncia Pernambucana de Aguas e Clinas - APAC
Agropecuaria Vale das uvas Ltda
Josapar Joaquim Oliveira S/A

SleleNoaawNa

3.1.4 Gestao de Capital Humano

A Geréncia de Capital Humano (GCH) permaneceu, em 2022, sem contar com um
profissional no exercicio da Geréncia, distribuindo suas atividades entre a Subgeréncia de
Gestao de Pessoas (GP) e o Departamento de Pessoal (DP), além do Setor de Qualidade de
Vida (SQV). As rotinas se tornaram mais intensas em fungao da gradativa retomada dos
trabalhos presenciais, no periodo pés pandémico. Com relagao aos resultados, o corpo de
colaboradores do ITEP em 2022 foi constituido por 91 profissionais. Contou-se ainda com
04 colaboradores terceirizados - 03 auxiliares de servicos gerais (empresa Active) e 01
motoqueiro (Apolo). A taxa de rotatividade, também conhecida como taxa de turnover® no
periodo foi de 31%. Foram capacitados 10 colaboradores por meio de 8 treinamentos, com
um total de 380 horas de carga horaria.

3 Importante para as organizagdes medirem o fluxo de entrada e saida de funcionarios em um determinado periodo.



Gréfico 8 — Total de colaboradores
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Gréfico 10 — Admissoes x Demissoes
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Gréfico 11 - Qualificagdo do corpo funcional
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Em termos de beneficios, o ‘Vale Alimentacdo’ (R$ 231,00 mensais) é concedido a
todos os celetistas e a 09 estatutarios, 66 celetistas e 15 estatutarios sdo contemplados com
o ‘Auxilio Saude ’ (R$ 200,00 mensais, extensivos aos dependentes dos colaboradores).

3.1.5 Assessoria Juridica

Sem prejuizo as rotinas administrativas, dando assisténcia aos processos internos, a
area juridica, em mais um periodo, direcionou maior volume de esforcos no ambito das



demandas judiciais, promovendo a defesa da instituicao nas causas civeis e trabalhistas que
se fizeram necessarias, em especial, na formalizacdo de acordos e negociacbes dos
passivos. A Assessoria Juridica apresentou o seguinte quadro evolutivo das suas atividades
em 2022:
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Andlises, pareceres e vistos de instrumentos Elaboragao de instrumentos juridicos

B Respostas a auditorias (ARPE: TCE/PE: JF/PE: MTE/PE; MF) [ COntencioso

B Negociactes extrajudiciais

3.1.6 Sistemas, Suprimentos e Manutencao

A Geréncia de Sistemas (GSl) - composta pelos setores de Suprimento (SUP),
Manutencdo (MAN) e Suporte de Tecnologia da Informacao (STI); desenvolveu atividades
rotineiras e de carater perene, que instrumentou o cotidiano da instituicdo em todos os seus
aspectos. Compuseram, ainda, a estrutura da GSI| a Comissao de Selecao de Fornecedores
e a Comissao Especial de Licitagdo (CEL).

Os quantitativos gerados pelo Setor de Suprimentos (SUP) e pelo Setor de
Tecnologia da Informacdo (STI), em termos de servicos gerais, suporte e assisténcia
técnica, ndo foram mensurados em razao da pane que ocorreu nos sistemas de controle, ao
final do exercicio. As demandas, todavia, foram atendidas de forma regular e satisfatéria.

Gréfico 12 — Agdes da CSF e CEL
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3.2 Areas Finalisticas
3.2.1 Sustentabilidade em Matrizes Ambientais

O SMA tem a sua estrutura composta por dois laboratorios: o LQA (Laboratério de
Quimica Analitica) e o LEME (Laboratério de Ensaios Microbiolégicos e Ecologia). E
segmento do ITEP responsavel por andlises fisico-quimicas, microbiologicas e bioldgicas
em amostras de diferentes matrizes, como por exemplo, ar, agua, efluentes, alimentos, solo,
gesso entre outras, atendendo a diversas portarias, resolugdes, instrugcbes normativas e
decretos do Ministério da Saude, Ministério da Agricultura, Ministério da Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Conselho
Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), Departamento Nacional de Produg¢do Mineral
(DNPM) e demais normas e regulamentos técnicos pertinentes em cada ambito. Dentre os
servicos mais realizados em 2022 estdo andlise de &gua, efluentes e alimentos. Os
laboratérios do SMA/ITEP buscam seguir as normas de qualidade da ISO IEC 17025
INMETRO para prestacédo de servigcos de ensaios fisico-quimicos e microbioldgicos em
agua, alimento e outras matrizes.

Diga-se ainda que o LEME figura entre os laboratorio mais bem equipados da regiao
nordeste, contando com equipes especializada com diferentes titulagcdes e areas, dentre
estas doutores, mestres, especialistas, graduados e técnicos.

Durante o ano de 2022 o SMA concluiu servigos para diferentes clientes num total
de 2794 amostras analisadas em diferentes matrizes, sendo os principais clientes: Agrofish
Brasil LTDA, Ceasa- CEASA - CENTRO DE ABASTECIMENTO ALIMENTAR DE
PERNAMBUCO, APAC - Agéncia Pernambucana de aguas e Clima, Acumuladores Moura,
Masterboi LTDA, entre outros clientes, além disso estabeleceu renovagao de contrato com
CEASA - CENTRO DE ABASTECIMENTO ALIMENTAR DE PERNAMBUCO.

Nesse periodo o SMA consolidou a parceria com a FOP-UPE no desenvolvimento de
tese de doutorado com a no estudo da qualidade do ar interno em ambientes climatizados.
Onde a parceria resultou numa publicacdo em revista internacional de grande impacto
Journal of Hospital Infection. O trabalho publicado foi “The implementation of portable air-
cleaning technologies in healthcare settings —a scoping review”-
https://doi.org/10.1016/j.jhin.2022.12.004, estando entre os temas primordiais da atualidade
que é a qualidade do ar, durante a pandemia.

Outras parcerias relevantes também foram firmadas: APEVISA e IFPE, para
treinamento sobre a Resolugcdo RDC n°9/2003 para avaliacdo da qualidade do ar de
ambientes climatizados; e ADEPE - Agéncia de Desenvolvimento Econémico de
Pernambuco - no ambito de Projeto de cooperagdo técnica ABC (Brasil - Paraguai) -
intercambio de profissionais INTN. Em trabalho de Treinamento sobre técnicas de
instrumentacao e analise de melago, utilizaram da infraestrutura e expertise do SMA, para
realizacao das analises fisico-quimica e microbiologicas do melaco de cana de acucar de
origem paraguaia em comparagao com o produto brasileiro, conforme recomendacdes da
ANVISA para o produto. Também segue em andamento parceria com a Secretaria de
Agricultura e Reforma Agraria, na analise de produtos de origem animal.
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Durante o ano de 2022 o SMA também contou com a parceria com a UFPE e o Prof.
Dr. Ranilson bezerra no desenvolvimento do projeto aprovado em 2021, PROJETO
MULTIUSUARIO PESCADO 4.0 no EDITAL 17/2021 FACEPE, onde foram investidos em
equipamentos, manutencao e insumos para disponibilizacdo da infraestrutura para grupos
de pesquisa na area de aquicultura.

3.2.1.1 Laboratério de Quimica Analitica (LQA)

E o segmento responsavel pelas analises fisico-quimicas em matrizes variadas, como
por exemplo, aguas brutas e tratadas, aguas para consumo humano, agua para
hemodialise, agua de amassamento de concreto, alimentos de origem animal e vegetal,
sedimentos, solo, gesso, entre outras. Possui setor de Tecnologia Ambiental (LABTAM) que
atua com amostras voltadas ao monitoramento ambiental e licenciamento em diferentes
setores, recebendo amostras de agua, efluentes, solo e gesso, industrias de diversas
tipologias, piscicultura, carcinicultura, turismo aquaviario, dentre outros. As analises sao
realizadas com rigor técnico empregando metodologias reconhecidas pelos 6rgaos de
controle e monitoramento.

Dentre os equipamentos disponiveis no laboratorio para realizagcdo das analises
temos atualmente: Cromatografo Liquido de ions (ILC)(Figura 1A), Espectrémetro de
Absorcao Atémica (EAA)(Figura 1B), EspectrOmetro de emissdo Otica com plasma
indutivamente acoplado com nebulizador ultrassénico, Espectrdmetro de massa com
plasma indutivamente acoplado - ICP-MS (Figura 1C), que permite analise de elementos
ultra-tracos; Analisador Direto de Mercurio (DMA); Espectrémetro de Fluorescéncia Atémica
a Vapor Frio (CVAFS); Espectrémetro de absor¢cao molecular (UV-VIS), Digestor de amostra
por micro-ondas (Figura 1D), destilador de subebulicdo, sondas multiparamétricas e
redutec determinador de acgucares (adquirido em 2020-Prosaude). No LABTAM dispde de
extrator por micro-ondas, espectrofotometro de UV-Vis, sondas destinada a analise de
oxigénio dissolvido inicial e final para Demanda Bioquimica de Oxigénio, blocos digestores
para analise de demanda quimica de oxigénio, destiladores para analise de nitrogénio,
blocos digestores de nitrogénio, balangas analiticas e semi Analitica, incubadoras de DBO,
dentre outros equipamentos de menor porte.

O LQA atendeu em 2022 um total de 1278 de amostras, no atendimento de 123
clientes sendo os servigos mais realizados diversas determinacdes de metais em amostras
de agua, rocha e gesso (Figura 2). No setor de tecnologia ambiental (LABTAM) os
parametros mais analisados parametros relacionados as amostras de determinagao de
metais em agua, gesso e efluentes, como por exemplo, determinacdo de metais,
granulometria em gesso (peneiras 0,3 mm-ABNT n°50, peneira 0,84 mm-ABNT n° 20 e
peneira 2 mm-ABNT n°10), demanda quimica de oxigénio(DQO) e demanda bioquimica de
oxigénio(DBO) em amostras de monitoramento ambiental.

3.2.1.2 Laboratério de Ensaios Microbioldgicos e Ecologia (LEME)

Segmento que realiza ensaios para contribuir com a avaliagdo da qualidade da agua
(bruta/tratada), alimentos em geral, efluentes, solo/sedimentos e do ar interno de ambientes



climatizados. Além de atuar também na avaliagao microbiolégica das condi¢des higiénico-
sanitarias de utensilios, equipamentos e manipuladores através de swabs.

A infraestrutura do LEME possui equipamentos automatizados que podem atender a
demandas dos clientes em até 24h, possuindo autoclaves, sistema de contagem
automatizada, seladora eletrbnica e microscopio invertido para andlises de fito e
zooplancton.

Em 2022 o LEME recebeu 1516 amostras no ano de 2022 e gerou uma receita de
entregaveis de R$279.902,00. O indicador de amostras liberadas no prazo ficou em 98,04%
de amostras concluidas e liberadas no prazo estabelecido em proposta/ordem de servigo
para o cliente e cerca de 1,96% de amostras entregues fora do prazo.

Também foi implementado o ensaio de deteccdo de Listeria monocytogenes em
amostras de alimentos em conformidade com a nova legislagao para esta matriz. O mesmo
parametro também sera analisado na matriz swab ambiental. Foi implementado também o
ensaio de Clostridium perfringens em agua e alimentos em conformidade com a RDC
331/2019 da ANVISA. A equipe técnica do laboratério também participou de uma agéo de
marketing a respeito do servigo de ar interno climatizado.

Os setores que sao atendidos pelo SMA, enfrentando os desafios ainda
remanescentes do periodo pandémico, estao se recuperando e retomando suas atividades.
Dessa forma o nucleo, ainda com a equipe extremamente reduzida, vem se reestruturando
para atendimento das demandas dos setores. Equipamentos vem sendo reativados e
realizadas manutencdes e calibracbes. Também neste ano houve grande mudancgas na
equipe o0 que obrigou a restruturacao de alguns servigos. Em relagcdo a infraestrutura o
planejamento para melhoria esta em andamento e espera-se que em 2023 sejam realizadas
modificagdes. Os problemas técnicos de 2021 resultaram em perdas de clientes e a equipe
dos laboratérios vem atuando junto ao comercial e diretoria para insercdo no mercado de
NoVos servigos e recuperacao de clientes.

O SMA também desenvolveu novas parcerias que resultaram em projeto aprovado
na FACEPE, artigo publicado em revista internacional e novas parcerias que resultam na
implementagao de novos servicos.

Em 2023, a equipe do SMA pretende a mudanca na infraestrutura do Laboratorio de
Microbiologia e o inicio do processo de acreditacao para alavancar os servigcos na area de
analise de alimentos para ampliar seu escopo de atendimento.

3.2.2 Alimento Seguro e Sustentavel

Conservando suas caracteristicas gerais, o LabTox/ITEP - braco operacional do
Nucleo de Alimento Seguro e Sustentavel (ALS) - trabalha segundo os requisitos
estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC 17.025:2017, € acreditado junto ao Inmetro desde
2003 (CRL-153), credenciado pelo MAPA (Portaria SDA N° 277, 19/082014) e habilitado
pela Reblas/Anvisa (Resolucdo-RE N° 2.193, 11/08/2016). E um laboratério de referéncia no
pais na area de analises cromatograéficas, liquida e gasosa, acopladas a espectrometria de
massas, direcionadas para residuos de agrotoxicos e de outros contaminantes em
alimentos. As analises realizadas seguem os critérios de qualidade e de rastreabilidade
exigidos pelo mercado, em especial o europeu, considerado o mais exigente.



A capacidade de sobrevivéncia do laboratorio, mesmo diante das dificuldades do
ITEP, deve-se a permanente atividade de pesquisa aplicada, desenvolvimento e inovagao,
principal diferencial do LabTox. A pratica de atender demandas emergenciais de clientes e
de programas estaduais e nacionais de vigilancia a saude, com qualidade e brevidade, faz
do LabTox uma referéncia inovadora e competitiva.

O laboratodrio prioriza a constante atualizagao técnica/cientifica e introducao de novas
metodologias para atender a demanda dos mercados importadores de alimentos. A
resposta rapida e eficaz em casos emergenciais tem acontecido no agronegdécio quando,
eventualmente, ocorre embargo de containers de fruta e cereais em portos estrangeiros.

A infraestrutura existente e capacitagdo da equipe permite atuagao por ocasiao de
outras necessidades de solugao urgente, como ocorreu, por exemplo, no enfrentamento do
problema ambiental, iniciado em out/2019, com o derramamento de dleo nas praias do
Nordeste.

Quando a tradicional prestagédo de servigos tecnoldgico, algumas consideragdes sao
necessarias.

Apos 0 choque no primeiro ano da pandemia, quando foi registrada uma queda de
24% na receita em relagao a 2019, varias adaptacdes e adequacgdes foram implementadas
e novos desafios superados em 2021 e 2022. Como resultados, em 2021 foi registrado um
aumento na receita de 90% em relacao a 2020 e de 10,5% em 2022 em relacao a 2021.

Considerando a avaliagdo positiva no ano de 2021, as duas principais frentes
estratégicas definidas para 2021 foram mantidas para 2022:

De carater técnico: (1) Ampliagdo constante do escopo do laboratério com
desenvolvimento de novos métodos para analise de moléculas especificas de
contaminantes em geral, bem como introdugdo de novos agrotéxicos no meétodo
multiresiduos, sempre atendendo as demandas. Em 2022, cerca de 50 novos compostos
passaram a ser oferecidos; (2) Manutengdo do prazo de até 3 dias para liberacao dos
resultados, em especial para os exportadores do Vale do Sao Francisco.

Adicionalmente, apdés o estudo de validacdo e consequente preparagao da
documentagdo para cerca de 100 agrotdxicos, foi solicitada a extensdo do escopo de
acreditacao junto ao INMETRO. O processo ja foi aberto, previamente aceito e passara por
auditoria em fevereiro de 2023.

De carater comercial: (1) Oferta dos novos servicos e novos prazos para clientes do
laboratério; (2) Consolidagédo de um canal aberto diretamente com os clientes de frutas,
graos e cereais, de forma a facilitar esclarecimentos relacionados ao andamento das
analises, interpretagao dos resultados e pregos praticados.

As acdes citadas acima, dentre outras, como adequacao da equipe e adogao de
atividades em home office, resultaram em resultados positivos para o laboratério. Houve
aumento do numero de relatérios emitidos e, consequentemente, do faturamento anual:

e Numero de relatérios emitidos: 9.381 em 2022 versus 7.099 em 2021
e Faturamento: 3.013262,044 em 2022 versus R$ 2.725.370,90 em 2021



Grdfico 13 - Relatdrios emitidos pelo LabTox no periodo de 2002 a 2022*
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Um marco no avango tecnologico e de qualidade para o LabTox, de fundamental
importancia para a prestacao de servigos tecnoldgicos especializados, foi a implementagao
do Sistema de Gestdao da Qualidade de Laboratorio. LIMS (Laboratory Information
Management System). A compra de uso do programa, treinamentos e testes contou com o
apoio de projeto aprovado pela FACEPE.

O sistema automatizado de gerenciamento das atividades do laboratorio ofereceu
celeridade ao servigo ofertado, além de facil rastreabilidade, mais confianca nos dados
gerados, registros de todas as etapas e clareza nas informacgdes. O Sistema LIMS ja é
adotado em alguns laboratérios, porém o LabTox-ITEP é o primeiro da rede ndo privada a
utiliza-lo na sua rotina de trabalho.

Quanto aos procedimentos para acreditagédo, a partir do segundo semestre de 2022
a equipe do LabTox iniciou preparativos para o processo de auditoria do INMETRO,
marcada para fevereiro de 2023. Varios estudos e validagées de novos métodos e novas
moléculas foram realizados, para viabilizar o envio da solicitagdo prévia ao INMETRO, para
expansao do escopo. Sera solicitada a acreditagdo de cerca de 1000 agrotoxicos,
expandindo sobremaneira, o atual escopo acreditado junto ao referido érgao.

Figura 10 - Projetos do Labtox

FINALIZADO

Automagao de laboratério para ampliar os servicos tecnolégicos especializados, em especial andlise de
hidrocarbonetos em matrizes ambientais (BTEX e HPAs), para apoiar agdes emergenciais e de longo prazo aos
de iagdo de ir da i do por petréleo no litoral de Pernambuco.

- Financiador Facepe (Edital 23/2019)
- Valor aprovado: RS 198.975,00

P Ru J ETU S - Periodo de execugao: dez/2019 a dez/2022 (prorrogado devido a pandemia)

APROVADO E CANCELADO

Agoes ag i sociais e i nos de reforma agraria, Normandia (municipio de
C: PE) e C: de Sdo Joaquim do Monte-PE)

- Financiador Facepe (Edital 04/2021)
- Valor aprovado: R$ 100.000,00
- Periodo de por técnicas e o projeto foi cancelado junto a FACEPE

42013 foi 0 ano da acreditagdo pela NBR ISO/IEC 17025



No cenario de prolongada crise financeira do ITEP, falta de um plano de carreira,
baixos salarios, descrenca no crescimento profissional e visdo de futuro, além da pandemia
devido a COVID-19, a boa performance do LabTox foi um grande e exitoso desafio.

Somado ao esfor¢co de todos, a gestdo parcial dos recursos financeiros, eficiente
desempenho da coordenagado técnica e a atuagdo estratégica do comercial foram
fundamentais para os resultados positivos obtido.

Como conclusao das avaliagdes e ponderagdes quanto ao futuro do LabTox, os
maiores desafios a serem enfrentados em 2023, os quais ja se encontram em execugao ou
discussao:

e Automacao das atividades do laboratorio: manutengao do contrato para uso do LIMS
(Laboratory Information Management Systems) e ampliagcédo de sua aplicagao para
outras atividades do laboratorio;

e Manutencdo da capacidade de atuacdo com administracao financeira e comercial
parcialmente independente, com alguns investimentos em equipamentos e
infraestrutura basica.

3.2.3 Geréncia de Tecnologia e Empreendedorismo - GTE

A GTE realizou agbes nas areas de empreendedorismo, inovagao e extensdo
tecnoldgica; além de desenvolver atividades junto ao Centro Tecnolégico de Laticinios (CT-
LAT). Em relagao ao programa de incubacao de empresas, continuou priorizando agdes de
reorganizagao e remodelagem de seus processos, visando a otimizagdo e a incorporagao
de objetivos mais coerentes com as diretrizes estratégicas da instituicao.



Dentre as realizagOes, destaca-se o aprimoramento da eficiéncia do processo de
incubagao, como mecanismo organizacional gerador de alternativas no desenvolvimento e
consolidagao de negdcios inovadores.

Do total dos 06 empreendimentos vinculados a Incubatep, 04 (quatro) se graduaram
com menos de dois anos no programa de incubagao do ITEP. O resultado do indice de
exceléncia de incubagdao de empresas foi de 67% (sessenta e sete por cento),
considerando o total das empresas incubadas.

Gréfico 14 — Empresas incubados x graduadas

2 Incubadas [ Graduadas

Adotou-se a estratégia de Editais de Fluxo Continuo em Recife e Garanhuns. Na
oportunidade, houve a adesdo da empresa da Global Planning — com o Projeto “SINGER
COMMUNICATION TOOLS”, metodologia que o mapeamento de perfis visando a geracao
de um panorama de qualidade relacional para grupos, sendo estes tanto internos
(departamentos, liderancgas, equipes de projeto, etc.) quanto externos (fornecedores,
clientes, etc.).



Quadro 6 — Langamento do edital de incubagao de fluxo continuo
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Dentro de uma proposta de integracao e divulgacao dos projetos e empresas
incubadas, foram realizados eventos com a participagdo de parceiros, incubados e

convidados

Figura 11 — Participagao de startups no evento em comemoragao dos 80 aos do ltep




Figura 10 — Apresentagdo do projeto da Global Planning

Aliancas estratégicas também foram estabelecidas com ICTs, empresas e agéncias
de fomento através da Incubadora. O ambiente de inovacdo desenvolvido passa por uma
reestruturacdo. Acordos celebrados ao longo do ano 2022 devem ser considerados como
parte da alavancagem do programa de incubacgao na forma do Habitat de Inovagao do ITEP,
conforme demonstrado a seguir (o resultado do indice de colaboracdo com agentes
externos foi de 80% em 2022).

Quadro 7 — Termos de cooperagao vinculados a GTE

EMPRESA

OBJETO

VIGENCIA

BIOTECNOLOGIA PROBIOTICA
INDUSTRIA E COMERCIO LTDA —
BIOLOGICUS.

Realizagdo de programas, projetos, estudos de natureza técnico-
cientifica, especialmente, envolvendo produtos biotecnolégicos.

15/09/2022 a 15/09/2026

SECRETARIA DE
ADMINISTRAGAO/SAD E
INSTITUTO ~ DE RECURSOS
HUMANOS DE PERNAMBUCO -
IRH-PE.

Implantagao de Agéncia Avancada do SASSEPE, na cidade de Araripina

156/09/2022 a 16/09/2024

ASSOCIACAO  RECIFENSE  DE
EDUCACAO  E  CULTURA,
MANTENEDORA DA FACULDADE
DE CIENCIAS HUMANAS ESUDA.

Desenvolvimento de programas, projetos, estudos de natureza técnico-
cientifica e organizar e realizar eventos nas areas de
empreendedorismo e inovagdo que visem a ampliagdo das
competéncias empreendedoras e de capitais inovativos no estado de
Pernambuco.

09/09/2022 a 10/09/2027

FUNDACAO PARQUE
TECNOLOGICO ITAIPU — BRASIL.

Parceira comercial para prospecgao e captagdo de Projetos P&D e
servigos Técnicos e Tecnoldgicos a serem executados pela Fundagdo
PTI - BR, pelo ITEP/OS ou em conjunto entre as partes.

25/01/2022 a 25/01/2027




3.2.4 Centro Tecnoldgico de Laticinios — CT LAT

O CT LAT situado no Municipio de Garanhuns foi o unico Centro Tecnologico (CT)
que se manteve sob gestdo do ITEP e, em 2022, deu continuidade as atividades de forma
articulada com o Comité Estratégico da Pecuaria Leiteira (CEPLEITE), apoiando atores
envolvidos na cadeia produtiva do leite. Continuou perseguindo outros objetivos, ligados a
incubacao de empresas, gestdo de ambientes multiusuario, treinamentos técnicos

especializados, mentorias, e exposi¢cdes realizadas no Museu do Queijo de Coalho, como
demonstrado a seguir.

Em 2022, o CT Laticinios alcangou os resultados mostrados a seguir.

Figura 12 Resultados do CT Lat

lNClJBACAO O Incubado Humberto Pessoa de Freitas encerrou as atividades

propostas realizando as etapas de ideagio, producio de prototipo,
(01 Incubado) produgio em pequena escala de queijo tipo reino gourmetizado,
estudos de projecio do negocio e registro no sistema Macropus.

lNClJBACAO O Incubado Humberto Pessoa de Freitas encerrou as atividades

propostas realizando as etapas de ideagio, producio de protatipo,
(01 Incubado) produgio em pequena escala de queijo tipo reino gourmetizado,
estudos de projegio do negacio e registro no sistema Macropus.

PRESTACAO DE SERVICOS

02 Empresas Contratantes

Empresa Bom Leite Empresa Athantic International Lida.

Contratacdo de Trelnamesnto Técnico Especialeado. TTE em Contratacao de Trelmamento Técnko Especialzado. TTE em
BPA Boas Praticas Agropecusrias para produtores de leite de
03 nickeos foruecedores nos municipios de Aguss Belas ¢

producio  de queljo  Upo  parmesso, com  producio
ep na de producaoc.
Ttaiba

O Museu do Queijo de Coelho teve um projeto aprovado e um outro enviado para
fomento via FACEPE. Foi aprovado o projeto ARC 0260-5.07/21 - Divulgacao Cientifica no
Museu do queijo de Coalho, com a realizagcao de 01 workshop sobre BPF Boas Praticas
de Fabricacao, 02 treinamentos de fabricagao de queijo de coalho (natural e maturado),
10 oficinas tematicas, 04 oficinas de analise sensorial e 01 portfélio do acervo do
Museu (307 visitantes).

Foi enviado um projeto concorrendo a custeio e bolsas de monitoria junto ao
Edital FACEPE 025/2022.



MENTORIA

(Programa Desenvolvimento de Times)

Participante do Programa de desenvolvimento de Times do ITEP com mentoria
no gerenciamento da Unidade CT Laticinios e aprimoramento profissional.

Trabalho em conjunto com Politécnica e UPE no
desenvolvi de i para laticinios com uso
de energias renovaveis.

OUTRAS ACOES Aprovacgao de artigo cientifico:
PROJETO DE UM SISTEMA PARA PASTEURIZACAO DE
E GERENCIAMENTO LEITE E MATURAGAO DE QUEIOS no XXIl CONEMI.
DA Evento Globalfood- participagio no Curso de Mestre
UNIDADE Queijeiro NO e NE.
LOCAL Geragao de recursos financeiros:

R$ 10.260,00 espago multiusudrio e TTE.

do CT, 0 inistrativo

3.2.5 Engenharia e Operacao de Redes - EOR

O EOR fomenta as atividades de pesquisa tecnolégica em redes, de implantacao e
operacao de meios e servicos de redes avangados. Instrumentaliza, portanto, a Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), que possui vasta experiéncia na area de engenharia
e monitoramento de redes avangadas desde 1991. O ITEP representa a RNP no Estado de
Pernambuco através do seu ponto de presenca (PoP-PE), onde o backbone € mantido
através de um acordo de cooperacgao técnica com a RNP.

Por gerenciar o backbone da RNP no Estado de Pernambuco, com exceléncia, o
ITEP possui experiéncia para monitoramento de uma rede metropolitana. Assim, essa rede
foi administrada através de monitoramento das interconexdes do backbone presentes no
anel optico, a fim de indicar o tempo indisponivel, discretizado por minuto, em periodos
mensais, e assim permitir o calculo dos indicadores apresentados e a produgao de
relatérios mensais. Foram realizadas manutencbes e implantagcdes de softwares de
monitoramento, backups de servidores e configuracdes de ativos de rede de acordo com
as necessidades das instituigdes, ativacao de bypasses, ativacao de equipe terceirizada de
manutencdo de fibra para agdes preventivas e corretivas, geracao e andlise de
diagnosticos da rede, monitoramento e suporte 24/7 através de plantdo, reunides do
comité técnico e gestor, dentre outras. O gerenciamento desta rede é mantido através de
contrato de gestdo com a SECTI.

Além disto, a EOR é responsavel pelo gerenciamento da Rede Pernambucana de
Pesquisa e Educacao (RePEPE), composta por backbone de alta velocidade (canais de 10
Gbps com suporte a 100 Gbps), que visa atender as regides metropolitanas dos municipios
do Estado de Pernambuco, com o objetivo de aumentar a integracdao dos atores
econdmicos, técnicos e cientificos do Estado de Pernambuco. Alguns pontos no interior ja
foram interligados na RePEPE, tais como instituicbes de ensino e pesquisa e centros
tecnologicos. Atualmente, além do backbone, a EOR gerencia as redes metropolitanas de
Caruaru, Belo Jardim, Vitéria de Santo Antdo, Serra Talhada e Garanhuns, redes estas
ligadas ao backbone da RePEPE.


http://www.eventos.momentoeditorial.com.br/wp-content/uploads/2018/11/Leonildo-Sales.pdf
http://www.eventos.momentoeditorial.com.br/wp-content/uploads/2018/11/Leonildo-Sales.pdf

A equipe, todavia, participou, de forma online, do Férum IX.BR 2022 em Sao Paulo —
SP e do Férum RNP 2022.

Outras parcerias foram fechadas entre a RNP, MEC e provedores para interligagao
de escolas estaduais e municipais nos municipios de Petrolina e Caruaru, através do projeto
Escolas Conectadas. O projeto executivo do municipio de Caruaru foi finalizado e enviado
para aprovagao na CELPE. Em Petrolina, mais de 70 escolas estdo em processo de
finalizagdo da implantacado. Além disso, foi langado edital para adquirir equipamentos para
conectar 38 escolas na RMR, visando atender demandas da Secretaria de Educacao,
ampliando assim a Rede ICONE. Gerenciamento de redes e computadores avangada:

Figura 11 - Infraestrutura de Comunicagéo Optica para Ensino e Pesquisa - ICONE
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e  Convénio tripartite FADE-RNP-CELPE.

e  Gestao Administrativa-Financeira: ITEP (via Contrato de Gestdo — SECTI).

e  Gestao Técnica: PoP-PE/RNP/ITEP (monitoramento de 38 pontos — Hospitais, Universidades Federais e Estaduais,
Exército, SECTI, FACEPE, FUNDAJ, IFPE, APAC, CESAR, dentre outros).

Figura 13 - Rede Pernambucana de Pesquisa e Educagdo - RePEPE
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PPP — Parceria Publico-Privada.

Convénio tripartite SECTI-RNP-CELPE.

20 municipios estao conectados a canais de 10Gbps.

O investimento do Governo de aproximadamente R$ 6.000.000,00 para iluminar fibras dos provedores parceiros.
O monitoramento das redes é realizado pelo ITEP através de Contrato de Gestao com a SECTI.

O ITEP possui a geréncia dos equipamentos, conforme pode ser visualizado na figura abaixo. No entanto, é
mantido primeiramente pelos provedores parceiros, sendo a EOR apenas responsavel por manter o servigo
disponivel e gerenciando o servigo apenas quando necessario.

3.2.6 Engenharia Sustentavel

Ainda ndo lograram éxito os esforgos da gestdo para o reposicionamento do Nucleo
de Engenharia. As agdes tradicionais, tais como avaliagdes de conformidade de produtos e
processos em obras civis; controle tecnoldgico de concreto e solos; e acompanhamento de
obras, com elaboragdao de pareceres técnicos e qualificagdo de produtos; encontram-se
desativadas. Todavia, o Laboratoério de Tecnologia Habitacional (LTH), brago operacional
desse segmento, prosseguiu com relevantes agdes. 9 ensaios do LTH foram acreditados
junto ao RBLE-INMETRO .

Figura 14 — Ensaios do LTH acreditados

Ensaio acreditado

Durabilidade por choque térmico

Seguranga estrutural por corpo mole em laboratorio
Seguranca estrutural por corpo duro em laboratério
Seguranca estrutural por carga suspensa em laboratério
Desempenho acustico em laboratério

Seguranga estrutural por corpo mole em campo
Seguranca estrutural por corpo duro em campo
Seguranca estrutural por carga suspensa em campo
Desempenho acustico em campo

Foi concluida a primeira etapa do Projeto ITEP-REDE-FINEPE (na qual o LHT finalizou
sua participacao em 2021, marcando presenga em todas as atividades, inclusive nos dois
ultimos interlaboratoriais). Em 2022 o quadro de clientes do LTH foi ampliado. Algumas
dificuldades impactaram a realizacdo de ag¢des que antes eram costumeiras, com a
utilizacao da prensa de 150 ton. (paredes, tubos prismas, vigas, etc.), cabos de energia dos
equipamentos de choque térmico e estanqueidade foram furtados. Por outro lado, o
laboratério conseguiu convergir para uma tabela unica, que serve de escopo para a
ampliacao dos contratos de cooperacao, antes apenas com a TECOMAT, agora com o
SENAI-PE.

O LTH faturou em 2022 um montante de R$ 127.329,00, evoluindo 22% em relacdo a
2021, e 31% em relagcdo a 2020. Ressalte-se que entre fevereiro e maio houve uma
diminuicao de ritmo para promover a calibragdo dos equipamentos e acompanhar as
auditorias.



Grafico 15 - Evolugao do faturamento
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A partir de 2020 houve drastica redugao da equipe de colaboradores do LTH. Ao
final de 2022, o grupo ficou reduzido ao Coordenador (Engenheiro Carlos Welligton) e um
técnico (Eduardo Felix).



3.2.7 Gestao Territorial Sustentavel - GTS

O GTS manteve os seguintes eixos de atuacdo: Cartografia e Geodésia,
Geoprocessamento, Meteorologia e Estudos Ambientais, e continuou fornecendo aos seus
clientes solugdes geoespaciais modernas e eficientes. Na sequéncia, um descritivo dos
projetos desenvolvidos pela GTS no exercicio de 2022.

O projeto Elaboracdo de Estudos Ambientais e Instrumentos de Inovacdo para a
Gestdo Ambiental e Conservacdo da Biodiversidade faz parte do Programa UC
Pernambuco, que visa instrumentalizar as Unidades de Conservacao estaduais com
Diagnosticos Socioambientais e Planos de Manejo atualizados, além de ativar Conselhos
Gestores Consultivos e criar estratégias de Monitoramento de Fragmentos Florestais e
Corredores Ecoldgicos. Esse Programa foi oficialmente lancado ao publico em 28 de abril
de 2021 por meio de um grande evento virtual, como iniciativa do Governo do Estado, por
meio da Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMAS-PE), em conjunto com a
Agéncia Estadual de Meio Ambiente (CPRH), tendo como instituicdo executora o ITEP.

Sao 47 Unidades de Conservacao contempladas, sendo 7 no bioma Caatinga e 40 no
bioma Mata Atlantica; abrangendo areas de 35 municipios em todo o Estado, desde o
Litoral, Regidao Metropolitana, Zona da Mata, Agreste e Sertdo. Destas, 37 UCs serao
beneficiadas com todas as etapas do projeto, 4 UCs com revisdes de seus Diagndsticos e
Planos de Manejo; e 6 APAs Estuarinas com Diagnosticos Socioambientais.

Em sintese, os trabalhos foram efetivamente iniciados em 2021 em 40 Unidades de
Conservagao, para 9 agrupamentos. Ficando as UCs dos agrupamentos Pedra do Cachorro
(1 UC), Petrolina (2 UCs) e Sertéao (4 UCs) para 2022, onde tiveram as instituicbes parceiras
contratadas em maio de 2022 e oficialmente langado ao publico nos dias 26, 27 e 28 de
Julho de 2022, respectivamente.

O site do Programa UC Pernambuco® contém a apresentacado do projeto e suas as
informagdes gerais (a agenda; a biblioteca com imagens, videos, documentacdes
cartograficas e publicagdes dos produtos contratados, além das noticias sobe as atividades
participativas do projeto).

Acbes importantes foram realizadas, no &ambito desse projeto, com ampla
participacao das instituicdes estruturadoras (ITEP/OS, SEMAS-PE, CPRH) e das Instituicdes
Contratadas (PLANTUC, FADURPE, APNE, CEPAN e SIST. Até junho de 2022, foram
realizadas 9 Oficinas de Diagnostico Socioambiental participativas, contemplando 9
agrupamentos e 40 Unidades de Conservacgao, conforme o quadro a seguir.

5 www.uc-pernambuco.semas.pe.gov.br



http://www.uc-pernambuco.semas.pe.gov.br/

Quadro 8 — Oficinas de diagndstico socioambiental participativas

_ N° DE N° DE
AGRUPAMENTO | INSTITUICAO | DATA LOCAL PARTICIP. Ve
Litoral Sul IRCOS 07/12/21 CEPENE/Tamandaré 85 6
p Estadual Doi
Aldeia CEPAN  |09/12/21 arque Fstadud’ Jois 34 2

Irm3os/Recife

Saldo Paroquial da Igreja

Meti it
elropottano CEPAN 24/03/22 Matriz da Imaculada 43 5

Oest
este Concei¢do/Moreno
) . Estacdo Cidadania/Cabo
Sistema Gurjau APNE 29/03/22 de Santo Agostinho 39 5
Metropolitano - i )
Norte SISTEMICA |31/03/22| ESEC Caetés/Abreu e Lima 34 3
EREM Coronel S3o
Mata Norte APNE 05/04/22 Francisco/S3oVicente 23 2

Férrer

Centro de Formagdo Prof®
Suape PLANTUC |07/04/22 MNadir da Costa 90 4
Monteiroflpojuca

Faculdade dos Guararapes/

Metropolitano Sul SISTEMICA |20/04/22 Jaboat3o dos Guararapes 32 3

3 Centro Comunitario Dom
Litoral Norte FADURPE (14/06/22 } . . 79 10
José Lamartine/Itapissuma

TOTAL DE PARTICIPANTES 459 40

Entre setembro e novembro (2022) foram realizadas as Oficinas Participativas
de Zoneamento e Programas, contemplando 5 agrupamentos e 22 UCs, como
apresenta o proximo quadro.

Quadro 9 - Oficinas Participativas de Zoneamento e Programas

AGRUPAMENTO INSTITUIGAO | DATA LOCAL N° DE N°DE
e PARTICIP. Ucs
Metropolitano . ) )
Norte SISTEMICA | 20/09 ESEC Caetés/Abreu e Lima 23 3
. N Faculdade /laboat&o dos
Metropolitano Sul SISTEMICA | 27/09 27 3
Guararapes
. 29/09 Secretaria de Educacio/ 66
Litoral Norte FADURPE 30/09 Ilha de ltamaraca 44 10
EREM Coronel S3o
Mata Norte APNE 20/10 Francisco/Sdo Vicente 37 2
Férrer
25/10 Centro de Formacgdo Prof® o1
Suape PLANTUC / Nadir da Costa 4
26/10 : . 39
Monteiro/lpojuca
) Centro Comunitario Dom
Litoral Norte FADURPE 17/11 . - . 33 10
José Lamartine/ Itapissuma
TOTAL DE PARTICIPANTES 320 22

O quadro a seguir contém a lista de Produtos entregues e aprovados em 2022.



Quadro 10 - Produtos entregues e aprovados no ambito do projeto das UCs Pernambuco

STATUS PRODUTO

P2E - Diagndstico Parcial Aldeia

P2E - Diagnostico Parcial Metropolitano Oeste

P2E - Diagnostico Parcial Suape

P2E - Diagndstico Parcial Gurjau

P2E - DiagndsticoParcial Litoral Norte

P2E - Diagnostico Parcial Metropolitano Norte

P2E - Diagnostico Parcial Marta Norte

P2E - Diagnostico Parcial Metropolitano Sul

P2E - Diagnostico Parcial Litoral Sul

P2A - Relatorio Oficina de Diagnostico Aldeia

P2A - Relatorio Oficina de Diagndstico Metropoli Oeste
P::E:NAM:DN;? P2A - Relatr?rio Oficina de Diagnc’fstico Metropolitano Norte
P2A - Relatorio Oficina de Diagnostico Gurjau

P2A - Relatorio Oficina de Diagnostico Mata Norte

P2A - Relatorio Oficina de Diagndstico Metropolitano Sul
P2A - Relatodrio Oficina de Diagndstico Suape

P2A - Relatério Oficina de Diagndstico Litoral Norte

P2A - Relatorio Oficina de Diagnéstico Litoral Sul

P4A - Relatorio das definigdes conceituais e metodoldgicas de
zoneamentos e programas de manejo e conservagao.

P4A - Relatorio Oficina de Zoneamento e Programas
P2E - Diagndstico Parcial Sert3o 1 - Serra da Canoa e Serra
Caatingueiras

Figura 15 — Registros das oficinas participativas

O segundo projeto relevante consta da Elaboragcdo do Plano de Gestao Sustentavel
Integrada (PGSI) da Area de Protecdo Ambiental (APA) Estadual do Arquipélago de
Fernando de Noronha - CPRH / ITEP/OS. O ITEP foi contratado para a elaboragdo de um
Plano de Gestdo Sustentavel Integrada (PGSI) para da Area de Protecio Ambiental
Estadual Arquipélago Fernando de Noronha, contemplando: i) elaboracdo de Diagndstico
Socioeconémico e Ambiental; ii) elaboracdao de um Estudo de Capacidade de Suporte e de
seus Indicadores de Sustentabilidade; iii) elaboracdo do Plano de Manejo da Area de
Protecao Ambiental Estadual Arquipélago Fernando de Noronha e a criacdo do seu
Conselho Gestor; iv) elaboracdo de um Plano de Ordenamento Urbanistico da APA.

Esse projeto agrega-se ao esforgo empreendido pelo governo do Estado, por meio
da CPRH, de assegurar as condicoes necessarias para a gestdao das Unidades de
Conservagao, contribuindo apara a ampliagdo do conhecimento sobre o Arquipélago de
Fernando de Noronha, a criacdo de instrumentos de gestdo e controle urbanistico e
ambiental em busca do atingimento das metas de sustentabilidade e qualidade de vida para
moradores e turistas.

Por fim, o Sistema de Informagc6es Geoambientais de Pernambuco - SIG CABURE, foi
outro grande marco desenvolvido pela GTS, com o objetivo de apoiar as acdes de



monitoramento, fiscalizagdo e licenciamento da CPRH. Em novembro de 2019 o ITEP e a
CPRH celebraram um novo contrato para a continuidade do SIG Caburé, tendo como objeto
a contragao, o desenvolvimento, a manutencao e a hospedagem do sistema até novembro
de 2023.

A GTS mantém a certificacdo na prestagdao de servico em Cadastro Territorial ISO
9001: 2015, contando com as parcerias a seguir especificadas.

Figura 16 - Parcerias do GTS

NACIONAIS INTERNACIONAIS
UFPE, UFRPE, UFCG, UFAL, INPE, INSA, Governo Russo (Projeto Glonas)
EMBRAPA, IBGE, IPA, APAC, COMPESA, Universidade do Texas (Projeto SWAT)
IMAGEM GEOTECNOLOGIAS, INMET EUMETSAT (Recepc¢ao de Imagens)

3.2.8 Coordenacao de Pos-Graduacao

O Mestrado Profissional do ITEP manteve atuacao nas linhas de pesquisa Tecnologia
Ambiental e Gestao e Degradacao Ambiental. Durante 2022 manteve um acervo com 16661
exemplares, incluindo a aquisicao de 181 novos titulos. Houve uma média de 96 alunos por
més e 23 empréstimos®. Seguem, abaixo, dados da infraestrutura e funcionamento do
curso.

6 Durante e apds a pandemia os alunos solicitam mais artigos digitais



Gréfico 17 — Corpo discente em 2022
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Grdfico 18 — Corpo docente
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Gréfico 19 — Infraestrutura do mestrado

Visando ampliar a capacidade de pesquisa dos discentes, permaneceu o
treinamento de usabilidade do portal de periddicos da Capes e no sistema Pergamum, da
biblioteca do ITEP,. Foi realizado treinamento para as turmas: 2019.2, 2020.1, 2020.2,
2021.1 e 2022.2.

Em 2022 o Mestrado Profissional em Tecnologia Ambiental do ITEP continuou
recebendo uma quantidade expressiva de alunos, por meio de termo de cooperagao com
instituicdes, viabilizando a continuacdo da oferta de trés turmas anuais, todas com a
capacidade maxima. O numero de vagas por turma manteve-se em 30 para alunos
regulares e 16 para alunos especiais.

O Mestrado possui um publico diverso, na maioria funcionarios do TJPE, IFPE e
instituigdes privadas do estado de Pernambuco e fora dele. Devido ao aumento no
quantitativo de alunos matriculados, fez-se necessario oferecer turmas semanais, e assim o
programa de poés-graduacao recebeu um reforgo no seu quadro docente permanente de
mais um professor, totalizando 18 docentes.

Além das aulas para o mestrado, o Programa de Pds-graduacgédo do ITEP passou a
oferecer cursos de curta duragao para os alunos e o publico externo. Para o ano de 2023 o
objetivo é manter as duas turmas anuais de mestrado, além da oferta de novos cursos de
curta duracdo. Saliente-se que foi aprovado junto ao MEC um curso de Pés-graduacao Lato
Sensu na area das tecnologias de informacao (redes de alta capacidade) que sera em
breve oferecido.

3.3 O Contrato de Gestao - CG

Chegou-se ao término de 2022 sob a égide do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato
de Gestao SECTI-ITEP n° 001/2018, haja vista que o instrumento original vigorou até 30 de
setembro de 2022. De imediato, as informacdes contemplam o periodo janeiro-setembro de
2022. As metas e respectivos indicadores de desempenho do CG foram construidas de



forma alinhada com os Eixos da Estratégia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(CTI), os quais buscam alcangar os seguintes objetivos estratégicos denominados
‘macroprocessos’, mantidos no Aditivo editado em 01 de outubro, a saber: (I) Qualificar e
Ampliar Negodcios; (ll) Promover Pesquisas e Servigcos Tecnologicos; (lll) Estimular
Empreendedorismo e Inovacao; e (IV), Impulsionar a Conectividade.

A SECTI realiza, continuamente, o processo continuo de monitoramento, avaliagao
permanente e medicdo de resultados (0 ‘modus operandi’ dessas agdes se encontra
exposto na Relatorio de Execucao Fisico-Financeira - Ano IV - 2022). Sem duvidas que a
execucgao das atividades sofreu os impactos do periodo pandémico, contudo, os resultados
apresentados refletem o atingimento regular das metas e indicadores. Os aportes
financeiros sofreram redugdes impostas pela conjuntura econémica do momento. A seguir,
0s principais quadros demonstrativos da execuc¢ao do CG, no periodo janeiro-setembro de
2022.

Grdfico 20 - Desembolso de recursos (jan-out.2022)
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Tabela 1 - Sintese da execugao financeira por macroprocesso
Valor Orgado Valor Executado Distribuicdo do
Macroprocesso (R$) Macroprocesso (R$) Valor Aplicado no CG
MACRO 1 914.120,92 MACRO 1 1015.214,29 22,88%
MACRO 2 2.277.811,61 MACRO 2 2.639.729,68 59,50%
MACRO 3 644.603,99 MACRO 3 16.566,62 0,37%
MACRO 4 733.137,93 MACRO 4 28.587,12 0,64%
ADM 811.383,05 ADM 736.081,62 16,59%
Total Orgcado 5.381.057,50 Total Executado 4.436.179,33
Bloqueio Judicial* 545.785,74 Bloqueio Judicial* 545.785,74

Total Executado 3.890.393,59

4, 271,7 .
835 6 (Aplicado no CG)

Total Disponivel

*Valores bloqueados na conta do Contrato de Gestado

Fonte: elaboragéo propria



Nas tabelas a seguir, registram-se sinteticamente os resultados das metas, por

macroprocesso.

Quadro 11 — Resultados do Macroprocesso [
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Quadro 12 - Resultados do Macroprocesso Il

Indicador

Valor de
Referéncia por
Periodo (VRP)

Ano IV

A-Utilizar a infraestrutura laboratorial para prestacdo de
servigos e realizagdo de pesquisas seja para desenvolvimento
préprio ou para compartilhamento e uso de terceiros

B —Certificar, Acreditar e/ou Credenciar, Laborat6rios e/ou
Ensaios, em éreas correlacionadas aos objetivos estratégicos
deste Contrato de Gestdo.

C - Produzir relatorios técnicos, de qualificagdo de produto e
pareceres técnicos em apoio ao tecido produtivo.

D- Promover a participagdo de colaboradores em programas
de pés-graduagdo ou treinamentos em dreas correlacionadas
aos objetivos estratégicos deste Contrato de Gestdo.

E - Apresentar trabalhos e publicar artigos cientificos e
técnicos em periddicos qualificados pela CAPES (no minimo
B2) ou revistas técnicas reconhecidas regionalmente e
nacionalmente, ou em anais de congressos reconhecidos
regionalmente e nacionalmente em dreas correlacionadas
aos objetivos estratégicos deste Contrato

Dois Indicadores:

+  ICPS = indice de Capacidade Produtiva de

Servigos

o ICPP= indice de Capacidade Produtiva de

Pesquisa

NV = Nimero de ensaios e calibragdes,
certificados e/ou acreditados mantidos
dividido pelo Nimero Vigente de ensaios e
calibragBes, certificados e/ou acreditados.

NDTP = Nuimero de Documentos Técnicos
Produzidos

NCPET = Nimero de Colaboradores em

Programas de Pés-Graduagdo ou em
Treinamentos.

NTA = Nimero de Trabalhos Apresentados

Unid.

Unid.

Unid.

74
70 75 74 73

100%
5 15 0 25 L3
26,6%

100 87 80 76 81
81%
10.500 1586 3237 2097 7820
78,4%

23 6 8 2 ¥
100%

3 1 3 1 5
100%

0Os valores anuais apresentam o percentual de alcance relativo ao Valor de Referéncia para o Periodo (VRP). Quando o percentual obtido é superior a 100%, € apresentado
como 100%. No texto, os valores so apresentados como calculados|



Quadro 13 - Resultados do Macroprocesso Il

Valorde
Referéncia por Resultado

Indicador

NEGNEG = Nimero de Empresas Graduadas

A- Acell P de Graduagéo de E PR
(CEIErar O Fr0cesso de bracuagao de kmpresas com 2 ou menos anos de Incubagio dividido % Suspensa Suspensa Suspensa Suspensa Suspensa

Incubadas. pelo Nimero de Empresas Graduadas no ano
NEGNEI = Nimero de Empresas Graduadas 67
B - Aprimorar a Eficiéncia do Processo de Incubagéo com 2 ou menos anos de Incubacio dividido % 60 0 0 67
pelo Nimero de Empresas Incubadas 95,7%
NPCI = Nimero de préticas chaves CERNE
impl tad
C - Certificagéio CERNE niveis 1e 2 mplementacas % Suspensa Suspensa Suspensa Suspensa Suspensa

NPCT = Nuimero de praticas chaves CERNE
totals

NEEMNEG = Ntmero de Instrumentos de
Pactuacio Firmados pelas Incubadoras ou Unid. Suspensa Suspensa Suspensa Suspensa Suspensa
Empresas Incubadas

D- Estabelecer Aliangas Estratégicas com ICTs, Empresas e
Agéncias de Fomento através das Incubadoras

Dois Indicadores:

o |QTTT =indice de Quantidade em . 55
Treinamento Técnico Unid. 30 10 s 0
E - Treinamento Técnico o 100%
o 1QUTT = ndice de Qualidade em 7%
Treinamento Técnico %, 70 100 100 0
95,7%

Os valores anuais apresentam o percentual de alcance relativo ao Valor de Referéncia para o Periodo (VRP). Quando o percentual obtido é superior a 100%, é apresentado como 100%. No texto, os valores séo
apresentados como calculados.

Quadro 14 - Resultados do Macroprocesso IV

_

MHOA1 = Média do Nimero de Horas

A— Gerir, Monitorar e Manter, pontos das Instituicdes ~ Mensais de Operacgo Ativa dos Pontos 99,7
conectadas a rede Icone. Instalados dividido pelo nimero de horas % 99,80 99,9 99,2 99,9
do més em analise.
99,9%
MHONOC = Média do Nimero de Horas
Mensais de Operacdo Ativa do Niicleo de 100
Operacéo Centralizado da REPEPE % 99,80 100 100 100
. . dividido pelo nimero de horas do més
B — Gerir e Monitorar o NOC (Nticleo de Operacdo em andlise. 100%
Centralizado) da REPEPE (backbone e anéis
municipais). 0
RMBR = Relatério de Monitoramento do n
NOC da REPEPE. U 9 3 3 3
100%

Os valores anuais apresentam o percentual de alcance relativo ao Valor de Referéncia para o Periodo (VRP). Quando o percentual obtido é superior a 100%, € apresentado como
100%. No texto, os valores sao apresentados como calculados.

A seguir, a descricdo detalhada dos resultados das metas, constantes dos
Macroprocessos.



MACROPROCESSO 1 _ QUALIFICAR E AMPLIAR NEGOCIO

Responsével Técnico: Katlin C. Machado
Indicador: ICAE — Indice de Colaboragio com Agentes Externos

& ~» EVOLUGAO

% de atendimenta

Valar absotuto
ameta

2,0

Valor Pactuado VRP

12 Trimestre

Resultado NIPF

NIPF= Nimero de Instrumentos de

VRP = Valor de Referéncia do Periodo Pactuagéo Firmadas 22 Trimestre

(VRP Ano IV =3 Unid.] ICAE= indice de Colaborago com

EstaMeta foiunificadacomaMetaDdo  ABentes Bxternos 39

Macroprocesso lll, conforme ata do CAF. 32 Trimestre 33%
ICAE= {(NIPF/VRP*100} = 88,88%

ACOES REALIZA!

® No periodo de janeiro a setembro de 2022, foram assinados os seguintes acordos, atendendo a meta
estabelecida:

o laneiro a marco/2022 - PTI- ITAIPU FUNDAGAO PARQUE TECNOLOGICO ITAIPU — BRASIL
o Julho a setembro/2022 - No BIOTECNOLOGIA PROBIGTICA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA -
BIOLOGICUS

Responsavel Técnico: Claudia Tabosa
Indicador: IADE — indice de atendimento a demanda

lv  EVOLUGAO

% de atendimento

Valor absoluto
ameta

2,0

Valor Pactuado VRP Resultado NNSI

NNSI= Nimeros de novos Servigos PR, 0%
VRP = Valor de Referéncia do Periodo desenvolvidos fofertados 28 Trimestre
(VRP Ano IV = 2 Unid.) 1ADE1 = Indice de atendimento a
“

0%

12 Trimestre

demanda
32 Trimestre
IADE1 = {(NNSI / VRP) *100} = 0%

ACOES REALIZADAS

® O processo de reestruturagdo do ITEP/OS continua ensejando revis3o do portfélio de servigos e solugdes
tecnoldgicas considerando-se os capitais inovativos e as competéncias instaladas e um melhor alinhamento da
oferta de servicos com a visdo institucional e a busca pela sustentabilidade institucional. Nesse sentido, ndio
houve novos servigos implementados pelo ITEP no periodo: outubro de 2021 a setembro de 2022.




Responsavel Técnico: Claudia Tabosa
Indicador: IIMDCE — [ndice de Interag&io com o Mercado e Disseminagdo
Do Conhecimento junto com Empresas

o L+  EVOLUCAO

% de atendimento

4’ 0 Valor abspluto g
Resultado NETCI

12 Trimestre
Valor Pactuado VRP NETCI= Niimeros de Eventos Tecno-

Ciéntificos realizados e relatorios de
VRP = Valor de Referéncia do Periodo 5

prospecgdo de demanda local. @5 o,
(VRP Ano IV =5 Unid.) IIMDCE=Indice de Interac3o com o Mercado 22 Trimestre 0%

de Disseminagdo do Conhecimento junto
comEmpresas
32 Trimestre

1IMDCE= {(NETCI/ VRP) *100} = 106%

ACOES REALIZADAS

* Foram realizadas as seguintes acBes de prospeccdo de demandas tecnolégicas em atendimento as
demandas cadeias produtivas mais estratégicas de Pernambuco

o Reunifio online com a SABESP — companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo: margo/2022

o Reunido presencial com a equipe de gestdo de contratos do Centro de Abastecimento de Pernambuco —
CEASA: abril/2022

o Reunidio presencial na sede do ITEP com equipe da ADEPE: agosto/2022

o Reunido Online com a Empresa Agrofish do Brasil Ltda da Cidade de Petrolandia: setembro/2022

Responsével Técnico: Daniele de Castro
Indicador: ICR1 - indice de Captacio de Recursos

l~  EVOLUGAO

% e atendiment:
Valor absoluto ¢ atenaiments
ameta

2’0 12 Trimestre
Resultado NPA

Valor Pactuado VRP 22 Trimestre
NPA= Niimero de Projetos Aprovados

!

VRP = Valor de Referéncia do Periodo \CR1= fndice de Captacio de Recursos

RP Ano IV = 2 Unid. .
v ) 32 Trimestre

ICR1={[(NPA)*100]/VRP}*100]} = 0%

ACOES REALIZADAS

®  N&o houve submiss3o neste periodo, porém o ITEP esta participando como colaborador do Projeto Lécus de
Inovagdo Pescado 4.0 que teve um projeto aprovado em mar¢o de 2022 do edital FACEPE 01/22.




Responséavel Técnico: Claudia Tabosa
Indicador: ICR2 — Indice de Captacdo de Recursos

l~  EVOLUGAO

7 9 % Valor absoluto % te atendimento
ameta

1¢ Trimestre

60 %

Valor Pactuado VRP Resultado RFCOCG

RFCOCG =Recursos Financeiros Captados dividide 22 Trimestre
VRP = Valor de Referéncia do Periode  pelo Orgamento do Contrato de Gestio
(VRP Ano IV = 65%) ICR2 = (ndice de Captagio de Recursos

32 Trimestre

ICR2= [(RFCOCG *100 ) / VRP] *100)]=161%

® No perfodo em anélise foi faturado o montante no valor RS 4.212.609,33 referente a captacdo de
recursos através de vendas de servigos tecnolégicos.

®  No mesmo periodo, foi orcado através do contrato de gest&o o montante no valor de R$ 5.381.057,50. E
ocorreu a liberagdo de RS 4.774.134,49.

Responséavel Técnico: Rayane Saraiva
Indicador: ICPS — indice de Capacidade Produtiva de Servigo

l» EVOLUCAO

Valor absoluto % de
atendimento a

70%

12 Trimestre 75%
Resultado ICPS
Valor Pactuado VRP
ICPs = indice de Utilizag3o da Capacidade Produtiva de 2° Trimestre 74%
VRP =Valor de Referéncia do Periodo Servigos
(VRP Ano IV = 70%) CPRS = Capacidade Produtiva Realizada em Servigo

CPT = Capacidade Produtiva Total
32 Trimestre 7

ICPS = {[(CPRS/CPT) *100] / VRP) *100}=140%

AGOES REALIZADAS

®  No periodo em andlise, o percentual médio da capacidade produtiva utilizada para servigos foi de 74%. O uso
destinado a servigo foi referente a realizacdo de 7.820 ensaios atendendo as demandas do mercado.







Responsével Técnico: Rayane Saraiva
Indicador: IEG = indice de Exceléncia na Gest3o

81%

Resultado NV

100%

NV = Nimero de ensaios e calibragdes,

Va IU r Paduado VRP certificados e/ou acreditados mantidas dividido

pelo Nimero Vigente de ensaios e calibragdes,

VRP =Valor de Referéncia do Periodo e/on
(VRP Ano IV = 100%) 1EG = indice de Exceléndia na Gestio

IEG = {(NV*100) / VRP)*100}= 108%

.  EVOLUGAO

Valor absoluto % de atendimento
ameta

o]
=u
]

12 Trimestre 87%

29 Trimestre 80%

32 Trimestre 76%

ACOES REALIZADAS

No periodo em andlise foram realizados 7.820 ensaios, destes 81% dos ensaios permaneceram no escopo da
certificagdo IS0 9001:2015 e/ou acreditacdo ISO/IEC 17025:2017.

Durante este periodo foram realizadas ag8es para garantia do atendimento aos requisitos da norma 1SO/1EC
17025:2017 no laboratdrio de Tecnologia Habitacional do ITEP, o mesmo passou pela auditoria de avaliagdo
externa do INMETRO, e obteve resultado positivo, conseguindo a Acreditacdo.

Responsavel Técnico: Claudia Tabosa

Indicador: IIPCT1 - indice de Incremento da Produgo Cientifica e Tecnoldgica

10500

Valor Pactuado VRP

NDTP=Numerc de Documentos Técnicos

VRP =Valor de Referéncia do Periodo (VRP Produzidos

Ano IV = 14000 Unid.)
Cientifica © Tecnoldgica

IIFCTI= {{NDTPF/ VRF) *100}=74 %

7820

Resultado NDTP

IIPCT1- indice de Incremento da Produgdo

l~  EVOLUGAO

valor absoluto % de atendimento

o
3
o
B

1586 11%

12 Trimestre

3237 23%

22 Trimestre

21%

32 Trimestre 2997

ES REALIZAD

Relatérios Técnicos.

consequéncia da pandemia do COVID-19.

Neste perfodo foram produzidos um total de 7.820 documentos técnicos entre Relatorios de ensaios e

A emiss3o de relatérios de documentos técnicos foi impactada devido a baixa demanda do mercado em




Responsavel Técnico: Sineide Souza
Indicader: ICRH — [ndice de Capacitagsio de Recursos Humanos

& l~  EVOLUGAO

3 5 % de atendimento

Valor absoluto

23 ameta

Resultado NCPET 12 Trimestre
Valor Pactuado VRP

NCPET=Niimero de Colaboradores em
VRP = Valor de Referénciado Periodo Programas de Pés-Graduagdo ou em BT .
< Trimestre 9%
(VRP Ano IV = 30 Unid.) Treinamentos
Recursos Humanos

ICRH — indice de Capacitagio de
70%

32 Trimestre

ICRH={(NCPET/VRP}*100}= 155%

ACOES REALIZADAS

®  Neste periodo para atendimento da meta foram realizadas diversas actes como:

o Levantamento de &reas de interesse para realizag3o de treinamentos, junto aos Gestores/
Diretori
Foram propostas datas para capacitag&es, conforme disponil
Comunicado aos colaboradores os cursos disponiveis;
Acompanhamento do Plano institucional de Treinamentos 2022;
Procura de empresas para ministracdo de cursos/ capacitacBes com valores acessiveis.

dade/demanda levantada;

o 000

Responsével Técnico: Daniele de Castro
Indicador: IIPCT2 — indice de Incremento da Produggo Cientifica e Tecnologica

l»~  EVOLUGAO

% de atendimento
ameta

Valor absoluto

3

Valor Pactuado VRP

12 Trimestre

Resultado NTA

NTA= Nimero de Trabalhos
VRe =Valor de Referéncia do Periodo Apresentados
(VRP Ano IV =4 Unid.) 1IPCT2 = Indice de Incremento da
Produgdo Cientifica e Teenoldgica

22 Trimestre

32 Trimestre

1IPCT2= {{NTA / VRP) *100} = 167%

ACOES REALIZADAS

®  No periodo avaliado foram publicados 5 artigos cientificos efou técnicos em periédicos qualificados pela
CAPES (no minimo B2) ou em revistas téchicas reconhecidas regionalmente e nacionalmente:

Um artigo no International Journal Advanced Engineering Research and Science — JAERS de Qualis;

Um artigo na revista Nacional de Georeferenciamento de Cidades — de QualisB1;

Um artigo Revista |bero-Americana de Humanidades, Ciéncias & Educagio —de Qualis B1;

Um artigo na revista International Journal Advanced Engineering Research and Science — AERS de Qualis A;
Um artigo na revista: Revista Ibero-Americana de Ciéncias Ambientais— de Qualis B1.

06 000




META SUSPENSA

Responsével Técnico: Katlin C. Machado
Indicador: IEIE2 — indice de Exceléncia de Incubagdo de Empresas

& l~»  EVOLUGAO

; /o % de atendimento

Valor absoluto

ameta

60 %

Valor Pactuado VRP NEGNEI = Nimero de Empresas Graduadas com 2
oumenos anos de Incubagio dividido pelo Nimero

Resultado NEGNEI )
12 Trimestre

VIRP = Valor de Referéncia do Periodo de Empresas Incubadas no Ano 22 Trimestre
(VRP Ano IV =60%) [EIE2= indice de Exceléncia de Incubagdo de

Empresas

IEIE2 = {[(NEGNEI*100) / VRP] * 100} = 112% 3% Trimestre

o Atualmente estamos com 06 empresas vinculadas a Incubatep.
¢ INCUBADAS
o 02incubada recém iniciada no processo de incubagfo — ainda sem maturidade para graduar.
o 04 incubadas- que foram graduadas, das quais 01 em incubago e 03 em p6s-incubacio, sdo elas:
*  Incubago: DAILYBIO TECH.
= Pés-Incubagdo: QUEIIOS’S; YEPIST- Comidas para Peixes Ornamentais e VSX CLUB Cursos de
Formagéo e Turismo Ltda.

META SUSPENSA

Responsével Técnico: Katlin C. Machado
Indicador: IEIE4 — Indice de Exceléncia de Incubacio de Empresas

& |~ EVOLUGCAO

% de atendimento
ameta

Valor absoluto

1,5

Valor Pactuado VRP

Resultado NEEMNEG 12 Trimestre

NEEMNEG= Nimero de Instrumentos de
Pactuagao Firmados pelas Incubadoras ou
Empresas Incubadas

IEIE4= Indice de Exceléncia de Incubago
de Empresas

VRP =Valor de Referénciado Periodo 22 Trimestre

(VRP Ano IV = 2 Unid.)
Esta Meta foiincorporada & Meta A do

Macroprocesso I, conforme ata do CAF. N
B 3¢ Trimestre

|EIEA={(NEEMNEG/VRP*100}= 133%

OES REALIZADAS

®  Neste periodo foram pactuados acordos com as empresas:

o SECRETARIA DE ADMINISTRAGAQ/SAD E INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS DE PERNAMBUCO — IRH-
PE Vigéncia 15/09/2022 a 16/09/2024

o ASSOCIAGAO RECIFENSE DE EDUCAGRO E CULTURA, mantenedora da FACULDADE DE CIENCIAS
HUMANAS ESUDA - Vigéncia- 09/09/2022 a 10/09/2027.




Responséavel Técnico: Daniele de Castro
Indicador: IQTTT — indice de Quantidade de Treinamento Técnico

l~» EVOLUCAO

5 5 Valar abscluzo % de atendimento
amata

30

0%

32 Trimestre

Resultado NC
Valor Pactuado VRP A o,
) X 22 Trimestre 100%
NC= Numero de Cursos Técnicos
VRP =Valor de Referéncia do Periodo 1QTTT=Indice de Quantidade em
[VRP Ano IV = 30 Unid.) Treinamento Técnico n -

1QTTT= {(NC/VRP)*100)= 244%

ACOES REALIZADAS

®  No periodo em andlises foram realizados os seguintes treinamentos:

o | Workshop Boas Préaticas de Fabricac8o BPF realizado em 18 de marco de 2022 para 10 pessoas;

o Boas praticas Agropecuarias nos dias 26/04/22 - 10 alunos no povoado de Tanquinhos e 11 alunos
no povoado de Macambira, ambos no Municipio de Iiguas Belas. E, nodia 24/05/22 - 24 alunos
Sitio Malhada, Municipio Itatiba.

Responsével Técnico: Daniele de Castro
Indicador: IQLTT — indice de Qualidade em Treinamento Técnico

& l~»  EVOLUCAO

5,%

Valor absoluto

70%

Resultado PDASPB

32 Trimestre 0% 0%

12 Trimestre 100% 100%
Valor Pactuado VRP
PDASPB= Percentual das duas maiores
VRP =Valor de Referénciado Periodo  ayaliagdes em cada pergunta da planilha de 28 Trimestre 100% 100%
(VRP Ano IV =70%) percepgdo do INEP
1QUTT= indice de Qualidade em Treinamento

1QLTT= {(PDASPPB/VRP)*100}= 189%

ACOES REALIZADAS

®  Apds todos os treinamentos um questionario de avaliag3o é aplicado para andlise da percepciio da
qualidade do treinamento. Nas avalia¢Bes realizadas os resultados obtidos foram excelentes e bons nas

perguntas atribuidas.




&

Responsével Técnico: Zuleika Tendrio
Indicador: IDSRM1 — indice de Disponibilidade de Servigo da Rede fcone

l~ EVOLUCAO

99,7%

atendimento a

98,8%

Valor Pactuado VRP

Resultado MHOA1 12 Trimestre 99,9 % 100%

MHOA1 = Média do Nimere de Horas Mensais de
VRP = Valor de Referéncia do Periode  gperaciio Ativa dos Pontos Instalados dividido pelo
(VRe Ano IV = 99,8%) niimero de horas do més em andlise

ISDRM1= indice de Disponibilidade de Servigo da o
Rede lcone 32 Trimestre 99,.9% 100%

ISDRM1= {(MHOA1(%)/VRP)*100} = 133%

22 Trimestre 99.2%

AGOES REALIZADAS

®  Neste periodo foram realizadas acdes de manutencdo e garantia das:

o Manutengdes corretivas e preventivas dos sistemas de refrigeracdo e elétrico do Datacenter do NoC (Nucleo
de Operacdes).

o Funcionamento dos ativos cores da Rede icone e seus clientes (e.g., upgrades, seguranca, limpeza,
refrigeracdo, monitoramento, controle de acesso, backups, agBes corretivas de configuragio e
gerenciamento de configuragdo).

o Funcionamento da rede fisica (anel 6ptico e tltimas milhas) que interligam os clientes da lcone, tanto com
ac¢Bes corretivas quanto preventivas.

o Funcionamento dos sistemas de monitoramento.

Responsavel Técnico: Zuleika Tendrio
Indicador: IDNOC - indice de Disponibilidade do NOC da REPEPE

l~  EVOLUCAO

1 0 0 /0 Valor absoluta 9? i
atendimento a

99'80% Resultado MHONOC

Valor Pactuado VRP  wionac = médiado nimero de Horas Mensais de
Operagdo Ativa do Nicleo de Operacdo Centralizado da
VRP =Valor de Referéncia do Periodo REPEPE dividido pelo nimero de horas do mésem

(VRP Ano IV = 99,8%) andlise
IDNOC= indice de Disponibilidade do NOC da REPEPE

12 Trimestre 100%

22 Trimestre 100%

3% Trimestre 100%

IDNOC= {{MHONOC(%) / VRP) * 100} = 133%

ACOES REALIZADAS

®  Neste periodo foram realizadas agSes de manutengdo para garantia das:

o ManutengBes corretivas e preventivas dos sistemas de refrigerag3o e elétrico.

o Funcionamento dos ativos core do NoC da REPEPE (e.g., upgrades, seguranca, limpeza, refrigerag#io,
monitoramento, controle de acesso, backups, ag8es corretivas de configuracdo e gerenciamento de
configurago).




Responsavel Técnico: Zuleika Tenorio
Indicador: IMNR - indice de Monitoramento do NOC da REPEPE

I~ EVOLUCAO

wvalar abseluto % de atendimenta
ameta

33.3%

9

Valor Pactuado VRP

Resultado RMBR 12 Trimestre

RMER = Relatdrio de Monitoramento do
VRP =Valor de Referéncia do Periodo NOC da REPEPE
(VRP Ano IV =12 Unid.} IMNR= indice de Monitoramento do NOC
da REPEPE

33.3%

22 Trimestre

33,3%

32 Trimestre

IMNR= {(RMER / VRF) ¥100} = 100%

AGCOES REALIZADAS

®  Foram realizados os Envios dos relatérios de monitoramento (trimestrais) relativos ao indice IDNOC do M4 -
Meta B em atendimento a meta que é de 9 relatérios previstos.

Em 01 de outubro de 2022, entrou em vigor o Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo SECTI - ITEP 001/2018. O novo instrumento garante a continuidade das agdes
pactuadas, prorrogando o prazo em dois anos, mantidas as bases financeiras. Os atores
envolvidos na avenga optaram por aguardar as diretrizes que virdo do novo comando do
Executivo Estadual, a ser empossado no inicio de 2023.



4 Consideracoées Finais

Concluindo este relato, passa-se a verificar os resultados econdmicos e financeiros
de 2022, indicadores de maior relevancia para se afirmar que os esforgos rumo a retomada
do equilibrio e da sustentabilidade institucional continuaram a sofrer duros impactos,
inviabilizando ao ITEP o alcance dos resultados esperados. No exercicio de 2022 foi gerado
um total de R$13.508.489,27 em receitas, sendo R$7.414.675,72 (54,9%) por meio do
contrato de gestdo (CG) e R$6.093.813,55 de recursos préprios (RP) via prestacdo de
servigos, conforme evidenciado nos graficos a seguir.

Grdfico 21 - Receitas CG x RP
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As areas finalisticas geraram um total de R$ 6.093.813,55 em receitas de recursos
proprios, niveis considerados satisfatorios, dadas as circunstancias que caracterizaram o
periodo pos pandemia.

Gréfico 22 — Receitas geradas por nicleo de competéncia
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Gréfico 23 — Receitas x Inadimpléncia
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Gréfico 24 — Comparativo percentual de receitas x inadimpléncia
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A regularidade nos repasses das verbas do CG, conseguida ao final do exercicio,
sem duvida, minorou os impactos decorrentes dos periodos de crises. Os excedentes das
receitas de recursos proprios, entretanto, foram consumidos num verdadeiro ‘efeito
cascata’ com os passivos gerados, agravados por juros e multas decorrentes das inevitaveis
inadimpléncias, destacando-se, nesse cenario, as dividas judiciais acumuladas desde 2017,
demonstradas adiante.



Tabela 2 - Receitas em 2022

Despesas Valor (R$) Percentual (%)
Pessoal

CG R$ 2.043.966,44 67,72%

RP R$ 974.484,23 32,28%
Subtotal R$ 3.018.450,67 46%
Custeio

CG R$ 2.175.267,51 61,20%

RP R$ 1.379.300,56 38,80%
Subtotal R$ 3.554.568,07 54%
Total R$ 6.573.018,74 100%

O resultado operacional ‘aparente’ (RECEITAS - DESPESAS) aponta uma situagao
relativamente confortavel, o que nao se podde verificar na pratica, pois, como dito
anteriormente, os juros das dividas acumuladas desde o exercicio de 2017, as
inadimpléncias ocasionadas e o0s custos com a regularizagao fiscal, consumiram o0s
excedentes.

Juntam-se a esses fatores, ainda, recorrentes parcelamentos de contas de consumo,
restituicbes de verbas de contratos e convénios, além de bloqueios judiciais das contas
bancarias, motivados por descumprimento de parte dos acordos, propiciando prejuizos e
impactando severamente as operagdes. Dentre os entraves, merecem destaque especial os
processos civeis e trabalhistas, sintetizados a seguir, cujos termos finais ainda se vém
distante.



Gréfico 25 - Qtd. de processos civeis Gréfico 27 - Qtd de processos trabalhistas

8 Acordo 11% @ Execucio 78% [ s0/B1 0 11% ) Execucio suspensa (acordo) 10% [l Conhecimento 8% [ Execucdo 3% [l Quitado 64% [l Recursal 15%
ordo cucio Execucao/Bloqueio

Grdfico 26 — Montantes envolvidos em processos civeis Gréfico 28 - Montantes envolvidos em processos trabalhistas

1.874,665.50 3,622,881.50

2,903,237.41
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{7 Acordo 13.05% [ Execucéo 52.05% [ Execucéo/Blogueio 34.90% Execugio suspensa (acordo) 17.66% ([l Execugio 9.90% [ Quitado 32.22% [l Recursal 40.21%

Tabela 3 — Blogueios do CG 2021/2022

Status Recursal
Quantitativo 7
Valor R$ 606.215,25

No conjunto de objetivos perseguidos sem o éxito desejado acham-se as folhas
salariais. Os gastos com pessoal em 2022, incluindo o 13° salario totalizariam cerca de
4,043 milhdes de reais, dos quais foram pagos 3,019 milhdes aproximadamente. A
diferenga entre esses montantes equivale a pouco mais de 3,5 folhas mensais.



O resultado financeiro apurado ao final de 2022 é ainda deficitario. Todavia,
evidencia o implemento de uma dindmica que tende a evoluir, diante da capacidade
comprovadamente instalada na instituicdo. O avango na quitagcdo dos passivos (que
certamente continuara a consumir parcela consideravel das receitas proprias) € que podera
indicar um horizonte razoavel para o equilibrio financeiro. No planejamento para o exercicio
seguinte (2023), serao priorizadas estratégias para blindagem e alavancagem dos recursos,
além da continuidade de cortes e enxugamentos que se mostrarem factiveis.

=
Antonio Vaz de%lbuquerque Cavalcanti

Diretor Presidente
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