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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Este Relatério do Contrato de Gestdo n2 001/2018 abrange as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos pela
Associacdo Instituto de Tecnologia de Pernambuco — ITEP/OS no periodo de janeiro a dezembro de 2024. Dirige-se em
particular a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do Estado de Pernambuco — SECTI e a Comissdao de Acompanhamento
e Fiscalizacdo do Contrato de Gestdo composta pela equipe de monitoramento da prépria Secretaria, do ITEP/OS, e
representantes da Secretaria do Trabalho, Emprego e Qualificacdo — SETEQ, Secretaria de Desenvolvimento Econémico — SDEC,
Fundacdao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — FACEPE e Secretaria de Desenvolvimento Agrdrio — SDA, em

atendimento ao exposto na Resolugdo ARPE n? 067/2010.

As metas e respectivos indicadores de desempenho do presente Contrato de Gestao, estdo detalhados no Plano de
Trabalho e no Termo de Referéncia do instrumento e validados pela SECTI, ambos alinhados com os Eixos da Estratégia
Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CTIl), os quais buscam alcancar os seguintes objetivos estratégicos, doravante

chamados macroprocessos:

1) Qualificar e Ampliar Negocios;
2) Promover Pesquisas e Servigos Tecnoldgicos;
3) Estimular Empreendedorismo e Inovagao;

4) Impulsionar a Conectividade.

O cumprimento dos macroprocessos é avaliado a partir dos resultados das metas alcancadas, de acordo com

indicadores, critérios de avaliacdo e condigOes para a sua execucdo, todos expostos no anexo do referido Contrato.
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2. ACOMPANHAMENTO/MONITORAMENTO

As bases do Contrato de Gestao foram definidas pela SECTI a partir de metas pré-fixadas, visando o aperfeicoamento
da gestdo em busca de resultados, estabelecer equilibrio dinamico, com foco na melhoria dos indicadores que permitem o
trabalho a partir de objetivos estratégicos definidos. Realiza processo continuo de monitoramento, avaliacdo permanente e
medicdo de resultados com reunides trimestrais agendadas previamente, por meio da Comissdao de Acompanhamento e
Fiscalizacdo do Contrato de Gestdo composta pela equipe de monitoramento da prépria Secretaria, do ITEP/OS, e com a
participacao de representantes das seguintes instituicdes: Secretaria Governamental de Planejamento, Orcamento e Gestao -
SEPLAG, Secretaria de Desenvolvimento Econdmico — SDEC, Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco —

FACEPE e Secretaria Executiva de Micro e Pequena Empresa e Fomento ao Empreendedorismo - SEDEPE.

O ITEP/OS utiliza como metodologia de monitoramento um modelo de planejamento das atividades a serem
desenvolvidas (Plano Operativo) por cada gestor de meta que contempla indicadores de desempenho, cronograma e

orcamento, facilitando dessa forma a verificacdo dos resultados obtidos e o cumprimento das metas.

O relatdrio reflete as pactuacdes com a SECTI registradas em atas da CAF no que concerne a modificacdes de metas
/valores de referéncia / indicadores em funcdo de restricbes orgcamentdrias impostas pela conjuntura econdmica e sanitaria

nos ultimos anos, sobretudo de 2020 em diante.

Para o presente Relatdrio, optou-se por continuar a forma de apresentacdo com o propdsito de facilitar a leitura e o
entendimento das atividades realizadas. E apresentado o resultado de cada indicador e sua evolug¢do durante o ano, para
apoiar a contextualiza¢do de cada Macroprocesso e Meta no Contrato de Gestdo para o leitor, como forma comparativa. As

evidéncias sdo disponibilizadas como anexos deste documento.
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3. EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA

3.1 Execugao Financeira

O Contrato de Gestdo SECTI n2 001/2018 tem como marco regulatério inicial para fins de execugdo e vigéncia a data
de 01/10/2018, conforme publicagdo veiculada no Diario Oficial de 03/10/2018, em estreita observancia aos termos previstos

na clausula décima do referido instrumento contratual.

Com relagdo aos repasses financeiros por parte do Governo do Estado, no periodo de janeiro a dezembro de 2024, ocorreu a
liberacdo de RS 5.972.931,33 (cinco milhdes novecentos e setenta e dois mil novecentos e trinta e um reais e trinta e trés
centavos).

Como ja exposto no item 2, o Governo do Estado de Pernambuco vem realizando alguns cortes orcamentarios no
Contrato de Gestdo desde 2018. Atualmente, a execugdo atende ao Primeiro Termo Aditivo (2022-24). Como informados em
relatdrios anteriores, os cortes para o exercicio de 2021/2022 foram bem representativos, tanto nas metas fisicas quanto
financeiras.

Grafico 1 - Desembolso de recursos financeiros do GOV/PE

(janeiro a dezembro 2024)
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Fonte: Geréncia Financeira
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Tabela 1 - Sintese de execugao financeira por Macroprocesso

JAN.24 A DEZ.24
Valor Orgado

Macroprocesso (RS)
MACRO 1
MACRO 2
MACRO 3
MACRO 4
ADM
TAXA ARPE
Total Orgado

Total Disponivel

1.258.594,86
3.105.371,52
491.023,66
953.429,85
1.111.748,24
9.307,55
6.929.475,68
6.929.475,68

(janeiro a dezembro 2024)

MACRO 1
MACRO 2
MACRO 3
MACRO 4
ADM
TAXA ARPE

Total Executado

Total Executado
(Aplicado no CG)

Fonte: Geréncia Financeira

JAN.24 A DEZ.24

Valor Executado Distribui¢dao do

Macroprocesso (R$) Valor Aplicado no CG

1.124.018,51 19%
3.738.258,38 63%
46.466,46 1%
143.208,36 2%
917.835,42 15%
3.144,20 0%

5.972.931,33

5.972.931,33
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Nas tabelas a seguir, estdo representados de forma sintética os resultados das metas de todos os macroprocessos do contrato de gestdo no ano de 2024.

A - Estabelecer Aliangas Estratégicas com ICTs, Empresas e
Agéncias de Fomento

B - Ampliar a Oferta de Novos Servigos Tecnoldgicos

C - Realizar Atividade de Captagdo de Demanda e Interagdo
com o Mercado

D - Ampliar a Capacidade de Captagdo de Recursos de
Fomento

E - Alavancar Recursos de Fontes Diversas do Contrato de
Gestao

Tabela 2 - Macroprocesso 01 - Qualificar e Ampliar Negdcios

Indicador

NIPF = Numero de Instrumentos de Pactuagdo Firmados

NNSI = Numero de Novos Servigos desenvolvidos/ofertados

NETCI = Numero de Eventos Técnico-Cientificos realizados e
relatérios de prospec¢do de demanda local

NPA = Numero de Projetos Aprovados

RFCOCG = Recursos Financeiros Captados dividido pelo
Orgamento do Contrato de Gestdo

Unid.

Unid.

Unid.

Unid.

%

Valor de

Referéncia
por Periodo
(VRP)

Ano 2024

65

Resultado

12 2° 32 40
trimestre imestre | trimestre | trimestre
3
0 0 0 3
100%
0
0 0 0 0
0%
5
2 1 1 1
100%
2
1 0 1 0
100%
76
67 69 84 83
100%

Os valores anuais apresentam o percentual de alcance relativo ao Valor de Referéncia para o Periodo (VRP). Quando o percentual obtido é superior a 100%, é apresentado como 100%. No texto, os valores sdo

apresentados como calculados.

10
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Tabela 3 - Macroprocesso 02 — Promover Pesquisas e Servigos Tecnoldgicos

Valor de
Referéncia

. Result
por Periodo SR

Indicador

(VRP)
° o o °
Ano 2024 . 4 . : . 3 . :
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Dois Indicadores: 59
A — Utilizar a infraestrutura laboratorial para prestagdo de 70 62 61 58 53
SEervicos e .reallzagaolde.pesqmsas s€ja pare.z ICPS = indice de Capacidade Produtiva de Servicos % 84%
desenvolvimento préprio ou para compartilhamento e uso
de terceiros P 2,3
. ICPP = Indice de Capacidade Produtiva de Pesquisa 5 2,3 0,4 3,9 2,7
46%
B —Certificar, Acreditar e/ou Credenciar, Laboratérios e/ou | NV = Numero de ensaios e calibragdes, certificados e/ou 78
Ensaios, em areas correlacionadas aos objetivos acreditados mantidos dividido pelo Numero Vigente de % 100 72 77 82 82
estratégicos deste Contrato de Gestdo. ensaios e calibragdes, certificados e/ou acreditados. 78%
C - Produzir relatdrios técnicos, de qualificacdo de produto . (o . . 15.224
uzirrelaton e qualiticagdo de produ NDTP = Nimero de Documentos Técnicos Produzidos Unid. 10.500 2.345 3.063 5.040 4.776
e pareceres técnicos em apoio ao tecido produtivo. 100%
D- Promover a participagdo de colaboradores em
programas de pds-graduagdo ou treinamentos em areas NCPET = Numero de Colaboradores em Programas de Pds- Unid 20 9 3 ) 10 29
correlacionadas aos objetivos estratégicos deste Contrato Graduagao ou em Treinamentos. ’
de Gestdo. 100%
E - Apresentar trabalhos e publicar artigos cientificos e
técnicos em periddicos qualificados pela CAPES (no minimo
. . ) . 4
BZ).ou revistas técnicas rec.onheudas reglonalmente.e NTA = Ntmero de Trabalhos Apresentados Unid. 3 0 1 1 )
nacionalmente, ou em anais de congressos reconhecidos
regionalmente e nacionalmente em dareas correlacionadas
aos objetivos estratégicos deste Contrato 100%

Os valores anuais apresentam o percentual de alcance relativo ao Valor de Referéncia para o Periodo (VRP). Quando o percentual obtido é superior a 100%, é apresentado como 100%. No texto, os valores sdo
apresentados como calculados.

11
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Tabela 4 - Macroprocesso 03 — Estimular Empreendedorismo e Inovagdo

Valor de
Referénci
¥ erer'naa Resultado
Indicad por Periodo
ndicador (VRP)
° ° o °
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
= NEGNEG = Numero de Empresas Graduadas com 2 ou menos 0,00%
A- Acelerar o Processo de Graduagdo de Empresas anos de Incubagdo dividido pelo Nimero de Empresas % 60 0 0 0 0
Incubadas. 09
Graduadas no ano °
NEGNEI = Numero de Empresas Graduadas com 2 ou menos 0,00%
B - Aprimorar a Eficiéncia do Processo de Incubagdo anos de Incubagdo dividido pelo Nimero de Empresas % 60 0 0 0 0
Incubadas 0%
NPCI = Numero de praticas chaves CERNE implementadas 0,00%
C - Certificagdo CERNE niveis 1 e 2 i . . % 75 0 0 0 0
NPCT = Numero de praticas chaves CERNE totais 0%
. - N o 0,00%
D- Estabelecer Aliangas Estratégicas com ICTs, Empresas e NEEMNEG = Nimero de Instrumentos de Pactuagdo Firmados .
. . Unid. 2 0 0 0 0
Agéncias de Fomento através das Incubadoras pelas Incubadoras ou Empresas Incubadas 0%
Dois Indicadores: 59
IQTTT = [ndice de Quantidade em Treinamento Técnico Unid. 30 59 0 0 0
E — Treinamento Técnico 100%
IQLTT = indice de Qualidade em Treinamento Técnico 100%
%. 70 100 0 0 0
100%

Os valores anuais apresentam o percentual de alcance relativo ao Valor de Referéncia para o Periodo (VRP). Quando o percentual obtido é superior a 100%, é apresentado como 100%. No texto, os valores sdo
apresentados como calculados.

12
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Tabela 5 - Macroprocesso 04 — Impulsionar a Conectividade

A — Gerir, Monitorar e Manter pontos das Instituicdes
conectadas a rede icone.

B — Gerir e Monitorar o NOC (Nucleo de Operagdo
Centralizado) da REPEPE (backbone e anéis municipais).

Valor de
refererrcna Resultado
Indicad por Periodo
ndicador (VRP)
° [ o o
[ g i o )
trimestre trimestre | trimestre | trimestre
MHOA1 = Média do NUimero de Horas Mensais de Operagdo 99,9
Ativa dos Pontos Instalados dividido pelo nimero de horas % 99,8 100 99,98 99,79 99,88% 100%
do més em anélise. 0
MHONOC = Média do Nimero de Horas Mensais de 100
Operagdo Ativa do Nucleo de Operagdo Centralizado da % 99,8 100 100 100 100% 1009
REPEPE dividido pelo nimero de horas do més em analise. ¢
12
RMBR = Relatério de Monitoramento do NOC da REPEPE. Unid. 12 3 3 3 3 100%
o

Os valores anuais apresentam o percentual de alcance relativo ao Valor de Referéncia para o Periodo (VRP). Quando o percentual obtido é superior a 100%, é apresentado como 100%. No texto, os valores

sdo apresentados como calculados.

13



4 MACROPROCESSO 1 _ QUALIFICAR E AMPLIAR NEGOCIO

Responsavel Técnico:
Indicador: ICAE — indice de Colaboragdo com Agentes Externos

~  EvoLucAo

% de atendimento

Valor absoluto
a meta/Ano

0%

12 Trimestre

Resultado NIPF o Tri

Valor Pactuado VRP 2 e 0%
NIPF= Numero de Instrumentos de

VRP = Valor de Referéncia do Periodo Pactuac&o Firmados

(VRP Ano 2024 = 3 Unid.) ICAE= indice de Colaboragdo com 42 Trimestre 100%

Agentes Externos

ICAE= {(NIPF/VRP*100} =100%

ACOES REALIZADAS

e Neste periodo foram 03 (trés) Termos de Cooperacdo Técnica com os seguintes Institutos:

v" INSTITUTO NACIONAL DE ACELERAGAO TECNOLOGICA E HUMANA - INATecH:
v INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO — INDT;
v INSTITUTO AVANGADO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO - IATI.

ACOES FUTURAS

e Estabelecer parcerias em 2025 visando o fortalecimento das competéncias e capitais inovativos do
Instituto;

e Examinar potenciais parceiros para garantir compatibilidade com a missao e visdo do ITEP;

e Articular com potenciais parceiros para negociacdo dos termos da cooperacdo.

] EvIDENCIA (VERIFICAR NOS RELATORIOS TRIMESTRAIS)



Responsavel Técnico: Claudia Tabosa
Indicador: IADE1 — indice de atendimento a demanda

2

Valor Pactuado VRP

VRP = Valor de Referéncia do Periodo
(VRP Ano 2024 = 2 Unid.)

Resultado NNSI

NNSI= Ndmeros de novos Servigos
desenvolvidos /ofertados

IADE1 = indice de atendimento a
demanda

IADE1 = {(NNSI / VRP) *100} = 0%

l~ EVOLUCAO

Valor absoluto

12 Trimestre

22 Trimestre

32 Trimestre

42 Trimestre

% de atendimento
a meta/Ano

0%

0%

0%

0%

ACOES REALIZADAS

e Neste periodo ndo houve oferta de novos servicos ao mercado. O processo de
reestruturagdo do ITEP/OS continua ensejando revisdo do portfélio de servicos e solugdes
tecnoldgicas considerando-se os capitais inovativos e as competéncias instaladas e um
melhor alinhamento da oferta de servicos com a visdo institucional e a busca pela
sustentabilidade institucional. Neste periodo ndo houve oferta de novos servicos ao
mercado.

ACOES FUTURAS

e Continuardo sendo realizadas a¢Oes de prospecc¢do e identificacdo de novas demandas
junto ao mercado. Essas demandas serdo avaliadas e, havendo pertinéncias e viabilidade
serdo submetidas informacgGes aos nucleos de competéncias (NC) visando a implantacdo
no portfdlio do ITEP.




Responsavel Técnico: Claudia Tabosa
Indicador: IIMDCE — indice de Interagdo com o Mercado e Disseminacdo
Do Conhecimento junto com Empresas

~  EVOLUCAO

% de atendimento
Valor absoluto
O‘/ a meta/Ano

50%

12 Trimestre

4 22 Trimestre

Resultado NETCI
Valor Pactuado VRP 32 Trimestre

NETCI= Nimeros de Eventos Tecno-

Ciéntificos realizados e relatdrios de

prospecgdo de demanda local.

(VRP Ano 2024 = 4 Unid.) IIMDCE=indice de Interacio com o Mercado 42 Trimestre
de Disseminagdo do Conhecimento junto
com Empresas

25%

25%

VRP = Valor de Referéncia do Periodo

25%

1IMDCE= {(NETCI/ VRP) *100} = 125%

ACOES REALIZADAS

e Foram realizadas as seguintes ag¢des de prospecc¢do de demandas tecnoldgicas em atendimento as
demandas das cadeias produtivas estratégicas de Pernambuco, resultando no fechamento de
propostas comerciais e acordo de cooperagdo:

o Contato Comercial - Laboratérios Acqualabor Analises de Agua e Consultoria Ltda - Aprovagdo da proposta N2 135/24 e

247/24;

Contato Comercial - Laboratdrio Agrolab Andlises Ambientais Ltda - Aprovagdo da proposta N2 459/24;

Visita Comercial - Empresa Friomaq Ltda - Aprovagdo da proposta N2 382/24

Contato Comercial - Empresa Paiva & Silva Consultoria Empresarial Ltda — Aprovacdo de proposta N2 415/24;

Contato Comercial - Instituto Avangado de Tecnologia e Inovagao (IATI ) — Acordo de Cooperagdo N2 698/24.

O O O O

ACOES FUTURAS

e Sera realizada uma nova agenda de reunido para o ano de 2025, com o objetivo de retomar as
negociagdes referentes ao curso proposto aos colaboradores do Sebrae. Adicionalmente, dar-se-a
continuidade ao processo de prospecgao junto as empresas, visando ndo apenas a atualizacdo do
ITEP, mas também a avaliacdo minuciosa das demandas de mercado e a oferta dos servicos e
solugGes disponibilizados atualmente pela instituicdo.

B EVIDENCIA (VERIFICAR NOS RELATORIOS TRIMESTRAIS)
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Responsavel Técnico: Wanderson Santos
Indicador: ICR1 — indice de Captacdo de Recursos

l~ EVOLUCAO

Valor absoluto % de atendimento

@ a meta/Ano

50%

12 Trimestre

2 22 Trimestre 0%

Resultado NPA

Valor Pactuado VRP 39 Trimestre 50%
NPA= Numero de Projetos Aprovados
VRP = Valor de Referéncia do Periodo ICR1 = indice de Captagdo de Recursos

(VRP Ano 2024 = 2 Unid.)

0%

ICR1= {[(NPA)*100]/VRP}*100]} = 100% 42 Trimestre

ACOES REALIZADAS

e Neste periodo dois projetos foram aprovados:

o EDITAL FACEPE 16/23 - projeto: Entre sabores e tradigbes: Documentario e divulga¢do do queijo coalho de
Pernambuco. Aprovado em janeiro de 2024.

o EDITAL FAPED - projeto “Proposicdo de modelos e ferramentas para caracterizagdo, monitoramento
ambiental e avaliagdo de impacto ambiental da produgdo aquicola em aguas da Unido e calculo de ciclo de
vida do carbono nos organismos cultivados em aguas da Unido. ” Iniciado em agosto de 2024.

ACOES FUTURAS

e Intensificar a elaboragdo e submissao de projetos de PDI por unidades de pesquisa do ITEP e o
Programa de Pds-Graduag¢do, Mestrado Profissional em Tecnologia Ambiental, nos editais
disponiveis publicados pelas agéncias de fomento e aderentes as atividades do ITEP.

Bl EVIDENCIA (VERIFICAR NOS RELATORIOS TRIMESTRAIS)



Responsavel Técnico: Claudia Tabosa
Indicador: ICR2 — indice de Captacdo de Recursos

76%

Resultado RFCOCG

65 %

Valor Pactuado VRP

RFCOCG = Recursos Financeiros Captados dividido
VRP = Valor de Referéncia do Periodo pelo Orgamento do Contrato de Gestdo
(VRP Ano 2024 = 65%) ICR2 = indice de Captagao de Recursos

ICR2= [(RFCOCG *100 ) / VRP] *100)]=117%

12 Trimestre

22 Trimestre

l~ EVOLUCAO

Valor absoluto

67%

69%

32 Trimestre

42 Trimestre

84%

% de atendimento
a meta/Ano

100%

100%

100%

100%

ACOES REALIZADAS

e O faturado em 2024, o montante foi no valor de RS 5.347.494,11 referente a captacdo de recursos
através de vendas de servigos tecnoldgicos.

e No mesmo periodo, foi executado através do contrato de gestdo o montante no valor de
5.972.931,33 (cinco milhdes novecentos e setenta e dois mil novecentos e trinta e um reais

e trinta e trés centavos).

ACOES FUTURAS

e Aumentar quantidade de propostas submetidas
e Enrobustecer a rotina de avaliagdo dos insucessos das propostas

Yl EVIDENCIA (VERIFICAR NOS RELATORIOS TRIMESTRAIS)



5 MACROPROCESSO 2 _ PROMOVER PESQUISAS E SERVICOS

Responsavel Técnico: Rayane Saraiva
Indicador: ICPS — indice de Capacidade Produtiva de Servigo

70%

Valor Pactuado VRP

VRP = Valor de Referéncia do Periodo
(VRP Ano 2024 = 70%)

59%

Resultado ICPS

ICPS = indice de Utilizagdo da Capacidade Produtiva
de Servigos

CPRS = Capacidade Produtiva Realizada em Servigo
CPT = Capacidade Produtiva Total

ICPS = {[(CPRS/CPT) *100] / VRP) *100}=84%

l~ EVOLUCAO

% de atendimento

Valor absoluto
a meta/ Ano

12 Trimestre 62% 89%

22 Trimestre 61% 87%

32 Trimestre 58% 83%

42 Trimestre 53% 76%

~

ACOES REALIZADAS

e Neste periodo, o percentual médio da capacidade produtiva utilizada para servicos foi de 59%. O
uso destinado a servico foi referente a realizacdo de 15.224 ensaios.

ACOES FUTURAS

e Monitorar e garantir o atendimento ao plano de calibracdes e manutencdes dos
equipamentos para manter sua disponibilidade de uso em servigos.

/B EVIDENCIA (VERIFICAR NOS RELATORIOS TRIMESTRAIS)



Responsavel Técnico: Rayane Saraiva
Indicador: ICPP — indice de Capacidade Produtiva de Pesquisa

5%

Valor Pactuado VRP

VRP = Valor de Referéncia do Periodo
(VRP Ano 2024 = 5%)

,3%

Resultado ICPP

ICPP = indice de Utilizagdo da Capacidade Produtiva de
Pesquisa

CPRP = Capacidade Produtiva Realizada em Pesquisa
CPT = Capacidade Produtiva Total

ICPP = {[(CPRP/CPT) *100] / VRP) *100}= 46%

12 Trimestre

22 Trimestre

32 Trimestre

42 Trimestre

l~ EVOLUCAO

Valor absoluto

2,3%

0.4%

3.9%

2,7%

% de atendimento
a meta/Ano

46%

8%

78%

54%

ACOES REALIZADAS

e Em 2024, 2,3 % da capacidade de utilizagao da infraestrutura produtiva foi usada em apoio a projetos
de pesquisa:

O  "Trabalho de pesquisa com uma molécula nova de agrotdéxico, o PICLORAN, visando oferecer o servigo e atender a demanda dos
clientes”, em Janeiro/2024;
O  “Trabalho de pesquisa de residuo de agrotéxico em agua de agude, para investigar a mortalidade de tildpias. Solicitante foi a
cooperativa Pernambucana de Agropecuarios e Criadores de Organismos Aquaticos — COPACOA, em margo/2024.
o) “ Impactos de despejos de esgotos sobre a estrutura das comunidades e bioquimica de macroalgas da Costa de Pernambuco-
Parceria com o Prof. Dr. José Souto — Oceanografia — UFPE, marco a dezembro/2024;
O  “Biomonitoramento do complexo da bacia do Pina: Avaliagdo Limnoldgica e Ecoxicoldgica de uma regido afetada por impactos
antrépicos sobre Tainha mugil curema ( VALENCIENES, 1983) (MUGILIFORMES: MUGILIDADE), Projeto multiusuario FACEPE,
marco a dezembro/2024.

ACOES FUTURAS

e Estabelecer parcerias com universidades, instituicdes de pesquisa e empresas para incentivar o
uso compartilhado dos laboratérios e promover colaboragdes cientificas e tecnoldgicas.

B EVIDENCIA (VERIFICAR NOS RELATORIOS TRIMESTRAIS)
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Responsavel Técnico: Rayane Saraiva
Indicador: IEG = indice de Exceléncia na Gestdo

l~ EVOLUCAO

o .
Valor absoluto % de atendimento

@ a meta/Ano

7 8 % 12 Trimestre 72%

22 Trimestre 77%
100% Resultado NV

Va |Or Pactuado VRP NV = Numero de ensaios e calibragdes,

certificados e/ou acreditados mantidos dividido
pelo Numero Vigente de ensaios e calibragdes, 42 Trimestre 82%
certificados e/ou acreditados

IEG = indice de Exceléncia na Gestdo

72%

77%

32 Trimestre 82% 82%

82%

VRP = Valor de Referéncia do Periodo
(VRP Ano 2024 = 100%)

IEG = {(NV*100) / VRP)*100}= 78%

ACOES REALIZADAS

e No periodo em andlise foram realizados 15.224 ensaios, destes 78% dos ensaios permaneceram no
escopo da acreditagdo ISO/IEC 17025:2017.

e Durante este periodo foram realizadas a¢des para garantia das acredita¢Ges, como auditoria interna
e treinamentos.

ACOES FUTURAS

e Serdo realizadas auditorias de reavaliacdo do INMETRO no laboratérios de Agrotoxico (LABTOX) e
laboratério de tecnologia Habitacional (LTH), ja acreditados.

e Serdo realizadas ag¢des visando Acredita¢do do Laboratério de Quimica Analitica (LQA) na norma
ISO/IEC 17025:2017.

Yl EVIDENCIA (VERIFICAR NOS RELATORIOS TRIMESTRAIS)



Responsavel Técnico: Claudia Tabosa
Indicador: IIPCT1 — indice de Incremento da Producio Cientifica e Tecnoldgica

l~ EVOLUCAO

% de atendimento

Valor absoluto ameta/Ano
0,
[ ]

Valor Pactuad Resultado NDTP
VRP NDTP= Numero de Documentos Técnicos Produzidos

IIPCT1- indice de Incremento da Produgdo Cientifica e

T 16gi
VRP = Valor de Referéncia do cenolesies 42 Trimestre 4776
Periodo

IIPCTI= {(NDTP/ VRP) *100} = 145%
(VRP Ano 2024 = 10500 Unid.)

~

ACOES REALIZADAS

o Neste periodo foram produzidos um total de 15.224 documentos técnicos entre Relatérios de
ensaios e Relatdrios Técnicos.

ACOES FUTURAS

e Intensificar as atividades presenciais de visitas a clientes e eventos tecnolégicos,

promocgdes de servicos, buscando uma maior interacdo com o mercado, aumentar as
vendas de servigos.

Y EVIDENCIA (VERIFICAR NOS RELATORIOS TRIMESTRAIS)



Responsavel Técnico: Josefa Rodrigues
Indicador: ICRH — indice de Capacita¢do de Recursos Humanos

l~ EVOLUCAO

o .
Valor absoluto % de atendimento

@ a meta/Ano

z 9 12 Trimestre

2 0 22 Trimestre

Resultado NCPET
Valor Pactuado VRP 32 Trimestre

NCPET=Numero de Colaboradores em
Programas de Pds-Graduagdo ou em
Treinamentos

ICRH — indice de Capacitagdo de 42 Trimestre 10
Recursos Humanos

45%

40%

10%

VRP = Valor de Referéncia do Periodo
(VRP Ano 2024 = 20 Unid.)

50%

ICRH= {(NCPET/VRP) *100} = 145%

~

ACOES REALIZADAS

e Neste periodo para atendimento da meta foram realizadas diversas agdes como:

o Levantamento de areas de interesse para realizacdo de treinamentos, junto aos Gestores/ Diretoria;
o Comunicado aos colaboradores dos cursos disponiveis;
o Ministracdo de cursos/ capacitacdes internas realizadas por funcionarios do ITEP/OS.

ACOES FUTURAS

e Criar o plano anual de treinamento por demanda da diretoria e das dreas técnicas;

e Coletar feedback dos colaboradores participantes e realizar ajustes nas politicas e
programas de apoio conforme necessario para garantir sua eficacia e relevancia;

e Promover internamente os beneficios e oportunidades disponiveis para os
colaboradores.

/B EVIDENCIA (VERIFICAR NOS RELATORIOS TRIMESTRAIS)



Responsavel Técnico: Wanderson Santos
Indicador: IIPCT2 — Indice de Incremento da Producio Cientifica e Tecnoldgica

l~ EVOLUCAO

% de atendimento

67%

42 Trimestre

Valor absoluto
@/ a meta/Ano
Resultado NTA
NTA= NUmero de Trabalhos Apresentados
VRP = Valor de Referéncia do Periodo 1IPCT2 = indice de Incremento da Produgdo
(VRP B Unid.) e Tecnowgica n -

1IPCT2= {(NTA / VRP) *100} = 133%

ACOES REALIZADAS

e No periodo avaliado foram publicados 4 artigos cientificos e/ou técnicos em periddicos:

o PERCEPGAO DA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS EM UMA ICT: UM ESTUDO DE CASO EXPLORATORIO;

o ANALISE DA SUSTENTABILIDADE NO ASSENTAMENTO DE REFORMA AGRARIA VALDIR XIMENES EM
BARREIROS/PE;

o CONTRIBUTOS PARA ESTIMATIVA DE VIDA UTIL DE CASAS CONSTRUIDAS EM BLOCOS/BLOQUETES DE
GESSO NAS REGIOES PRODUTORAS DE GIPSITA.

o PRODUGAO DE COMPONENTES SUSTENTAVEIS E NA CONSTRUGAO DE UNIDADES HABITACIONAIS.

ACOES FUTURAS

e Elaborar conjuntamente com empresas e Universidades artigos técnico cientificos;
e Estimular a producdo cientifica entre os mestres e doutores do ITEP/OS.

Y EVIDENCIA (VERIFICAR NOS RELATORIOS TRIMESTRAIS)



6 MACROPROCESSO 3 _ ESTIMULAR EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Responsavel Técnico:

Indicador: IEIE1 — indice de Exceléncia de Incubagdo de Empresas

@

60 %

Valor Pactuado VRP

VRP = Valor de Referéncia do Periodo
(VRP Ano 2024 = 60%)

0%

Resultado NEGNEG

NEGNEG = Nimero de Empresas Graduadas com 2
ou menos anos de Incubagdo dividido pelo
Numero de Empresas graduadas no Ano

IEIE1= indice de Exceléncia de Incubagdo de
Empresas

IEIE1 = {[(NEGNEG*100) / VRP] * 100} = 0%

.~ EVOLUCAO

% de atendimento
a meta/Ano

Valor absoluto

0%

12 Trimestre

0%

22 Trimestre

32 Trimestre

0%

0%

42 Trimestre

ACOES REALIZADAS

¢ Neste periodo, ndo houve graduacdo de empresas incubadas.

ACOES FUTURAS

e Possibilitar o acesso a recursos fisicos (espaco de trabalho, laboratdrios, equipamentos) e
recursos intangiveis (networking, conexdes com investidores, acesso a financiamento)
para apoiar o desenvolvimento das empresas incubadas.

e Disponibilizar programas de capacitagao e workshops em temas relevantes para o
desenvolvimento de agdes empreendedorismo.

25



Responsavel Técnico:

Indicador: IEIE2 — indice de Exceléncia de Incubagdo de Empresas

60 %

Valor Pactuado VRP

VRP = Valor de Referéncia do Periodo
(VRP Ano 2024 = 60%)

0%

Resultado NEGNEI

NEGNEI = Nimero de Empresas Graduadas com 2
ou menos anos de Incubagdo dividido pelo
Ndmero de Empresas Incubadas no Ano

IEIE2= indice de Exceléncia de Incubagdo de
Empresas

IEIE2 = {[(NEGNEI*100) / VRP] * 100} = 0%

.~ EVOLUCAO

% de atendimento
a meta/Ano

Valor absoluto

12 Trimestre

ACOES REALIZADAS

e Neste periodo, ndo houve graduacdo de empresas incubadas.

ACOES FUTURAS

e Sensibilizar novas empresas para submeterem projetos inovadores a incubacao.
e Incentivar as incubadas a participarem dos eventos, capacitacdes e monitoramentos
necessarios para o alcance da maturidade empresarial.
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Responsavel Técnico: N
Indicador: IEIE3.1- indice de Exceléncia de Incubagdo de Empresas |~ EVOLUCAO

% de atendimento
Valor absoluto
@ a meta/Ano

0% o=

7 5 % 22 Trimestre

Resultado NPCI

Valor Pactuado VRP ) N o 32 Trimestre
NPCI = Numero de praticas chaves CERNE Nivel i

implementadas NPCT = Numero de préticas

chaves CERNE Nivel i totais

NCPT = Numero de préticas chaves CERNE Nivel i 42 Trimestre
totais

0%

0%

0%

VRP = Valor de Referéncia do Periodo
(VRP Ano 2024 = 75%)

0%

IEIE3.i = (NPCI / NPCT) X 100 =0%

ACOES REALIZADAS

e Neste periodo, ndo houve praticas chaves CERNE implementadas.

ACOES FUTURAS

e Estabelecer parceria com o Sebrae para realizacdo de capacitagdo com foco na
implantacdo das praticas chaves do CERNE.

e Elaborar cronograma com treinamento sobre a implantacdo das praticas Chaves do CERNE;

e Contratar e realizar auditoria de implantagao das praticas do CERNE.
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Responsavel Técnico:

Indicador: IEIE4 — indice de Exceléncia de Incubagdo de Empresas |~ EVOLUCAO
o A
@ Valor absoluto % d: ;ﬁ:ﬂxﬁnto
Resultado NEEMNEG

Valor PaCtuado VRP NEEMNEG = Numero de Instrumentos de 0/)
Pactuagdo Firmados pelas Incubadoras ou

VRP = Valor de Referéncia do Periodo Empresas Incubadas

o uni o o . 4° Tri 0%

(VRP Ano 2024 = 2 unid.) IEIE4= indice de Exceléncia de Incubagdo de 2 Trimestre ()

Empresas

IEIE4 = {(NIPFIEI/VRP) * 100} = 0%

ACOES REALIZADAS

e Neste periodo nao foram assinados acordos pelas empresas incubadas.

ACOES FUTURAS

e Organizar eventos de networking como workshops e conferéncias, para que os startups
possam se conectar com potenciais parceiros estratégicos, investidores e mentores.
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Responsavel Técnico: Wanderson Santos
Indicador: IQTTT — indice de Quantidade de Treinamento Técnico

l~ EVOLUCAO

% de atendimento
Valor absoluto
@/ a meta/Ano

5 9 12 Trimestre

22 Trimestre

100%

30

0%
Resultado NC

Valor Pactuado VRP 30 Trimestre 0%
NC= Numero de Cursos Técnicos

VRP = Valor de Referéncia do Periodo 1QTTT= indice de Quantidade em

(VRP Ano 2024 = 30 Unid.) Treinamento Técnico

0%

42 Trimestre

1QTTT= {(NC/VRP)*100}= 197%

ACOES REALIZADAS

o Neste periodo foi realizado no Centro de Treinamento Laticinios (CT Laticinios- Garanhuns) um
Treinamento Técnico Especializado destinado aos laticinistas da regido, gragas a parceria entre a
empresa SACCO Brasil (empresa especializada em fermentos lacteos e outros produtos para laticinios) e
o Instituto de Tecnologia e Pesquisa (ITEP).

e O publico participante foi composto por representantes de empresas situadas nos estados de Alagoas,
Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte.

ACOES FUTURAS

e Planejar e ofertar novos programas de treinamento técnico especializado
continuamente.

« EVIDENCIA (VERIFICAR NOS RELATORIOS TRIMESTRAIS)



Responsavel Técnico: Wanderson Santos
Indicador: IQLTT — indice de Qualidade em Treinamento Técnico

l~ EVOLUCAO

o .
Valor absoluto % de atendimento

O‘/ a meta/Ano
I O 0 /Do 12 Trimestre 100% 100%
70%
Resultado PDASPB
Valor Pactuado VRP el
PDASPB= Percentual das duas maiores
VRP = Valor de Referéncia do Periodo avaliagdes em cada pergunta da planilha de
(VRP Ano 2024 = 70%) percepcao do INEP 42 Trimestre 0% (0)4
IQLTT= indice de Qualidade em Treinamento
Técnico

1QLTT= {(PDASPPB/VRP)*100}= 100%

ACOES REALIZADAS

Neste periodo os resultados das avaliagdes do treinamento Técnico Especializado realizado
para os laticinistas, foi avaliado como bom e excelente pelos participantes, de acordo com a
metodologia utilizada.

ACOES FUTURAS

Planejar e ofertar novos programas de treinamento técnico especializado
continuamente.

B EviDENCIA (VERIFICAR NOS RELATORIOS TRIMESTRAIS)



7 MACROPROCESSO 4 _ IMPULSIONAR A CONECTIVIDADE

Responsavel Técnico: Zuleika Tendrio
Indicador: IDSRM1 — indice de Disponibilidade de Servico da Rede icone

l~ EVOLUCAO

o .
Vel el % de atendimento
@ ameta/Ano

9 9 ) 9 % 12 Trimestre 100%

9918% 22 Trimestre 99,98%

Resultado MHOA1

100%

100%

Valor Pactuado VRP 100%

q o,
o
MHOAL1 = Média do Nimero de Horas Mensais de 32 Trimestre 99'79A
Operagdo Ativa dos Pontos Instalados dividido pelo
nimero de horas do més em analise

ISDRM1= indice de Disponibilidade de Servico da 4° Trimestre 0,
Rede icone 99.88 A)

VRP = Valor de Referéncia do Periodo
(VRP Ano 2024 = 99,8%)

100%

ISDRM1= {(MHOA1(%)/VRP)*100} = 100,1%

ACOES REALIZADAS

e Neste periodo foi realizado a garantia das:

o Manutencgdes corretivas e preventivas dos sistemas de refrigeracao e elétrico do
Datacenter do NoC (Nucleo de Operacgodes).

o Funcionamento dos ativos cores da Rede icone e seus clientes (e.g., upgrades, seguranca,
limpeza, refrigeracdo, monitoramento, controle de acesso, backups, a¢des corretivas de
configuracdo e gerenciamento de configuracao).

o Funcionamento da rede fisica (anel dptico e ultimas milhas) que interligam os clientes da
icone, tanto com a¢des corretivas quanto preventivas.

o Funcionamento dos sistemas de monitoramento.

ACOFS FUTURAS

® Continuar com as acdes que foram realizadas até o momento.

(B EVIDENCIA (VERIFICAR NOS RELATORIOS TRIMESTRAIS)



Responsavel Técnico: Zuleika Tendrio
Indicador: IDNOC - indice de Disponibilidade do NOC da REPEPE

l~ EVOLUCAO

o .
Valor absoluto % de atendimento

O‘/ a meta/Ano

1 00% 12 Trimestre 100%

9 9 ) 8 % 22 Trimestre 100%

Resultado MHONOC
Valor PaCtuado VRP MHONOC = Média do Nimero de Horas Mensais de

Operagdo Ativa do Nucleo de Operagdo Centralizado da

100%

100%

32 Trimestre 1 0]0 )7 100%

VRP = Valor de Referéncia do Periodo REPEPE dividido pelo numero de horas do més em
(VRP Ano 2024= 99,8%) analise o
IDNOC= Indice de Disponibilidade do NOC da REPEPE 4° Trimestre 100% 100%

IDNOC= {(MHONOC(%) / VRP) * 100} = 100,2%

ACOES REALIZADAS

e Neste periodo foi realizado a garantia das:
o Manutengdes corretivas e preventivas dos sistemas de refrigeragdo e elétrico.
o Funcionamento dos ativos core do NoC da REPEPE (e.g., upgrades, seguranga,
limpeza, refrigeracdo, monitoramento, controle de acesso, backups, acées
corretivas de configuracdo e gerenciamento de configuracao).

ACOES FUTURAS

e Continuar com as manutencdes dos ativos, refrigeracao e sistema elétrico, com a
finalidade de manter resultados consistentes de disponibilidade.

«~ EVIDENCIA (VERIFICAR NOS RELATORIOS TRIMESTRAIS)
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Responsavel Técnico: Zuleika Tendrio

Indicador: IMNR - indice de Monitoramento do NOC da REPEPE

12

Valor Pactuado VRP

VRP = Valor de Referéncia do Periodo
(VRP Ano 2024= 9 Unid.)

12

Resultado RMBR

RMBR = Relatério de Monitoramento do
NOC da REPEPE

IMNR= indice de Monitoramento do NOC
da REPEPE

IMNR= {(RMBR / VRP) *100} = 100%

l~ EVOLUCAO

Valor absoluto

12 Trimestre

22 Trimestre

32 Trimestre

42 Trimestre

% de atendimento
a meta/Ano

33.3%

33,3%

33,3%

33,3%

ACOES REALIZADAS

e Neste periodo foram realizados os envios dos relatérios de monitoramento (trimestrais)
relativos ao indice IDNOC do M4 - Meta B, conforme prazos estabelecidos.

ACOES FUTURAS

e Continuacdo do envio dos relatérios trimestrais.

/Bl EVIDENCIA (VERIFICAR NOS RELATORIOS TRIMESTRAIS)
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