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Apresentacao

Este relatorio apresenta, de forma sintética, as principais agdes desenvolvidas em 2024 pela
Associacao Instituto de Tecnologia de Pernambuco — ITEP/OS, entidade civil de direito privado sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social, com sede e foro na cidade do Recife. A
instituicdo tem atuagéo tradicional na prestagdo de servicos tecnolégicos, execugdo de projetos

(convénios), oferta de programas de Pds-Graduagdo, apoio ao empreendedorismo e geracdo de
propriedade intelectual.

As informagbes foram sistematizadas junto as instancias gestoras de cada segmento e
validadas, em termos de estilo e consisténcia, pela Direcdo Superior.

O planejamento estratégico, especialmente no ambito financeiro, e o engajamento coletivo
mantiveram-se prioritarios em 2024, seguindo o esforco de enfrentamento das retragdes e
incertezas que marcaram os anos anteriores. Obstaculos criticos continuam a influenciar as
atividades da instituicao, afetando o reposicionamento do ITEP nos cenarios local e nacional, com o
objetivo de recuperar o nivel de exceléncia que sempre a caracterizou.

Apesar dos desafios, importantes conquistas foram alcangadas ao longo do ano e serdo
detalhadas neste relatério. O cotidiano da instituicdo, marcado pela colaboracdo com parceiros

institucionais, concentrou-se na manutengao da operagéo e na construgéo de bases sélidas para os
proximos anos. 7
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1 Contexto Geral

A instituicao ITEP foi criada em 13 de outubro de 1942 como fruto de um movimento
encabegado por pesquisadores oriundos da Escola de Engenharia da UFPE, os quais,
tomando por paradigma o exemplo do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), de Sao
Paulo, propuseram-se a instalar em Pernambuco um instituto voltado para o aprimoramento
tecnologico nas areas de Solos e Fundagdes, Quimica Industrial e de Materiais de
Construgdo. No decurso da sua histéria, o ITEP foi motivado pelas transformagées no
ecossistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo, havendo alternado periodicamente a sua
identidade juridica, com o compromisso de seguir firme para os desafios do futuro.

No bojo da ampla reforma implementada pelo Governo de Pernambuco, na maquina
estatal em 2003, a ‘Fundacédo ITEP’ foi extinta; todavia, o executivo estadual fomentou a
criagdo de uma ‘associagdo civil de direito privado’, a qual seria qualificada como
‘organizagao social’, para formar um novo tipo de parceria com o poder publico, e assim
executar, mediante um ‘contrato de gestao’, politicas publicas relacionadas a ‘servigos néo
exclusivos do Estado’, dentre os quais figuravam agdes antes desenvolvidas pela extinta
fundagdo. Um grupo de colaboradores do 6érgao extinto criou, em assembleia, a
‘Associagéo Instituto de Tecnologia de Pernambuco - ITEP/OS’, para dar continuidade a
historia da instituicao.

No ano de 2024, a instituicdo passou por dois momentos fundamentais para a
continuidade de suas atividades e da execugao do Contrato de Gestdo celebrado com a
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (SECTI). O primeiro deles foi a renovacao da
qualificagao do ITEP como Organizagéo Social, formalizada por meio do Decreto n° 57.344,
publicado no Diario Oficial em 18 de setembro de 2024, o que assegurou a habilitacao do
ITEP/OS para a execugdo do referido contrato junto & SECTI. Tais acontecimentos
reafirmaram o compromisso do ITEP/OS com a promogéo do desenvolvimento cientifico e
tecnologico do Estado de Pernambuco, bem como com o aprimoramento dos servigos
publicos nao exclusivos do Estado a ele delegados.

Nesse mesmo ano, ocorreu a pactuagao do segundo termo aditivo ao Contrato de
Gestao n° 001/2018, firmado entre o Estado de Pernambuco, por intermédio da Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo, e o ITEP/OS, cuja vigéncia se encerrava em setembro
de 2024. O segundo termo aditivo foi assinado em 30 de setembro de 2024, prorrogando a
vigéncia do contrato até 30 de setembro de 2026, assegurando a continuidade
administrativa, financeira e operacional das agdes desenvolvidas pela Instituicao.

A celebragao desse termo aditivo representou, ainda, um elemento essencial para o
fortalecimento da governanca institucional, para a estabilidade das atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo, bem como para a ampliagido da capacidade do ITEP/OS de
contribuir de forma consistente e sustentavel para o ecossistema estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo, alinhando suas agdes as diretrizes estratégicas do Governo de
Pernambuco e as demandas da sociedade pernambucana.
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2 Estratégias de Gestao

No ano de 2024, o ITEP passou por uma reestruturagdo em seu corpo diretivo. Em
decorréncia da saida do Diretor de Marketing, o respectivo cargo permaneceu vago. Nesse
contexto, o Sr. Luiz Patricio Barbosa Junior, engenheiro eletrotécnico, mestre em
Administracdo de Empresas e profissional com ampla atuacdo no campo da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo (CTI), foi indicado pelo Conselho de Administragdo e passou a
ocupar, em carater interino, o cargo de Diretor de Operagdes a partir de 3 de junho de
2024. Posteriormente, passou a acumular também a fungéo de Diretor-Presidente a partir
de 1° de julho de 2024, até ulterior deliberagdo do Conselho de Administragdo, em
substituicdo ao entao Diretor-Presidente, conforme indicagdo e homologacéo realizadas
pelo referido Conselho na reunido ocorrida em 30 de maio de 2024.

O corpo diretivo, composto apenas pelo Diretor Presidente (acumulando a Diretoria
de Operagoes), designou o Sr. Glauber Pereira de Carvalho Santos, engenheiro de Pesca,
profissional atuante no Mestrado do ITEP/OS e com experiéncia também na funcdo de
Gerente de Laboratério, detentor de ampla experiéncia e profundo conhecimento dos
processos institucionais, para assumir a Geréncia Técnico-Cientifica, vinculada a Diretoria
de Operagoes, a partir de 26 de julho de 2024.

No Ano de 2024, O conselho de Administragcdo do ITEP/OS reuniu-se em quatro
ocasides, com o objetivo foi discutir estrategicamente alternativas para o alcance do
reequilibrio financeiro, perseguido nos ultimos anos. O colegiado apoiou e orientou o ITEP
em diversas tomadas de decisdo e na adogdo de medidas contingenciais, bem como nas
negociagbes realizadas. Durante esse periodo, ocorreram algumas alteragdes na
composicao do Conselho, incluindo o pedido de rendncia do Sr. Raul Ferreira, membro de
notéria capacidade profissional, além de mudangas na representacdo dos membros
indicados pelo Banco do Nordeste e pelo SEBRAE.

Na primeira reunido do Conselho realizada ap6s a posse, em 02 de setembro de
2024, o Diretor Presidente em exercicio, Sr. Luiz Patricio, apresentou uma exposicéo
detalhada sobre o contexto institucional do ITEP, bem como as propostas de melhorias
para o 6rgdo. Durante a reunido, foram destacados os seguintes pontos: apresentacéo do
plano de trabalho para o novo termo ativo do Contrato de Gestéo, com detalhamento das
metas por macroprocesso, unidades e laboratérios, visando estimular a interagéo entre a
academia e o mercado publico e privado, intencdo de reativar metas anteriormente
suspensas do Macroprocesso Trés, reavaliar o processo de incubagédo de empresas e
promover a reestruturagéo das instalagdes deterioradas; Andlise do balanco financeiro e
patrimonial referente a 2023, identificando inconsisténcias e discutindo medidas corretivas,
relato sobre dificuldades no cumprimento do Plano de Gestdo Sustentavel Integrada
(PGSI), com apresentagéo das ages propostas para mitigar os problemas identificados,
discussé@o sobre os entraves na relagdo com o Banco Santander, abordando situagdes
referentes a operagbes financeiras passadas, gestdo da reserva técnica e pagamentos
trabalhistas. O encontro evidenciou o compromisso da direcdo em promover a eficiéncia

administrativa, a transparéncia financeira e o fortalecimento das parcerias estratégicas da
instituicao.
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3 Resultados

3.1 Areas Meio
3.1.1 Assessoria da Qualidade

A Assessoria da Qualidade (AQ) atuou na articulagdo e acompanhamento da
execucao de atividades necesséarias a manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(8GQ) do ITEP. Em 2024, a AQ apoiou ainda no monitoramento e cumprimento da
execugao das metas do relatério do contrato de Gestédo e do uso dos equipamentos de
valor agregado através da capacidade de prestacao de servigos e pesquisas.

A qualidade atuou também no suporte e preparacdo dos laboratdrios acreditados
(LABTOX e LTH) para a auditoria de reavaliagdo pela CGCRE/INMETRO prevista para
acontecer em 2025 nos dois laboratérios. Bem como, realizou reunides com os laboratorios
ainda nao acreditados, LQA e LEME para levantamento dos requisitos necessarios para
sua acreditagao na norma ISO 1725:2017.

A AQ tambeém realizou atualizagéo de documentos institucionais, elaboragéo de atos

e Instrugbes normativas e apoio na secretaria do conselho de administracdo apos saida do
assessor de comunicagao.

No ano de 2024, o atendimento a meta do Contrato de Gestao referente a utilizacéo
da infraestrutura para realizacdo de servigos e pesquisa, foi de 59% de uso para servigos,
nao atingindo a meta pactuada de 70% e 2,3% do uso para pesquisa, cuja meta pactuada
foi de 5%. O nédo atendimento da meta ocorreu devido a extingdo do uso do equipamento

BD Espacial no final de 2023, o qual era utilizado pelo setor de Georreferenciamento
(GTS).

Gréfico 1- Capacidade produtiva realizada em servigos e pesquisa

Médias da Capacidade Produtiva Realizada no Ano 2024
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Referente ao outro indicador do Contrato de Gestéo relativo ao nimero de ensaios
certificados e/ou acreditados mantidos e dividido pelo nimero de certificados e/ou
acreditados vigentes, foram realizados 11.874 ensaios dentro deste escopo no ano,
representando um percentual de atendimento a meta de 78%. As acbes de manutencéo e
renovacao para acreditagdo continuaram sendo realizadas e monitoradas, bem como
acOes para acreditacdo de novos laboratérios para alcance da meta de 100%.

Gréfico 2 - Ensaios e calibragdes certificados efou acreditados
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A Pesquisa de Satisfagdo de clientes do ITEP manteve como meta de 100% de
satisfagdo. Neste ano foram enviadas um total de 411 consultas de pesquisa, destas,
obtivemos um retorno de 47 participagdes, representando 11% de participacdo dos cliente.
Como resultado geral da pesquisa, foi registrada uma insatisfacéo de cliente no més de
margo, que teve sua respectiva andlise quanto a pertinéncia e identificacdo das causas e
elaboragéo de agbes para melhorias, bem como envio da resposta para o clientes. 2024 foi
encerrado com 100% das insatisfagdes tratadas e média de satisfacdo anual de 88%, com
base na analise dos dados do grafico a seguir.

Gréfico 3 - Resultados da pesquisa de satisfagédo
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A metodologia utilizada na pesquisa de satisfacdo € o NPS (Net Promoter Score).

Que avaliar a partir da nota o perfil do cliente, classificando ele como promotor, neutro ou
detrator.

Quadro 1- Metodologia de classificagéo dos clientes

METODOLOGIA CLASSIFICATIVA DE RESULTADO
A ; B Clientes Detratores ; =g

Notas recebidas: De 00 a 06

Clientes insatisfeitos com o produto ou servigo e que, no lugar de sentirem ajudados por ele, sentem que adquiri-lo sé piorou sua situacac

Clientes ndo engajados com a empresa. Passivamente satisfeitos, mas ndo leais

Clientes Promotores

Notas recebidas: 09 ou 10

Clientes enxergaram o valor no seu preduio ou servigo e realmente se seniem melhores por utilizi-los, s30 mais leais.
APLICACAOD

Em 2024, dos clientes pesquisados, 37 clientes se caracterizaram como promotores,
9 como neutro € 1 como detrator.

Quadro 2 - Resultados da classificagéo dos clientes pesquisados

v O D O RO O Q10 O
A 0 0 D 0
B
B 0 0 1 0 0 o 0 (] (i 0 1
[
| 3 o ] 14 4 5 1 ] 1 ] 0 4 37

Neste ano o ITEP atingiu o resultado de 80,00, o que significa que a instituiciao se
encontra na zona de exceléncia, o que representa que empresas que possuem esse tipo
de classificagéo estdo bem conceituadas em relacao a experiéncia dos clientes.

Quadro 3 - Metodologia classificativa de resultados do NPS

METODOLOGIA CLASSIFICATIVA DE RESULTADO

Zona de Exceléncia

Entre 75 100
Empresas que possuem esse tipo de classificacdo, so aguelas que estiio bem conceituadas em relacSo a experiéncia do cliente.
e e S o Zona de Oualidade
Entre 50e 74
Tem di strado ter uma preocupacdo em oferecer uma experiéncia positiva para os seus clientes, fz do com que o niimero de promotores seja bem superior ac de defraiores.

Tam ndmaros da promotoras & detratores bem

parecides, caso isso seja trabalhado essa emp
Zona Critica

Entre -100 e -1
Tam mais clisntes datratoras que promotorss, existindo assim, uma tendéncia de que a empresa decresca ao longo dos anos caso ndo tome alguma agado para melhorar a experiéncia de seus
clientes

esa tem uma grande possibilidade de crescer sua nota

APLICACAO

(Numero de promotores —~numero de detratores) / (nimero de respondentes) x 100 ou NPS= %Promotores - %Detratores

Para o proximo ano, pode-se prever o desenvolvimento de melhorias a respeitos d
retorno da pesquisa para alcangar maior engajamento e retorno dos clientes.



3.1.2 Assessoria de Comunicagao - AC

A Assessoria de Comunicagédo, por seu turno, continuou a atuar de forma mais
efetiva na parte institucional, porém necessitando de maiores esforgos principalmente
referente ao site, a divulgagao e imagem do ITEP nas midias.

Foi realizada a Contratagédo de um profissional PJ para area de marketing, devido ao
cenario do ITEP com as midias comprometidas, sem nenhuma divulgacgéo. O profissional
realizou diversas atividades de impulsionamento, principalmente atuando nas plataformas
Linkedin e Instagram, através de chamados “posts turbinados”. Adicionalmente, o diretor
presidente interino também atuou na divulgacdo da imagem do ITEP ndo sé pelo seu
préprio perfil no Linkedin, mas passando a participar de varios eventos externos
representando o ITEP, tais como feiras cientificas, reunides do CONDEPE, LIDE, Palestras

mensais promovidas pela TGI, CETENE e visitando parceiros e clientes potenciais de
Pernambuco e de outros estados.

Houve também o resgate de uma conta junto ao linkedin que estava sem contetido
sendo postado, em detrimento da nova que estava sendo alimentada. Com essas medidas

mencionadas, foi obtido um aumento orgéanico significativo a partir do més de julho de
2024.

Figura 1 - Resultado na Plataforma Linkedin das impressdes por

periodo
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Figura 2 - Resultado na Plataforma
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Na plataforma Instagram, foram também foram obtidos resultados significativos em
termos de visitacao e de aumento de seguidores, o que significa um maior raio de alcance
e retormada da imagem do ITEP, presente nas midias.

Figura 3 - Resultado na Plataforma Instagram de seguidores por periodo
Segquidores versus Periodo
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3.1.3 Geréncia de Vendas - GV

A Geréncia de Vendas (GV) com a contratagdo de uma PJ em substituicdo a um dos
cargos vagos, focou nas operagdes e no desenvolvimento de técnicas para agregacéo de
valor aos produtos e servigos disponibilizados para os clientes, tendo como braco
operacional a Coordenagdo de Relacionamento com Clientes, antiga Recepcao de
Servigos Tecnoldgicos (RST). 213 novos clientes foram alcancados em 2024. A GV

forneceu a Assessoria da Qualidade os elementos necessarios & Pesquisa de Satisfacao
do Cliente.

Assim, em 2024 foi gerado um faturamento global de R$ 5.328.875,34 com a venda
de servigos tecnologicos, que ocasionaram a geragéo de 15.479 documentos técnicos.

Gréfico 4 - Propostas Submetidas x Aprovadas (Qtd)
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Gréfico 5 - Propostas submetidas x aprovadas (RS)
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Quadro 4 - Top 10 Clientes
| Ordem N Cliente
¢ L ExpoFrut S/A
20 Argofruta
30 Argofruta Comércio e Exportacdo LTDA
B 7475””“; Adrodan S/A B 7 -
I Grupo Labrunier T
6° Josapar Participacdes S/A
7 RM Aquicultura LTDA ]
g0 | Agrofish SI/A |
90 Agéncia Pernambucana de Aguas e Clinas —- APAC
o100 | Aquicultura Campo Novo '

3.1.4 Gestao de Capital Humano - GCH

A Geréncia de Capital Humano (GCH) permaneceu em 2024, composta por um
profissional de Departamento Pessoal (DP), responsavel por todas as demandas do setor,
atendendo aos clientes internos e externos. Para suporte nas demandas de ponto
eletrénico, beneficios e rotinas afins, foi realizada a contratacdo de uma auxiliar de
Departamento Pessoal. Referente aos processos relacionados a folha de pagamento e ao
cumprimento da legislacdo trabalhista e previdenciaria, a atividade é realizada com o
suporte de um escritério de contabilidade terceirizado, e para Saude e Seguranca do
Trabalho (SST), foi contratada uma clinica especializada para atender todos os
colaboradores, realizando os exames necessarios e assegurando o cumprimento dos
programas e das exigéncias previstas na legislacdo vigente. Para a conservagdo do
ambiente organizacional, contamos com a empresa Active, que disponibiliza 03 (trés)
auxiliares de servigos gerais. Quanto aos beneficios, € concedido aos colaboradores um
‘Vale Alimentagao’ mensal no valor de R$ 231,00.



A Instituicdo conta com um quadro de 71 funcionarios dentre eles celetistas,
estagiarios, bolsistas, estatutarios.

Gréfico 6 - Total de colaboradores
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A taxa de rotatividade, também conhecida como taxa de turnover, no periodo
analisado foi de 27,5%. Neste percentual, estédo os desligamentos motivados pelo excesso

de funcionarios que nao deveriam estar inclusos no contrato de gestdo com a SECTI,
conforme identificado pelo presidente interino.

Tabela 1- Admissdes x Demissées

_ CATEGORIAS _ \DMISSOES
CELETISTA 9 16
ESTAGIARIO 8 5
ESTATUTARIOS CEDIDOS 1 0
TOTAL GERAL 18 21




3.1.5 Assessoria Juridica - AJ

Sem prejuizo as rotinas administrativas, dando assisténcia aos processos internos, a
area juridica, em mais um periodo, direcionou maior volume de esforcos no ambito das
demandas judiciais, promovendo a defesa da instituico nas causas civeis e trabalhistas que
se fizeram necessarias, em especial, na formalizagdo de acordos e negociagdes dos

passivos. A Assessoria Juridica apresentou o seguinte resultado das suas atividades em
2024:

Quadro 5 - Atividades AJ 2024

Andlise, pareceres e vistos de 440
instrumentos
Elaboracéo de instrumentos juridicos 327
Respostas a Auditorias 0
(ARPE; TCE/PE,JFPE;MTE/PE,MP
Contencioso 113
Negociacdes extrajudiciais 7

3.1.6 Suprimentos - SUP

O Setor de Suprimentos (SUP) desenvolveu atividades rotineiras e de carater
permanente, essenciais para o funcionamento cotidiano da instituicdo em todos os seus
aspectos. De forma complementar ao trabalho executado pelo SUP, a Comissdo de
Selecao de Fornecedores (CSF) e a Comissao Especial de Licitagdo (CEL), formalmente
constituidas nos termos da legislagdo vigente e dos normativos internos da instituigao,
atuaram no desenvolvimento das agdes descritas a seguir, assfgurando a legalidade, a
transparéncia e a conformidade dos processos administrativos.



Grafico 7 - Processos da CSF e CEL
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3.1.7 Manutencao - MAN

Ao longo do periodo, o setor de manutencdo realizou atividades preventivas e
corretivas em diversas areas, abrangendo redes elétricas, geradores, no-breaks, sistemas
de climatizagcdo, manutencao predial e gestao de recursos hidricos. Todas as agdes foram
realizadas para minimizar riscos e garantir a continuidade das operagées da Instituicao. As
acoes desenvolvidas foram:

REDE DE ALTA TENSAO - Foram feitos servigos de poda de arvores no trecho da
rede de alta tensdo para minimizar o risco de curto-circuito e viabilizar a seguranca dos
trabalhadores envolvidos nas atividades. Todos os servigos foram feitos com desligamento
da rede com o procedimento de desligamento do disjuntor de média tensao, e abertura das
chaves seccionadoras da subestacao localizada anexo a portaria do ITEP. Na ocasiao
foram feitos varios ajustes nas instalagdes de baixa tensdo, como tomadas, disjuntores.
reaperto de conexbes e limpeza de quadros de distribuicao de energia. Durante o
desligamento da rede de alta tensdo temos o acionamento automatico de 4 geradores para
assumir as cargas dos laboratérios, € monitoramos todos os parametros de funcionalidade
das maquinas e nivel de 6leo combustivel. Durante as decorrentes quedas de energia,
tomamos as agdes com um funcionario da manutengéo que fica de sobreaviso. Apos um
check List, acionamos a concessionaria para reestabelecer a energia de todas as areas.

GERADORES DE ENERGIA -~ Foi adotado ao longo do ano, um procedimento de
ligacdo em vazio de todos os geradores, para atestar a disponibilidade e confiabilidade do
equipamento na falta de energia. A empresa responsavel pelo contrato de manutencao
dos geradores fazem mensalmente todos os testes possiveis para detectar possiveis falhas
nas maquinas, e corrigir o mais rapido possivel para manter as mesmas prontas para/
operar,



NO BREAKS - Realizada mensalmente a manutencdo preventiva e corretiva em
equipamentos de NO BREAKS, para garantir a disponibilidade dos equipamentos e
confiabilidade na gestao de energia elétrica na EOR e ALS.

PREDIAL - Em torno dos prédios do ITEP, foram feitas capinagbes para seguranca
de funcionarios e visitantes, no que diz respeitc a animais pegonhentos, melhorar o aspecto
visual da instituicdo e tornar visiveis as passarelas no campo. Foram feitos varios ajustes
de manutencao predial, como reparos em telhados, calgcadas, passarelas e alvenaria para
melhor circulacdo durante o periodo de chuvas. Por conta de varias mudangas que houve
com a saida de algumas empresas parceiras do ITEP, foram realizados alguns ajustes nas
instalactes elétricas, e hidrosanitarias para utilizacao das salas deixadas pelas parceiras,
mudando o layout para se adequar a outras ocupacgodes do ITEP.

CLIMATIZACAO - Tivemos varias agbes com relagdo a aparelhos de ar
condicionado para manter a climatizacdo dos laboratorios, areas administrativas e de
convivéncias, com manutengdes corretivas e preventivas com alguns contratos de
empresas parceiras.

RECURSOS HIDRICOS - Foram tomadas como prioridade todas as medidas
necessarias para religar o abastecimento de agua a partir do segundo semestre com a
gualidade precisa para atender todos os laboratérios e setores administrativos,
acompanhamento nos medidores, conter vazamentos, limpeza de caixas e cisternas,
substituicdo de torneiras, descargas e tudo que se refere ao uso consciente do recurso
hidrico em parceria restabelecida com a Compesa.

3.2  Areas Finalisticas

3.2.1 Sustentabilidade em Matrizes Ambientais - SMA

O Ntcleo de sustentabilidade em matrizes ambientais (SMA) do Instituto de
Tecnologia de Pernambico atua no setor ambiental e em analise de alimentos, onde em
seus laboratorios de quimica analitica (LQA) e microbiologia e ecologia (LEME) s&o
realizadas analises fisico-quimicas, microbiologicas e bioldgicas em amostras de diferentes
matrizes, como por exemplo, ar, agua, efluentes, alimentos, solo, gesso entre outras. As
anélises buscam o atendimento das legislages vigentes do Ministério da Satde Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), e demais normas e
regulamentos técnicos pertinentes em cada ambito.

Os laboratorios do SMA/ITEP seguem as normas de qualidade da ISO IEC 17025
INMETRO para prestacado de servicos de ensaios fisico-quimicos e microbioldgicos em
agua, alimento, efluentes e outras matrizes, buscando melhoria continua e exceléncia na
prestacdo de servicos. Foi credenciado em 2024 a rede de laboratérios RPELAB-LACEN
PE- Rede de Laboratérios Pernambucanos e possui cadastro no Ministério da agricultura e
Pecuaria -MAPA para atendimento de fertilizantes, inoculantes e corretivos agricolas.

Os laboratorios, LQA e LEME estéo entre os laboratorios mais bem equipados da
regido nordeste, contando com equipes espegializadas multidisciplinar com diferentes
titulagbes nas areas de quimica, biologia, Bjompedicina, e engenharia com doutores,
mestres, especialistas, graduados e técnicos.



Em 2024 o SMA teve forte atuacdo no setor ambiental, realizando estudos de
monitoramento e diagnostico em corpos d'agua e ambientes de aquicultura. Durante este
ano o SMA concluiu servicos para diferentes clientes num total de 2247 amostras
analisadas, sendo os principais clientes na area ambiental: Carapitanga Industria de
pescados do Brasil-LTDA, APAC- Agéncia Pernambucana de aguas e Clima, entre outros
clientes, na area de alimentos temos contrato com CEASA - CENTRO DE
ABASTECIMENTO ALIMENTAR DE PERNAMBUCO e Secretaria de Agricultura e Reforma
Agraria com participagdo no programa Leite de Pernambuco. O SMA ampliou a parceria
com a UFPE e UFRPE no desenvolvimento de teses de doutorado “IMPACTOS DO
DESPEJO DE ESGOTOS SOBRE A ESTRUTURA DAS COMUNIDADES E BIOQUIMICA
DE MACROALGAS DA COSTA DE PERNAMBUCO" no departamento de Oceonografia e
“Biomonitoramento do complexo bacia do Pina/PE: Avaliagao liminoldgica e ecotoxicologica
de uma regido afetada por impactos antdpicos sobre tainha Mugil curema (Valenciennes,
1836) (Mulgiliformes Mugilidae)" pos-graduagdo em recursos pesqueiros e Aquicultura -
UFRPE. E também contou com a parceria com a UFPE e o Prof. Dr. Ranilson Bezerra no
encerramento do projeto aprovado em 2021, PROJETO MULTIUSUARIO PESCADO 4.0
no EDITAL 17/2021 FACEPE, onde foram investidos em equipamentos, manutencao e
insumos para disponibilizacdo da infraestrutura para grupos de pesquisa na area de
aquicultura.

3.2.1.1 Laboratério de Quimica Analitica - LQA

O Laboratério de Quimica Analitica (LQA) & responsavel pelas analises fisico-
quimicas em matrizes variadas, como por exemplo, aguas brutas e tratadas, aguas para
consumo humano, agua para hemodialise, agua de amassamento de concreto, alimentos
de origem animal e vegetal, sedimentos, solo, gesso, entre outras. O setor de Tecnologia
Ambiental que atua com amostras voltadas ao monitoramento ambiental e licenciamento
em diferentes setores, recebendo amostras de agua, efluentes, solo e gesso, industrias de
diversas tipologias, piscicultura, carcinicultura, turismo aquaviario, dentre outros. As
analises sdo realizadas com rigor técnico empregando metodologias reconhecidas pelos
orgaos de controle e monitoramento.

Dentre os equipamentos disponiveis no laboratério para realizacdo das analises
temos atualmente: Espectrometro de Absorgao Aténtica (EAA),(Figura 1A), Espectrometro
de emissao otica com plasma indutivamente acoplado, Espectrdmetro de massa com
plasma indutivamente acoplado - ICP-MS que se encontra fora de uso (Figura 1B),
Analisador Direto de Merctrio (DMA): Espectrometro de Fluorescéncia Atémica a Vapor
Frio (CVAFS); Espectrometro de absorgdo molecular (UV-VIS), Digestor de amostra por
micro-ondas (Figura 1C), ~destilador de subebulicdo, sondas multiparamétricas e redutec
determinador de acucares (adquirido em 2020-Prosalde). No LABTAM dispGe de disgestor
por microondas, espectrofotémetro de UV-Vis, sondas de oxigénio dissolvido, blocos
digestores, destiladores para analise de nitrogénio, blocos digestores de nitrogénio,
balancas analiticas e semi-analitica, incubadoras de DBO, dentre outros equipamentos de
menor porte.



Figura 4 - Equipamentos (A) Espectrometro de Absorgdo Atdmica; (B) Espectrometro ICP-MS;(C) Diges

Em 2024 o LQA atendeu um total de 1282 de amostras destas 93% foram entregues
no prazo, no atendimento de 106 clientes sendo os servicos mais realizados analise de
metais em amostras de agua, alimentos (Figura 2). No setor de tecnologia ambiental
(LABTAM) os parametros mais analisados parametros relacionados as amostras avaliagao
de matéria organica com demanda bioquimica de oxigénio(DBO) em amostras de
monitoramento ambiental e teor de 6leos e graxas em efluentes.

Figura 5 - Figura Ambiente Interno e Equipamentos LQA

3.2.1.2 Laboratdrio de Ensaios Microbiol6gicos e Ecologia - LEME

O LEME (Laboratdrio de Ensaios Microbiologicos e Ecologia) realiza ensaios para
contribuir com a avaliagdo da qualidade da agua (bruta/tratada), alimentos em geral,
efluentes, solo/sedimentos e do ar interno de ambientes climatizados. Alem de atuar
também na avaliacdo microbioldgica das condigdes higiénico-sanitarias de utensilios,
equipamentos e manipuladores através de swabs.

O LEME possui uma infraestrutura para atendimento de agua, alimentos e efluentes
com equipamentos automatizados que podem atender a demandas dos clientes em ate
24h, sistema TEMPO de contagem automatizada, seladora eletronica e microscopio
invertido para analises de fito e zooplancton. Dessa forma, garante agilidade e qualidade
dos servigos prestados.

Em 2024 o LEME realizou analises em 965 amostras num total de 2664 analises
para o atendimento de 108 clientes, onde 98% das amostras foram atendidas no prazo do
cliente.



Figura 8 - Ambiente Interno e equipamentos do LEME

3.2.1.3 Anaélise Critica da Geréncia do Nucleo SMA

Em 2024, o nicleo SMA seguiu se reestruturando para atender as demandas. Em
relagdo a infraestrutura, uma reforma no setor de efluentes foi iniciada, porém seguiu
paralisada por problemas referentes a empresa contratada. Também foram elaboradas
diversas listas para manutengéo, com todos as deficiéncias que impactam na qualidade do
servico executado, porém a manutencdo ndo deu retornos nas demandas solicitadas,
atendendo apenas o que seria emergencial. Espera-se que em 2025 sejam realizadas as
modifica¢des necessarias.

Em maio de 2024 o equipamento que realiza andlise de metais (ICP-OES) em
amostras diversas necessitou de manutengéo, que foi realizada com celeridade devido a
existéncia do contrato de manutencdo com a empresa, porém esbarramos na questao de
aquisicdo de pecgas, pois o custo alto em recurso proprio fez com que a manutengao nao
fosse completa. As propostas tiveram que ser declinadas até novembro de 2024, onde uma
parceria promissora com o Instituto Avancado de tecnologia e Inovagao-lIATI foi iniciada e
retomamos o servico com o uso do equipamento ICP-OES do IATI.

O SMA também desenvolveu outras parcerias com a UFPE e UFRPE em pesquisas
que estéo resultando em desenvolvimento de projetos que resultaram em submissdes de
artigos em 2025. Estes também poder&o apoiar a implementag¢éo de novos servicos. Outra
parceria importante foi a aproximagdo com a TECOMAT onde iniciamos dialogos para
atender a analise de cloretos e sulfatos em agregados de concreto, o que pode vir a ser um
servigo do portifélio do SMA. Novos contratos foram firmados com o setor de aquicultura,
com o apoio de Glauber Carvalho como subgerente (na época) do SMA. A microbiologia
implementou o novo servigo de atendimento a cosmeéticos, porém nao existiu
impulsionamento comercial para a busca de clientes, o servico seguiu sem contratos
robustos.

Para acreditagdo do SMA, em 2024 foram p')ropostas diversas possibilidades de
escopo de acreditagdo, algumas reunides com a qualidade para elaboragao de um plano,
porém continuamos esbarrando na falta de recursos disponiveis para implementagao.

Em 2025, a equipe do SMA pretende continuar investindo na mudanga na
infraestrutura do Laboratério de Microbiologia e iniciar o processo de acreditagao para



alavancar os servicos na area de analise de alimentos, aprovacao de novos contratos e
para ampliar seu atendimento.

3.2.2 Alimento Seguro e Sustentavel - ALS

A constante atualizacdo técnical/cientifica, com introdu¢cado de novas metodologias
para responder a demanda dos clientes e dos mercados importadores de alimentos, e a
principal caracteristica do LabTox. Adicionalmente, uma rigorosa conduta de atendimento
as normas internacionais de qualidade estabelecidas para laboratorios de ensaio, faz do
LabTox uma referéncia inovadora e competitiva.

E pratica do laboratério atender situagbes emergenciais de clientes,
programas estaduais e nacionais de vigilancia a saude, e colaborar com pesquisas de
programas de pos-graduacao {mestrado/doutorado) de instituigdes locais. A resposta
rapida e com eficiéncia para casos emergenciais tem acontecido no agronegécio quando
ocorre embargo de containers de fruta e cereais em portos estrangeiros.

O LabTox trabalha segundo os requisitos estabelecidos na ABNT NBR
ISONEC 17.025:2017, & acreditado junto ao Inmetro desde 2003 (CRL-1583), credenciado
pelo MAPA (Portaria SDA N° 277, 19/082014) e habilitado pela Reblas/Anvisa (Resolugao-
RE N° 2.193, 11/08/2016). E um laboratério de referéncia no pais na area de analises
cromatograficas, liquida e gasosa, acopladas a espectrometria de massas, direcionadas
para residuos de agrotdxicos e de outros contaminantes em alimentos. As analises
realizadas seguem os critérios de qualidade e de rastreabilidade, exigidos pelo mercado,
em especial o europeu, considerado o0 mais exigente.

Um marco no avanco tecnolégico e de qualidade para o LabTox, de fundamental
importancia para a prestacéo de servicos tecnoldgicos especializados, foi a implementagao
do Sistema de Gestdo da Qualidade de Laboratorio, LIMS - Laboratory Information
Management Systems. A compra de uso do programa, treinamentos e testes contou com o
apoio de projeto aprovado pela da FACEPE em 2021 e foi inserido na rotina do laboratério
em 2022. O contrato anual firmado com a Ultralims oferece celeridade ao servigo prestado,
além de facil rastreabilidade, mais confianga nos dados gerados, registros de todas as
etapas e clareza de informagoes. '

3.2.2.1 Acreditacao CGCRE/INMETRO

A partir de setembro de 2023 teve inicio a preparacdo do LabTox para auditoria
bianual do Inmetro / CGCRE, marcada para o inicio de 2024. Foram realizadas revisdes de
procedimentos operacionais (POP) técnicos e administrativos e de parte do Manual da
Qualidade, e foram solicitadas calibragcdes dos equipamentos de pequeno e grande porte,
bem como de vidrarias, termdmetros. Alguns estudos de validagao de metodologia foram
reavaliados e o estudo de novas moléculas foi introduzido. A auditoria esta prevista para
ocorrer no periodo de 10 a 14/02/25, conforme processo de renovagdo da Acreditacao
CRLO153. '

Vale registrar que em 2025 o Labtox/ITEP ird completar 22 anos de acreditacao junto ao
INMETRO e credenciamento junto ac MAPA, pela Norma ISO/IEC 17025:2017.

3.2.2.2 Prestagao de servigos tecnologicos especializados

;/



Ainda que nao tenha sido possivel fazer os investimentos desejados na parte
técnica, pequenas melhorias e aquisicdes foram realizadas, como por exemplo:

(1) Acquity HPLC Column Manager — essa peca, adquirida para ser adaptada ao LC-
MS/MS, promove mudanca automatica no sistema para até 4 diferentes colunas
cromatograficas. Com este recurso, houve aumento na produtividade, um a vez
que n&o ocorre paralizagao nos fins de semana para mudanga de métodos;

(2) Nobreaks, mesa agitadora de tubos utilizados na técnica de extracao
(QUECHERS) e trituradores industriais.

No periodo de 2022 a 2024 a equipe do LabTox conseguiu manter as principais
caracteristicas do LabTox, o que garante o diferencial no servico tecnolégico oferecido em
relacdo aos concorrentes atuais: escopo analitico em constante expansao e celeridade na
liberacdo dos resuitados. Hoje, o laboratdrio oferece analise de 562 residuos de
agrotoxicos e outros contaminantes, muitos dos quais foram introduzidos na rotina por
demandas dos proprios clientes. Sobre o prazo para liberagdo dos laudos, on-line, foi
estabelecido até 2 dias Uteis, com prioridade para os clientes do Vale do Sdo Francisco.
Em alguns casos, para atender urgéncias reportadas por clientes do Vale, o resultado pode
ser liberado em 24h.

Em 2024, 76 5% dos relatérios gerados foram referentes a amostras provenientes da
producdo do Vale do Sao Francisco, correspondendo a 5.332 amostras, ou seja, 64% das
amostras totais recebidas no ano. Esses dados, dentre outros, justificam a prioridade
estabelecida para o atendimento de clientes daquela regiao.

E importante ressaltar que o uso sistema LIMS (Laboratory Information Management
Systems) nas atividades de rotina do laboratorio, o qual foi citado anteriormente, vem
possibilitando melhorias continuas. A celeridade na oferta de novos servigos e no prazo de
liberacéo dos resultados, rastreabilidade da analise e identificagéo de ndo-conformidades,
fortemente beneficiados com o uso das ferramentas do LIMS, s&o alguns dos pontos que
merecem ser pontuados.

Na area comercial, o canal aberto para contato direto com os clientes & responsavel
pela aproximacac da equipe do laboratério com os clientes, o que tem gerado
manifestacdes de satisfacdo e elogios, reforcando a necessidade de manutencao e
aprimoramento.

Alguns visitantes foram recebidos no LabTox, como forma de divulgar as atividades
desenvolvidas e discutir possiveis parcerias. Nesse contexto, vale ressaltar a visita da
equipe da Waters, diretores locais e da América Latina, quando foi avaliada a possibilidade
de instalacdo, inicialmente como demonstracdo, do mais novo cromatégrafo liquido
acoplado a espectrometria de massas (espectrdmetro de massas triplo quadropolo XEVO
TQ Absolute). .

As acbes citadas acima, dentre outras, como adequacdo da equipe e adogao de
atividades em home office, resultaram em bons resultados para o laboratorio. Houve
aumento do nimero de amostras recebidas e, consequentemente, do faturamento liquido
anual:

o NuUumero de amostras: 8.441 em 2024 versus 6.957 em 2022



O grafico abaixo expressa o crescimento do nimero de relatério emitidos desde
2002 até 2024:

Grafico & - Relatdrios emitides pelo LabTox no periodo de 2002 2 2024
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A capacitagdo dos técnicos e infraestrutura analitica do LabTox, alem das
necessidades locais, representam um enorme potencial de ampliacdo do escopo atual. No
entanto, para nao correr o risco de perda da eficiéncia e qualidade adquiridas, duas
grandes dificuldades atuais que ndo permitem que grandes passos sejam assumidos
precisam ser resolvidas: (1) instabilidade da instituicdo no que se refere a questdes
financeiras e de gestao e (2) fixagdo de uma equipe técnica preparada e estavel que possa
diminuir as alteragbes frequentes no quadro de pessoal e consequente excesso de
investimento em treinamentos.

3.2.2.3 Atividades P,D &l

Por razdes diversas, geradas em especial por dificuldades financeiras e de gestao
da Instituicdo, nos UGltimos anos as atividades do LabTox foram direcionadas para a
prestacdo de servigos tecnolégicos especializados, tendo como desafio maior a
manutencao da qualidade e autossustentacao financeira.

Obviamente, a pesquisa aplicada, desenvolvimento tecnoldgico e inovagao fazem
parte da rotina do laboratério como forma de se manter atualizado e apto para atender as
exigéncias do mercado importador. Esta atividade €, obrigatoriamente, direcionada ao
atendimento de demandas de clientes, como foi o estudo, e posterior inclusdo no escopo
do laboratério, da molécula Picloran em uva por LC-TQXS-MS/MS.

Como politica de apoio a politicas publicas e pesquisas académicas na area de
monitoramento ambiental e seguranca dos alimentos, algumas atividades sé&o
rotineiramente desenvolvidas pela equipe do LabTox. Dentre as instituicbes apoiadas em
2024, pode-se destacar:

(1) Adagro — Agéncia de Defesa e Fiscalizacdo Agropecuaria do Estado de
Pernambuco: Analise de residuos de agrotéxicos em abelhas com o objetivo de
avaliar a causa da mortandade ocorrida em uma regiao especifica;



(2) Mestrado Profissional em Gestao Ambiental do IFPE - Instituto Federal de
Pernambuco: Avaliacdo da presenca de agrotdxicos em aguas superficiais — um
diagnéstico da Bacia do Rio Capibaribe, Pernambuco;

(3) PPGEC - Programa de Poés-Graduagdo em Engenharia Civil, Doutorado:
Avaliacdo de contaminacdo por agrotoxicos na regido agricola de Vitdria de
Santo Antao-PE;

(4) COPACOA - Cooperativa Pernambucana de Agropecuarios e Criadores de
Organismos Aquaticos: residuos de agrotdxicos em agua de acude para
investigar a morte de tilapias;

(5) Atividades relacionadas ao “Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em
Quimica Analitica de Alimentos: Seguranga de Alimentos e Caracterizagao de
Alimentos Funcionais (INCT-ALIM)", projeto aprovado pelo CNPg (Chamada no
58/2022 - Programa Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia — INCT, sob a
coordenacao do Prof. Fernando Langas da USP-Sao Carlos).

3.2.2.4 Analise critica / Perspectivas

O crescimento do LabTox em 2024, no que se refere aoc numero de relatorios
liberados, faturamento anual e expansao do escopo oferecido, foi positivo e correspondeu
ao esperado. Certamente, a reducgdo do prazo para liberagdo dos resultados em ate dois
dias Uteis foi determinante para captacdo de novos clientes. Além disso, houve introdugao
de novas moléculas para atender demandas de clientes e dos mercados importadores de
alimentos e ampliagdo da utilizagdo do Sistema de Gerenciamento de Informagbes de
Laboratorio-LIMS. Assim como em 2023, a soma do esforco de todos, a gestéo parcial dos
recursos financeiros, eficiente desempenho da coordenacdo técnica e a atuacao
estratégica do comercial foram fundamentais para os resultados satisfatérios obtidos em
2024,

Para 2025/2026 dois novos desafios deverdo ser incorporados, além da
continuidade das acoes realizadas em 2023:

» Atualizagao de equipamentos e metodologias para atender as exigéncias do mercado
importador

A técnica de cromatografia liquida acoplada a espectrometria de massas (LC-
MS/MS), que ocupa papel fundamental em um laboratério de residuos organicos, esta em
constante inovacdo. Os novos equipamentos sao capazes de detectar niveis de residuos
ainda mais baixos que os atuais, oferecem a possibilidade de aumentar a celeridade das
analises e diminuir gastos referentes a volume de padrées analiticos certificados e de
solventes de alta pureza.

Nesse sentido, j& existe um equipamento definido como meta de aquisicao e varias
negociagbes estdo em curso. E possivel que até junho de 2025 essas tratativas sejam
concretizadas. .

3.2.2.5 Expanséo de escopo de atendimento aos novos mercados

Durante a safra de uva e manga para exportagdo, surgiram demandas de alguns




exportadores para analise de moléculas que passaram a ser utilizadas nas referidas
culturas, bem como de algumas que ja estdo em uso na Unido Europeia, destino da grande
maioria da producéo agricola dos exportadores do Vale do S&o Francisco.

Adicionalmente, com a recente abertura do mercado chinés para a uva de mesa
brasileira, € necessario atender as exigéncias fitossanitarias estabelecidas na China. Em
uma primeira avaliacdo, precisaremos introduzir cerca de 11 compostos para fechar a lista
de 114 agrotoxicos registados na China para a cultura de uva.

O processo de aquisigdo dos padrbes analiticos certificados encontra-se em
andamento. Uma vez no laboratério, tera inicio o procedimento de validacdo dos novos
agrotoxicos, seguindo o procedimento ja estabelecido pelo laboratério, e posterior
solicitacao de expansao de escopo junto ao érgao acreditador.

No que se refere a continuidade de agdes iniciadas em anos anteriores, € de
fundamental importancia:

(1) a manutencdo do contrato para uso do software LIMS (Laboratory Information
Management Systems), cuja implementacdo de forma gradativa foi iniciada em 2022;

(2) autonomia de gestéo parcial do laboratério, financeira e comercial, o que permite
o cumprimento de compromissos assumidos com fornecedores e alguns investimentos em
equipamentos de pequeno porte e infraestrutura basica, além do contato direto com
clientes e busca de novos mercados.

3.2.3 Gestao Territorial Sustentavel - GTS

O Nucleo de Gestdo Territorial Sustentavel (GTS) tem em sua esséncia o
desenvolvimento de solugdes de Geoinformagédo como um vetor para a promogéo de um
ambiente econdmico e sustentavel nas cadeias produtivas, focando no aumento da
competitividade empresarial e no fortalecimento dos territérios. E composta por uma equipe
multidisciplinar, com profissionais especializados, com uma base solida e com
conhecimentos para atender as demandas dos setores produtivos a partir da realidade de
cada territorio.

Dentre o seu portfélio de servicos, destacam-se o mapeamento e levantamento de
dados das mais diversas cadeias produtivas, tais como: apicultura, caprinovinocultura,
gesso, aquicultura, laticinios, polo téxtil e o desenvolvimento de Sistemas de Inteligéncia
Geografica como apoio a gestdo e tomada de decisdo. A GTS também € responsavel no
ITEP pelo gerenciamento da Estacdao GLONASS, Sistema Global de Navegacao por
Satélite Russo, alocada no Instituto, terceira instalada no Brasil e que atualmente compége
uma rede de 05 estagdes no Brasil.

O Ntcleo vem atuando na concepcédo de solugdes de inteligéncia geografica visando
potencializar a oferta de novos servicos para os setores publicos e privados, além de gerar
valor agregado as suas entregas, geolocalizando agdes, construides indicadores e
disponibilizando informacdes em apoio a gestao e ao processo de tomada de decisdo. Com
o objetivo de ampliacdo dos servigcos desse setor junto ao mercado, foram desenvolvidos e
entregues no ano de 2024, produtos minimos viaveis (MVP) e sistemas de inteligéncia
geografica que gerou novas encomendas de solugbes tecnologicas para gestdo e
monitoramento de ac¢des e atendimento de demandas do governo e setores produtivos.
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3.2.3.1 Produtos Minimo Viaveis (MVP):
I. Rede de Monitoramento do Nordeste

Parceiros: Ministério da Pesca e Aquicultura, EMBRAPA e IPA
Desenvolvido para disponibilizagdo dos dados de monitoramento das fazendas de

piscicultura em ltaparica.

llustracdo 1 - Rede monitoramento Nordeste

1. Painel de Monitoramento da Violéncia do Estado de Pernambuco

Parceiro: Secretaria de Defesa Social de Pernambuco (SDS/PE)
MVP desenvolvido para o monitoramento da violéncia e indices de criminalidade no Estado.

lustracéo 2 - Monitoramento da violéncia em Pernambuco

lll. Sistema de geoinformagao para monitoramento de crimes ambientais do
Tribunal de Justica de Pernambuco

Parceiro: Programa de Pds-Graduacao em Tecnologia Ambiental (ITEP/OS), Mestranda
Audisia e Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE).

O sistema de geoinformagdo para o monitoramento de crimes ambientais do Tribunal de
Justica de Pernambuco é um instrumento que ira permitir um melhor entendimento da
distribuicdo dos crimes ambientais no Estado, além de permitir acesso aos diversos campos
do processo de forma agil, tornando-se importante para o tomador de deciséo.

llustrag&o 3 - Sistema de Geoinformagao




IV. Cadastro Territorial de Fernando de Noronha

Parceiro: Agéncia Estadual de Meio Ambiente de Pernambuco (CPRH) e Administragao
Estadual de Fernando de Noronha (ATDEFN).

llustragzc 4 — Cadastro territorial

V. Sistema para monitoramento das vistorias em predios tipo caixao

Parceiro: Laboratério de Tecnologia Habitacional (LTH/ITEP)

llustracdo 5 - Monitoramento dos prédios Caixao

Outros MVPs desenvolvidos

e MVP Agrotoxico com disponibilizacao de analises laboratoriais
» Sistema de apoio ao licenciamento em Aquicultura de Pernambucg - SISAQUA PE

3.2.3.2 Desenvolvimento de Portais de Divulgagao de Servigos do ITEP



liustrago 6 - Portais de Divulgacao ITEP

llustracdo 7 - Divulgaco do Programa de Pés Graduagao
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O N'L}C}EO GTS também executa o Plano de Gestdo Sustentavel Integrada (PGSI)
para da Area de Protecdo Ambiental Estadual Arquipélago Fernando de Noronha,
contemplando as seguintes etapas:

i. Elaboracdo do Diagnostico Socioecondmico e Ambiental;

i. FElaboracdo do Estudo de Capacidade de Suporte e de seus Indicadores de
Sustentabilidade;

ii. Elaboracao do Plano de Manejo da APA, incluindo a criagao do Conselho Gestor;
iv.  Elaboragao do Plano de Ordenamento Urbanistico (POU) da APA.

O projeto teve inicio em 2021 e integra o, esforco do Governo do Estado de
Pernambuco, por meio da CPRH, para assegurar as condigdes necessarias a gestéo das
Unidades de Conservacao. A iniciativa contribui para a ampliagdo do conhecimento
técnico-cientifico sobre o Arquipélago de Fernando de Noronha, bem como para a criagao
e o fortalecimento de instrumentos de gestao ambiental e de controle urbanistico, com foco
no alcance das metas de sustentabilidade e na melhoria da qualidade de vida de ,
moradores e visitantes.




Entre as entregas ja realizadas, destacam-se o Plano de Trabalho, concluido em
maio de 2022, e o Diagnostico Socioecondmico e Ambiental, finalizado em 2023.

Em 2024, devido a alteragéo na alta administragéo do ITEP/OS, o PGSI passou por
um processo de reestruturacdo e aprimoramento das equipes técnicas executivas,
assegurando a continuidade do projeto. No momento, encontra-se em processo de
atualizacdo do cronograma de atividades e aditivo contratual, relacionado ao Estudo de
Capacidade de Suporte, aos Indicadores de Sustentabilidade e ao Plano de Ordenamento

Urbanistico (POU). A execucéo do Plano de Manejo da APA esta prevista para o ano de
2026.

Por fim, o valor restante do contrato € de R$ 723.021,93 (Setecentos e vinte e trés
mil, vinte e um reais e noventa e trés centavos).

3.2.3.3 Projetos de Pesquisa

Edital FACEPE APQ-0093-9.05/23 - Periodo — 2023/2025

Modelo de Sistema de Informagdes Geoambientais em apoio ao monitoramento de
incidentes com tubardo no Estado de Pernambuco — MONITUBA.

3.2.4 Engenharia e Operacao de Redes - EOR

O Nucleo de Engenharia e Operacdo de Redes (EOR) fomenta as atividades de
pesquisa tecnolbgica em redes, de implantacdo e operagao de meios e servicos de redes
avangados. Instrumentaliza, portanto, a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), que
possui vasta experiéncia na area de engenharia e monitoramento de redes avancadas
desde 1991. O ITEP representa a RNP no Estado de Pernambuco através do seu ponto de

presenca (PoP-PE), onde o backbone é mantido através de um acordo de cooperacdo
técnica com a RNP.

Por gerenciar o backbone da RNP no Estado de Pernambuco, com exceléncia, o
ITEP possui experiéncia para monitoramento de uma rede metropolitana. Assim, essa rede
foi administrada através de monitoramento das interconexdes do backbone presentes no
anel optico, a fim de indicar o tempo indisponivel, discretizado por minuto, em periodos
mensais, e assim permitir o calculo de indicadores/métricas e a producdo de relatorios
mensais. Foram realizadas manutengdes e implantagdes de softwares de monitoramento,
backups de servidores e configuragées de ativos de rede de acordo com as necessidades
das instituigdes, ativagcdo de bypasses, ativagdo de equipe terceirizada de manutencéo de
fiora para agbes preventivas e corretivas, geracdo e analise de diagnosticos da rede,
monitoramento e suporte 24/7 através de plantao, dentre outras. O gerenciamento desta
rede € mantido através de contrato de gestdo com a SECTI.

Alem disto, a EOR é responsavel pelo gerenciamento da Rede Pernambucana de
Pesquisa e Educacao (RePEPE), composta por backbone de alta velocidade (canais de 10
Gbps com suporte a 100 Gbps), que visa atender as regides metropolitanas dos municipios
do Estado de Pernambuco, com o objetivo de aumentar a integracdo dos atores
econdmicos, técnicos e cientificos do Estado de Pernambuco. Alguns pontos no interior ja
foram interligados na RePEPE, tais como instituicgdes de ensino e pesquisa e centros
tecnologicos. Atualmente, além do backbone, a EOR gerencia as redes metropolitanas de



Caruaru, Belo Jardim, Vitéria de Santo Antdo, Serra Talhada e Garanhuns, redes estas
ligadas ao backbone da RePEPE. Além disso, a RePEPE é interconectada com a rede
metropolitana de Petrolina, a RedeVASF.

3.2.4.1 Marcos 2024

O ano de 2024 foi marcado por avangos significativos na consolidacao e expansao
das operacdes da EOR, com realizagbes estruturantes em diversas frentes: infraestrutura
fisica, conectividade, gestdo operacional e seguranga da informacéo.

e Parcerias Estratégicas e Governanca

Parcerias entre Governo Estadual, RNP, Chesf, CELPE e provedores continuam
sendo formadas para dar continuidade & expansao e interiorizacdo da Internet no estado de

Pernambuco, com o intuito de criar protegdes (novas rotas para garantir resiliéncia da rede)
para o atual backbone DWDM da RePEPE.

O Aditivo ao Contrato de Gestao com o Governo do Estado / SECTI objetiva atender
os 39 pontos na Rede ICONE, manter infraestrutura do NOC da EOR, visando a alta
disponibilidade da RePEPE.

¢ Infraestrutura e Modernizagao

Em 2024, foram realizadas significativas melhorias na infraestrutura da EOR,
incluindo a reestruturagdo completa da topologia do core de redes. A modernizagao
envolveu a ativagéo de novos switches de distribuicdo e acesso, além da implantacdo de
um novo rack para acomodacgao de equipamentos de distribuicdo éptica. Foram instalados
8 novos DGOs (Distribuidores Gerais Opticos), sendo parte destinada a RNP e parte ao 1X-
PE, com revitalizagdo de equipamentos existentes.

A infraestrutura fisica passou por melhorias substanciais com a limpeza e
manutengao das caixas e dutos subterraneos, revitalizagdo das rotas dos cabos épticos da
Redecomep Recife e backhaul, e adequagao das entradas de cabos 6pticos. Foi realizado
o aterramento das duas subestagbes que alimentam os geradores da EOR, garantindo
maior seguranca elétrica. Como medida de seguranga e prevengéo, foram implantados
sensores de inundagao e criada uma terceira rota subterrdnea através de novo duto,
aumentando a resiliéncia da rede. O abrigo do tanque de combustivel dos geradores
elétricos também passou por reforma completa.

e Expansao da Conectividade

A expansdo da rede em 2024 foi marcada pela ativagdo de novas instituicdes de
ensino e pesquisa com conexdes de 1Gbps, incluindo unidades em Igarassu, Barreiros e o
Centro Tecnolégico do Araripe. Houve também a reativagdo de conexdo em Salgueiro e
upgrades significativos de velocidade para instituicoes em Floresta e Afogados, todas
alcangando 1Gbps. Foi langado um cabo de 24 fibras em nova rota para o Backhaul,
aumentando a capacidade e redundancia da rede.

e Gestao e Operacgiao

O desenvolvimento de uma ferramenta propria para gestdo de manutencio
representou um avango significativo na operacgédo da rede. Esta solugéo simplificou todo o
processo de manutengdo, desde o acionamento inicial até as devolutivas finais, permitindo



avaliacao precisa e agil do desempenho dos prestadores de servico e da qualidade das
intervencdes realizadas.

* Segurancga da Informacgao

Durante 2024, a EOR promoveu encontros estratégicos entre o Centro de
Atendimento de Incidentes de Seguranga (CAIS) e instituicbes clientes para disseminagao
de conhecimento em Seguranga da Informacéo. Foi apresentado o Sistema de Gestdo de
Incidentes de Seguranca (SGIS), ferramenta essencial para mitigacdo e resolucdo de
vulnerabilidades identificadas. O periodo foi marcado pela auséncia de eventos criticos de
seguranca, mantendo o padréo de exceléncia em seguranga de dados e ativos da EOR,
que ha mais de uma década nao registra ocorréncias graves relacionadas a seguranga,

resultado direto das agbes corretivas e preventivas constantemente implementadas pela
equipe técnica.

3.2.4.2 Projetos de redes e computadores avangadas

Figura 7 - ICONE - Infraestrutura de Comunicagao Optica para Ensino e Pesquisa

Convénio tripartite FADE-RNP-CELPE.
Gestao Administrativa-Financeira: ITEP (via Contrato de Gestao — SECTI).
Gestao Técnica: PoP-PE/RNP/ITEP (monitoramento de 38 pontos — Hospitais,

Universidades Federais e Estaduais, Exército, SECTI, FACEPE, FUNDAJ, IFPE, APAC,
CESAR, dentre outros).

Figura 8 - RePEPE - Rede Perambucana de Pesquisa e Educagdo
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PPP — Parceria Publico-Privada.

Convénio tripartite SECTI-RNP-CELPE.

20 municipios esté@o conectados a canais de 10Gbps.

O investimento do Governo foi de aproximadamente R$ 6.000.000,00 para iluminar as fibras
dos provedores parceiros.

O monitoramento das redes é realizado pelo ITEP através de Contrato de Gestio com a
SECTI.

O ITEP possui a geréncia dos equipamentos, conforme pode ser visualizado na
figura abaixo. No entanto, € mantido primeiramente pelos provedores parceiros, sendo a
EOR apenas responsavel por manter o servigo disponivel e gerenciando o servico apenas
quando necessario.

Figura 9 - Pontos de presenca da Rede Pernambucana de Pesquisa e Educagéo

oy




3.2.4.3 Melhorias na Infraestrutura da EOR / ITEP

Figura 10 - Portdo da copa e fechamento das janelas




Figura 12 - Reestruturagdo do abrigo do diesel

Figura 13 - Novo tanque de diesel instalado




Figura 14 - Nova tubulagédo do novo tanque de diesel

Figura 15 - Instalagéo do tanque de diesel




Figura 16 - Nova tubulagZo do tanque de diesel




Figura 18 - Novas splits instaladas

Figura 19 - Limpeza e construgdo de piso da subestagao 2




Figura 20 - Subestagao 2




Figura 22 - Aterramento nas duas subestagdes

Figura 23 - Racks que receberdo novos DGOs do IX.BR.




3.2.5 Engenharia Sustentavel - ENS

O Nucleo de Engenharia Sustentavel, composto pelo laboratério de Tecnologia
Habitacional (LTH), realizou as seguintes atividades no ano de 2024:

3.2.5.1 Participacao em eventos sobre Prédios Caixao

e Reuni&o no Tribunal de Justica TJPE- Apresentando a posicao do ITEP quanto a defesa de
recuperar os Prédios Caixao.

 Participacdo na ALEPE em discuss&o sobre os Prédios, conduzido pelo Ministério de
Ciéncia e Tecnologia e Comissao do Senado Federal.
» Participacao no Globo Comunidade junto com a Secretaria de Habitacgo de Estado.

3.2.5.2 Revalidacado da Acreditacio de ensaios do LTH ao INMETRO

A revalidag&o dos ensaios j& acreditados do LTH obtida em outubro passado junto
ao RBLE/INMETRO foi obtida com sucesso estando os ensaios abaixo elencados
acreditados desde 07 de outubro de 2023 por um periodo de mais dois anos.

Durabilidade por choque térmico:

Seguranga estrutural por corpo mole em laboratério;
Seguranga estrutural por corpo duro em laboratério:
Seguranga estrutural por carga suspensa em laboratorio;
Desempenho acustico em laboratério;

Seguranga estrutural por corpo mole em campo:
Seguranga estrutural por corpo duro em campo;
Seguranca estrutural por carga suspensa em campo;
Desempenho acustico em campo;

3.2.5.3 Servigos realizados

Portas de Madeira: Clientes: Madeiras do Brasil, MADELAR (2);
Esquadrias de aluminio: Clientes: aluvid(2); CBA

» Seguranca estrutural: CBA,; light wall(2);

e Laudos técnicos: Clientes: edf Nicola Arcuri e Edf Funchal;

» Visitas Técnicas: edfs: Cidade de Barcelona, edf Sevilha, edf Genipabu, edf Dimple, edf
Dom Helder, edf. Felipe. edf jardins da Varzea, edf. Cidades do Mundo 1, edf. Bom
Conselho, edf.Umburanas, edf Asa Branca,edf.Porto Seguro, edf.Jeny, edf Bosqua das
Acacias, edf. Maria Lucinda, edf Ligia.

e Tubos de Concreto:Lajes Timbi e ACILGA:

Os servigos de vistorias técnicas, implantados no ano de 2022, foram dados

continuidade, com quantidade expressiva e dando continuidade aos ensaios de tubos de
concreto.



3.2.5.4 Valores faturados/recebidos

A totalizagdo dos servigos faturados e realizados em 2024 apresentou um
decréscimo em relagéo a 2023, retomando os valores registrados nos anos anteriores.

Gréfico 9 - Servigos faturados LTH

Valores faturados pelo LTH
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Ha de se ressaltar a linha de tendéncia mostra uma evolugdo, se nao sistematica, mas
evolutiva.

3.2.5.5 Pessoal

Desde o ano de 2020 perdemos alguns colaboradores, s6 restando um Eng®
(Carlos Welligton) e um Técnico (Eduardo Felix). Ha de ressaltar que os salarios e
gratificagao (em forma de penséo) estdo com muitos meses de atraso.

3.2.5.6 Metas perseguidas para 2025

a) Ampliar o escopo para acreditar portas de madeira e esquadrias;

b) Manter as acreditagdes e ampliar para ensaios de estanqueidade e se preparar
para também acreditar ensaios de reagao ao fogo em 2024, se possivel;

¢) manter e possivelmente ampliar o faturamento.

3.2.6 Coordenacgao de Pés-Graduagio - CPG

No ano de 2024, o Programa de Pés-graduagcdo em Tecnologia Ambiental
(PPGTAM), através do Mestrado Profissional em Tecnologia Ambiental (MPTAM) do ITEP

atuou desenvolvendo pesquisas nas linhas de Tecnologia Ambiental, Gestéo e Degradagao
Ambiental e Direito Ambiental.



O PPGTAM contou com a colaboragdo de 20 (vinte) docentes vinculados ao
programa, todos com titulagdo de doutor, sendo 7 (sete) docentes para a linha de
Tecnologia Ambiental, 7 (sete) docentes para a linha de pesquisa em Gestio e
Degradagao Ambiental e 6 (seis) docentes para a linha de pesquisa em Direito Ambiental.
Estes apresentam formagéo em diversas areas como: Geografia, Engenharia Cartografica,
Meteorologia, Zootecnia, Engenharia civil, Engenharia de pesca, Agronomia, Engenharia
quimica e Direito, tornando o MPTAM alinhado com a multidisciplinaridade.

Pelos termos de cooperagdo firmados com algumas instituicées, o Mestrado
continuou recebendo uma quantidade expressiva de alunos, com publico diverso, na
maioria funcionarios do Tribunal de Justica de Pernambuco, Universidade Privadas,
Secretarias de Estados, Instituto Federal de Pernambuco e Instituicdes Privadas do Estado
de Pernambuco e de alguns Estados da Federagéo. Por conseguinte, foram abertas trés

turmas de discentes ao longo do ano em questao, totalizando 81 (oitenta € um) alunos
regularmente matriculados.

Com uma boa infraestrutura de ensino, o Mestrado do Instituto de Tecnologia de
Pernambuco — ITEP/OS oferece uma sala de secretariado, uma sala de informatica, trés
salas de aula, um auditério e uma biblioteca. Além de contar com laboratérios de analises
quimica e biolégica e de equipamentos modernos para auxiliar nas pesquisas.

Com a necessidade em ampliar a capacidade de pesquisa dos discentes,
permaneceu o treinamento de usabilidade do portal de periddicos da CAPES, e demais
portais de consulta de periddicos, como Scielo e Science direct, garantindo maior alcance
ao que ha de mais atualizado em pesquisas nas areas de dominio em estudo. Isto

favoreceu a concluséo das dissertagées, contribuindo para a titulagdo de 33 (trinta e trés)
mestres no ano de 2024.

Para o ano de 2025 o objetivo € manter as duas turmas anuais de mestrado, além
da oferta de novos cursos de extensao.

3.3 O Contrato de Gestido - CG

Em 2024 houve a assinatura do Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo
SECTI-ITEP n° 001/2018, com vigéncia até 30 de setembro de 2026. As metas e
respectivos indicadores de desempenho do CG se mantiveram de forma alinhada com os
Eixos da Estratégia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CTI), os quais buscam
alcancar os seguintes objetivos estratégicos denominados ‘macroprocessos’, mantidos no
Aditivo editado em 01 de outubro, a saber: () Qualificar e Ampliar Negocios; (1) Promover

Pesquisas e Servigos Tecnolégicos; (lll) Estimular Empreendedorismo e Inovagao; e (IV),
Impulsionar a Conectividade.

Os resultados apresentados no ano de 2024 refletem o atingimento regular das
metas e indicadores. A seguir, os principais quadros demonstrativos da execucao fisico-
financeira do CG, no periodo janeiro-dezembro de 2024.



Gréfico 10 - Desembolso de recursos (jan-dez.2024)
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Tabela 2 - Sintese da execugdo financeira por macroprocesso

JAN.24 ADEZ.24 JAN.24 A DEZ.24
Valor Or¢ado Valor Executado Distribuigdo do
Macroprocesso (RS) Macroprocesso (RS} Valor Aplicado no CG
MACRO 1 1.258.554 86 MACRO 1 1.124.018,51 19%
MACRO 2 3.105.371,52 MACRO 2 3.738.258,38 63%
~ MACRO 3 491.023,66 MACROQ 3 46.466,46 1%
MACRO 4 953.429,85 MACRO 4 143.208,36 2%
ADM 1.111.748,24 ADM 917.835,42 15%
TAXA ARPE 9.307,55 TAXA ARPE 3.144,20 0%
Total Orgado 6.929.475,68 Total Executado 5.972.931,33
Total Disponivel 6.929.475,68 :':“,:::m’ 5.972,93133

Nos quadros a seguir, registram-se sinteticamente os resultados das metas, por mMacroprocesso.



Quadro 6 - Resultados do Macroprocesso |

Indicador

1¢

Ano 2024

trimastre

Anual

baoe o
': A - Estabelecer Aliangas Estratégicas com {CTs, Empresas e NIPF = Nimero de Instrumentos de Pactuag3o Firmados Unid. 3 0 0 0 3 3
| Agénclas de Fomento Lindy

B - Ampliar a Oferta de Novos Servigos Tecnolégicos NNSI = Numero de Novos Servigos desenvolvidos/ofertadas Unid. 2 (4] a a o 9
i 0% {
[——— o
| € - Realizar Atividade de Captac3o de Demanda e Interagio | NETCI = NGmero de Eventos Téenico-Clentificos realizados e Unid 4 2 1 1 1 5 i
| com o Mercade relatérios de prospecgdo de demanda local . 100%
| S Amators Conprinie Gr Capecin e 0 NPA = Nimero de Projetos Aprovadas Unid. 2 1 o 1 o £
| Fomento 00%
| € - Alavancar Recursas de Fontes Diversas do Contrato de RFOOCG = Reoursas Fi Captados dhddido pelo % 65 o P o & %
| Gestio Orgarnento do Contrato de Gestdo 100% |
‘i Os vaiores anuais aps a P de ak relativo 3o Yalor de Referbneia para o Peviodo [VRF). Quando o per | obtido & superior 2 100%, & ap: do como 100% No texto, o5 valores 3o |

abscde b

om0

Quadro 7 - Resultados do Macroprocesso i

: Anual
Dois indicadores: &5
A~ Utilizar a infraestrutura laboratorial para prestacio de 70 62 61 58 53
servigos e realizagdo devpesquxsas seja para ICPS = Indice de Capacidade P va de Servigos % s4%
desenvolvimento préprio ou para compartithamento e uso Rt |
23
duiterceiros ICPP = Indice de Capacidade Pradutiva de Pesquisa 5 23 04 39 27 - 1
B ~Certificar, Acreditar e/ou Credenciar, Laboratérios efou | NV = NGmero de ensaios e calibragBes, certificados efou ; ; !
Ensalos, em dreas correlacionadas aos objetivos acreditados dividido pelo N¢ Vig de % 100 72 77 82 82 |
estratégicos deste Contrato de Gest3o. ensajos e calibragBes, certificados e/ou acreditados. 78%
C - Produzir relatérios téenicos, de qualificacio de produto . = B e . 15.224 |
¢ pareceres técnicos em apolo 30 tecido produtivo, NDTP = de Docy Técnicos P Unid. 10.500 2345 3.063 5040 4776 S60%
D- Promover a participacio de colaboradores em »
At P B P i 3
e oprofrom s e S b gestosiecersg ol ot L LB R G
cor aas oby/ g deste Co ou em
de Gestio. 100%
E - Apresentar trabathos e publicar artigos clentificos
técnicos em periddicos qualificados pela CAPES (no nurémo
B2} ou revistas técnicas reconhedidas regionalmente ¢ = 4
nacionaimente, ou em anais de congressos reconhecidos NTA = Nimero de Trabalhos Apr dos Unid. 3 o 1 1 2
regional 2 nacional em dreas correlacionadas
aos objetivos estratégicos deste Contrate 100%

Os valores anuals apresantam o percentual de alcance relativo 30 Valor de Referdncia para o Perlodo (VRP). Quands o percentual obtido & uperior 3 100K, é

31

<omo 100%. No texto, os valores slo




Quadro 8 - Resultados do Macroprocesso il

esultado

eriodo

Indicador {VRP)

Ano 2024

trimestre | tri
NEGNEG = N de Empresas Graduadas com 2 oy menas 0,00%
lA- :,cbgderaro Pracesso de Graduagdo de Empresas anos de incubago dividido pelo N de Emp % 60 o 0 o °
e i Graduadas no ano %
NEGNE! = Ng de Emp Graduadas com 2 ou menos 0,00%
B - Aprimarar a Eficiéncia do Processo de incubaglo anos de incubacio dividido peio ¥mero de Emgpresas % 60 ] L] 14 o
incubadas %
NPCl = Nomero de priticas chaves CERNE implementadas 0J00%
C - Certificagiio CERNE néveis 1e 2 NOCT < N de peiticas thaves CERNE totais % 75 e ] o 0 -
D- Estabed Allangas £ égicas com KCTs, Empresase | NEEMNES = Namera de instrumentas de Pactuacio Firmados i 2 a o o o 0j00%
Agéncias de Famenta através das Incubadoras pelas sncubad ou Emp Incubad. %
Dois Indicadores: %
KQTTT = ndice de Quantidade em Trein Téenico Unid. 30 s 9 o 0
E - Treinamento Técnico 100%
HOLTT = Indice de Qualidade em Treinamento Téenico 100%
%. 7Q 100 o a a
100%
Os valores anuais apresentam o percentual de aicance relativo ao Valor de Referéncia para o Periodo (VRP). Quando o p | abtido ¢ ior a 100%, é apy do como 100%. No texto, os valores sio
P dos come calculados.

Quadro 9 - Resultados do Macroprocesso IV

qe
Anual

trimestre trimestre trimestre
4 : MHOAL = Média do Ndmero de Horas Mensais de Operaciio 95.9
A - Gerir, Monitorar e Manter pontos das Instituicdes Ativa dos Pontos & lados dividide pelo nd = dep:a::s % 99,8 100 99,98 98,79 96,38%
conectadas A rede lcone. o sk o' e 100%
MHONOC = Média do Numero de Horas Mensais de 100
Operacio Ativa do Nicleo de Operacio Centralizado da % 99,8 100 100 100 100%
8 - Gerir e Monitorar o NOC {Nuicleo de Operagio REPEPE dividido peio niimero de horas do més em andlise. 100%
Centralizado) da REPEPE {backbone e anéis municipais). 12
RISBR = Relatdrio de i do NOC da REPEPE. Unid. 12 3 3 3 3 100%
Os valores anuais apresentam o percentual de alcance relative ao Valor de Referéncia para o Periodo (VRP). Guando o percentual obtido é superior a 100%, é apresentado como 100%. No texto, os valores
sdo apresentados como calculados.

A seguir, a descricdo detalhada dos resultados das metas, constantes dos Macroprocessos.

=



Figura 24 - Resultados da Meta 1 - MB

Responsavel Técnico: Claudia Tabosa
Indicador: IADE1 ~ indice de atendimento a demanda

l» EVOLUCAO

Resultado NNSI

Valor Pactuado VRP 3% Trimestre 0%
NHSIe Ndmares de novwes Servigos

VRP = Valor de Refecdnga do Perfods dasinwoividos fofertados

(VP Ano 2024 « 2 Unid.| IADEL = Indice de stendimano 3 el
dumanda 42 Trimestre 0%
JADED = {{NNSI / VRRP) *100} = 0%

+ Neste periodo ndo houve oferta de nmovos servigos ao mercado. O processo de
reestruturagio do ITEP/OS continua ensejando revisdo do portfdlio de servigos e solucdes
tecnoldgicas considerando-se os capitais inovativos e as competéndias instaladas e um
melhor alinhamento da oferta de servicos com a visdo institucional e a busca pela
sustentabilidade institucional. Neste periodo ndo houve oferta de novos servicos ao
mercado.

Figura 25 - Resultados da Meta 1-MC

Responsdvel Técnico: Cldudia Tabosa
Indicador: IMDCE ~ [ndice de interagdo com o Mercado e Disseminagio
Do Conhecimento junto com Empresas

¥  EVOLUGAO

5

Resultado NETCI

4

Valor Pactuado VRP

NETCI« Namaeos de Evantos Tecno-
Ciintificos res iadas @ relatdrios de

 30Tre v
VRP = Vake do Referincia do Periodo prespacgda de demanda locak
(VRP Ano 2024.= & Unid.] IMOCEndice du iteracio com o Merteds 4% Trimestre

de Dissarminacdo do Conhacemants junty

com Empresas

5%
25

WMDCE= ((NETCY/ VRP) *100) = 125%

R R i P oo

» Foram realizadas as seguintes agBes de prospeccdo de demandas tecnoldgicas em atendimento as
demandas das cadeias produtivas estratégicas de Pernambuco, resultando no fechamento de
propostas comerciais e acordo de cooperaco:

o Contato Comercial - Laboraté Actqusiabor Andlises de Agua e C ltoria Ltda - Aprovacio da proposta NP 135/24 ¢

247/24;

Contato Comerdcial - Laboratério Agrolab Andlises Ambientals Ltda - Aprovaclio da proposta N® 459/24;

Visita Comerdial - Empresa Friomaq Ltda - Aprovaglio da proposta N® 382/24

Contato Comercial - Empresa Paiva & Siiva Consultoria Empresarial Ltda - Aprovaglio de propasts N¢ 415024,

Contato Comercial - Instituto Avangado de Tecnologia e inovacBo (IATI ) - Acordo de Cooperagio N9 638/24.

©Coo0O




Figura 26 - Resultados da Meta 1 - MD

Responsdvel Técnico: Wanderson Santos
Indicador: ICR1 - [ndice de Captacdo de Recursos

2

Resultado NPA
Valor Pactuado VRP

NPA~ Wiwaro de Projetos Aprovados
VRP = Valor de Refordncia do Periado KR = Indice de Captagio de Recursos

[VRP Ao 204 = 2 Unid.|
HCR1= {{NPA)* HOOT/VRP)*108]) = 100%

« Neste periodo dois projetos foram aprovados:

© EDITAL FACEPE 18/23 ~ projeto: Entre sabores e tradigBies: Documentdrio e divulgacdo do queijo coalho de
Pernambuco. Aprovado em janeiro de 2024,

o EDITAL FAPED - projeto “Proposicdo de modelos e ferramentas para caracterizagdo, monitoramento
ambiental e avaliag3o de impacto ambiental da producio aguicola em aguas da Unido e calculo de dido de
vida do carbano nos organismes cultivados em dguas da UniSo. * Iniciado em agosto de 2024,

Figura 27 - Resultados da Meta 1 - ME

Responsdvel Técnivo: Claudia Tabosa
Indicador: ICR2 - [ndice de Captacio de Recursos

76%

Resultado RFCOCG

65 %

Valor Pactuado VRP
RFLDCG » Recursos Financeims Captadios dvidido

VRP » Valor de Raferlingia do Perio®e  pyi Orgaments do Contrato ¢ Gostso

[VRF Ano 2026 « 655%) ICR2 « [ndice de Captagdo de Recursos

KCR2= |(RFCOCG *100 ) / VRP) *100)j=117%

e e mamaee oo = LTS

* O faturade em 2024, o montante foi no valor de RS 5.347.494,11 referente 3 captacio de recursos
através de vendas de servigos tecnolégicos.

« No mesmo periodo, foi executado através do contrato de gestio o montante no valor de
5.972.931,33 (cinco milhes novecentos e setenta e dols mil novecentos e trinta @ um reals
e trinta e trés centavos).




Figura 28 - Resultados da Meta 2 - MA1

5 MACROPROCESSO 2 _ PROMOVER PESQUISAS E SERVICOS

Responsaved Técnico: Rayane Saraiva
Indicador: ICPS ~ indice de Capacidade Produtiva de Servigo

59%

Resultado ICPS

70%

Valor Pactuado VRP

ICPS « Indica de Utiioaglo da Capacidade Produtiva
VRF = Valor de Referdnda do Periedos e Sorviges
(VAP Ano 2024 = 70M) RS = Gipacidade Produtive Realzads em Sendos

CPT = Capacidade Produtiva Totsl

1OPS = {[{CPRS/CPT] *100] / VRP) *100)=84%

R At Wsons v

« Neste periodo, o percentual médio da capacidade produtiva utilizada para servicos foi de 59%. O
uso destinado a servico foi referente a realiza¢3o de 15.224 ensalos.

Figura 29 - Resultados da Meta 2 - MA2

Responsdvel Técnico: Rayane Saraiva
Indicador: ICPP - indice de Capacidade Produtiva de Pesquisa

2,3%

Resultado ICPP

5%

Valor Pactuado VRP

KPP « [ndice du Delizagio da Capaidase Produtive de
VRP « Valr de Reforinga do Periado Pusquiss
(V89 Ano 2024 ~ ) CHRP = Capaciiade Profutiva Reskisns e Peigdsa

CFT « Capacdade Produtive Tetal

0PP = [[ICPRP/CPT] *100] / VRP) *100)= 46%

iR, T

« Em 2024, 2,3 % da capacidade de utilizag3o da infraestrutura produtiva foi usada em apoio a projetos
de pesquisa:

O "Trabalho de pesquisa com uma moléculs nova de agrotinico, o PICLORAN, visand oferecer o servigo e stender a demanda dos
chientes”, em Janeiro/2024;

©  "Trabsiho de pcsqu(n e tultn de agratéxico em dgua de aqude, para kvestigar a mortalidade de tilipias. Soliditante foi a

® Criadores de &mm@i&ms COPACOA, ern margof2004.

o 'lmm*hu}m&wmaimm ¥ de Igas da Costa de Py
Parceria com o Prof. Or. José Souto — Oceanografis — UFPE, margo s tmnhmf”u

0 "Bomontoramento do complexo da baca do Pina: Avalagiio Limnoldgics e Ecasicalégica de uma regilo aletaca por inpactas
antrapicos sobre Tainha mugll curema [ VALENCIENES, 1983] (MUGILIFORMES: MUGILIDADE), Projeto multiusudeio FACEPE,
margo a dezembro/2024.




Figura 30 - Resultados da Meta 2- MB

Responsdvel Técnico: Rayane Saraiva
Indicador: 1EG = Indice de Exceléncia na Gestao

78%

100% Resultado NV

Valor Pactuado VRP M Momers de snisioce calbragies,

cortificadon afou acrnedtados mantidos dvidido
walo Mamere Vigents de oncaos o calibragies,
VRP « Vilor de Rafurdnga do Pariods . un oo odou screditados
(VP A%o 324 = 100K) G » inice 4 Excolingia na Gest3o

6 = {{NV*100) / VRP}*100)= 28%

R S

® No periodo em andlise foram realizados 15.224 ensaios, destes 78% dos ensaios permaneceram no
escopo da acreditaciio ISO/iEC 17025:2017.

© Durante este periodo foram realizadas acBes para garantia das acredita¢des, como auditoria interna
e treinamentos.

Figura 31 - Resultados da Meta 2 - MC

Responsdvel Técnico: Cldudia Tabosa
Indicador: IPCT1 - Indice de Incremento da Producdo Cientifica e Tecnolégica

l~ EVOLUCAO
15 2 24 m
Valor Pactuado Resultado NDTP
-3 st s i o
Tecnolgics

VAP « Valor de Refordnda do

Pasioda HPCTE= {(NDTP/ VRP) *100) = 145%
[VRP Ang 2004 » 10500 Usid.)

Y e

* Neste periodo foram produzidos um total de 15.224 documentos técnicos entre Relatérios de
ensalos e Relatérios Técnicos.




Figura 32 - Resultados da Meta 2 - MD

Responsdvel Técnico: Josefa Rodrigues
Indicador: ICRH ~ Indice de Capacitagio de Recursos Humanos

w EVOLUCAO
ok scoito '“.'..n.:“""‘..."'"

20 2 s - -
Resultado NCPET AR

Valor Pactuado VRP - {' 3% Trimestre
NOPETMUmae de Colabermiores am

Programas d s
VAP « Vake de Refuréncia do Rerlodo PRI S5 RO RIS b i

VB9 Ao 2004 « 20 Unkd} i g
JCRM ~ Indica de Capacitagso de

Recursas Hamanos

ICRM= {[NCPET/VRP) *100) = 145%

R R R R

* Neste periado para atendimento da meta foram realizadas diversas agbes como:

o Levantamento de dreas de interesse para realizacio de treinamentos, junto aos Gestores/ Diretoria;
o © icado a0s colaborad das cursos disponiveis;
o MinistracSo de cursos/ capacitagBes internas realizadas por funciondrios do ITEP/OS.

Figura 33 - Resultados da Meta 2 - ME

Responsdvel Técnico: Wanderson Santos
Indicador: PCT2 « ndice de Incremento da Produgdo Cientifics e Tecnolégica

4

3

Resultado NTA
Valor Pactuado VRP

KTAs Ndmors S Tradathos Apresntatiin
VAP - Valkor &6 Relerings do Perioo AT - indke &4 incriveants da Produslo
VP Ao 2004 « 3 UnI | Cantiics « Teonaltgcs

HPCT2= {{NTA / VRP) *100) = 133%

O e ws e ]

*  No periodo avaliado foram publicados 4 artigos clentificos efou téenicos em periddicos:

o PERCEPCAO DA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS EM UMA ICT: UM ESTUDO DE CASO EXPLORATORIO;

° mhsemwsmnmumnowmmemoumommﬂmvumxmsm
BARREIROS/PE;

© CONTRIBUTOS PARA ESTIMATIVA DE VIDA UTIL DE CASAS CONSTRUIDAS EM BLOCOS/BLOGUETES DE
GESSO NAS REGIOES PRODUTORAS DE GIPSITA.

©  PRODUCAO DE COMPONENTES SUSTENTAVEIS € NA CONSTRUCAO DE UNIDADES HABITACIONAIS.




Figura 34 - Resultados da Meta 3 - MA

6 MACROPROCESSO 3 _ ESTIMULAR EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Responsdve! Técnico:

Indicador: IEIEL ~ indice de Exceléncia de Incubacdo de Empresas o EVOLUCAO
\Ibm
ametafAna

Resultado NEGNEG

Valor Pactuado VRP | 30 Tmestre -
NEGNEG « Nmero du Emprasas Graduass com 1

VRP « Valar 88 Hafeidods 60 PErod  ou mancs anos de Incubagso diidide pelo

VR Anc 2026 « 60%) Nimero de Empeasas graduadas 1o Ano
1ERE 1 (i o Excalingia de Wncubag3o de 4% Trimestre

[
HEIE1 = ([(NEGMEG*100) / VAP] * 100) = 0%

s R R TR

+ Neste pericdo, ndo houve graduagio de empresas incubadas.

Figura 35 - Resultados da Meta 3 - MB

Responsdvel Técnico:
Indicador: [EIE2 ~ indice de Exceléncia de IncubagBo de Empresas

0%
60 %
Resuitado NEGNEI

Valor Pactuado VRP .y uirmer do mpresss aduntus com
O MENGs Ans 3o Incubacdo dwdicdo pely

VAP « Vakr de Refardadia do Periads Niswmro 40 Empresas oubadas no Ane

[VRP A 224 - 60%) HHE2« indice de Excolinda de Incubagho de
Empresas

€2 = {[{NEGNEY* 100) / VRP] * 100} = 6%

T R R R

» Neste periodo, ndo houve graduaciio de empresas incubadas.




Figura 36 - Resultados da Meta 3 - MC

Responsdvel Técnico:
Indicador: IEIE3.1~ indice de Exceléncia de Incubag3o de Empresas v EVOLUCAO

0%
75 %
Valor Pactuado VRP esuitzdanra [‘;":h;-;n -

NPTl = Niimern de priticas chavs CERNE Nived i

i o ———
VAP « Valor de Rafendncia do Periads PRMSNISG NICT & Amste Sy ettion i
VP A 2024 = 75%) chaves CERME Wivet § Lotals
‘ MCPT « Mbmars e praticas chaves CERNE Mvel i 4% Trimestre

wotais

IEHELi = (NRCT / NPCT) X 100 =0%

T e B

Neste periodo, ndo houve priticas chaves CERNE implementadas.

Figura 37 - Resuitados da Meta 3 - MD

Responsaved Téondoo:
indicador: IEIE4 - indice de Exceléncia de Incubag3o de Empresas i EVOLUCAO

0

Resultado NEEMNEG

valor Pa“uado VRP MEEMNEG = Mdmero da Instrumentas de
Pactuaglio Firmades polas incubadons ou

VAP « Vakw de Refordnds do Periode Empragas tnoubada
[VRP Aso 2024 = 2 umid .} 1BE4~ e g6 Excolings de Incubagho &
Empresas

1EE4 = ([NIPFIEL/VRP) * 100) = 0%

ACOES REALIZADAS

¢ Neste periodo ndo foram assinados acordos pelas empresas incubadas.




Figura 38 - Resultados da Meta 3 - E1

Responsavel Técnico: Wanderson Santos

Indicador: IQTTT - fndice de Quantidade de Treinamento Técnico

30

Valor Pactuado VRP

YRP = Valor g6 Rateringa do Periode
(VEP A 2004 = 30 Unid )

59

Resultado NC

NC« Nimero de Curses Téonieos
1QTTT= Indice de Cuantidads om
Tradaamento Téenico

1QYTT= ([NC/VRPJ*100)= 197%

ACOES REALIZADAS

* Neste periodo fol realizado no Centro de Treinamento Laticinios (CT Laticinios- Garanhuns) um
Treinamento Técnico Espedializado destinado aos laticinistas da regido, gracas 3 parceria entre a
empresa SACCO Brasil (empresa especializada em fermentos ldcteos e outros produtos para laticinios) e
o Instituto de Tecnologia e Pesquisa (ITEP).

« O pdblico participante fol composta por repr de empresas situadas nos estados de Alagoas,
Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte.

Figura 39 - Resultados da Meta 3 - ME2

Responsdvel Técnico: Wanderson Santos

indicador: IQLTT ~ ndice de Qualidade em Treinamento Técnico

“

70%

Valor Pactuado VRP

VAP« Vaky d Rufoninia do Perodd  avaloges em cada pacgunts da planida de

(VAP A 2008 « 20N}

100%

Resultado PDASPB

FOASPE= RorcrUs| ds dUas maires
sereeeslo da INEP

KT indics de Ouaidade o Troinamento
Téeneo

IQLTT= {{POASPPR/VRP)*100)= 100%

B B e S R N

Neste perfodo os resultados das avaliagbes do treinamento Técnico Especializado realizado
para os laticinistas, foi avaliado como bom e excelente pelos participantes, de acordo com a
metodologla utilizada.




Figura 40 - Resultados da Meta 4 - MA

7 MACROPROCESSO 4 _ IMPULSIONAR A CONECTIVIDADE

Responsdvel Técnico: Zuleika Tendrio
Indicador: IDSRM1 - [ndice de Disponibilidade de Servico da Rede fcone
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DS 1= Indice do Digponibiidade de Servigo da

Ruda foone

ISDRAI= {[PMHOAL{R)/VAP) *100} = 180,1%
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« Neste periodo foi realizado a garantia das:

o ManutengGes corretivas e preventivas dos sistemas de refrigeracdo e elétrico do
Datacenter do NoC (Nucleo de Operagdes).
Funcionamento dos ativos cores da Rede cone e seus clientes (e.g., upgrades, seguranga,
limpeza, refrigeragdo, monitoramento, controle de acesso, backups, agBes corretivas de
configuracdo e gerenciamento de configuragio).
Funcionamento da rede fisica (anel éptico e Gltimas milhas) que interligam os dientes da
[cone, tanto com agdes corretivas quanto preventivas.
o Funcionamento dos sistemas de moniteramento.

[+]

o

Figura 41 - Resultados da Meta 4 - MB1

Responsavel Técnico: Zuleika Tendrio
Indicador: IDNOC - Indice de Disponibilidade do NOC da REPEPE
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IONOC Indice de Dipamibifdade 8 NOC da REPEPE

1DNOC= {(IMHONOCIX) / VRP) * 100) = 100,2%

B T

+ Neste periodo foi realizado a garantia das:
o ManutengBes corretivas e preventivas dos sistemas de refrigeracio e elétrico.
o Funcionamento dos ativos core do NoC da REPEPE (e.g., upgrades, seguranca,
limpeza, refrigeracdo, monitoramento, controle de acesso, backups, acdes
corretivas de configurag8o e gerenciamento de configuracdo).




Figura 42 - Resultados da Meta 4 - MB2

Responsavel Técnico: Zuleika Tendrio
Indicador: IMNR - Indice de Monitoramento do NOC da REPEPE

12

Resultado RMBR
Valor Pactuado VRP
RMER ~ Reatdrio de Manommenso do
VRF « Valor de Haterdndia do Periods NOC da REPEPE
[V Amo 134w § Linid.) IMNR~ incico do Monitoramants do HOC
da AEPEPE

ANR= ([RMBR / VRP) *100) = 100%

B o b L]

Neste periodo foram realizados os envios dos relatérios de monitoramento (trimestrais)
relativos ao indice IDNOC do M4 - Meta B, conforme prazos estabelecidos.

.




4 Consideracoes Finais

Concluindo este relato, passa-se a verificar os resultados econdmicos e financeiros
de 2024,

4.1 Receitas Por Fonte de Recursos

No ano de 2024, a instituicdo registrou uma receita total de R$ 12.665.514,45,
representando uma reducdo quando comparado ao exercicio de 2023 devido o nao
repasse do total de recursos previstos no CG para o ano corrente. A composicao do
faturamento manteve-se concentrada no Contrato de Gestio (CG) (57,26%) e no
Recurso Prépria (RP) (42,74%), com leve aumento da participacdao do CG no total das
receitas e reduc@o no RP e também devido ao valor reajustado do CG no novo aditivo
assinado no final de setembro de 2024.

Gréfico 11 - Receitas liquidas 2024

Receitas Liquidas 2024

RP

R$5.413.640,79

CG R$7.251.873,66

Receitas R$12.665.514,45

RS- R$5.000.000,00 R$10.000.000,00 R$15.000.000,00

Tabela 3 - Valores CG e RP

B Unidade i Valor (RS) Ll % |
cG |7.251.873.66  |57.26% |
RP 5.413.640,79  42.74% |

A apuragao da receita demonstra que no ano de 2024 o ITEP/OS ainda concentra a
maior parte de sua receita no CG, um aumento em relagdo a 2023, que foi de 52,29% para
57,26%. O RP apresentou diminuigdo em valores absolutos quanto em representatividade
no faturamento, o que pode ser explicados na reducdo na demanda por Servigos proprios,
encerramento de contratos e baixas vendas no mercado.



4.2 Receitas por Unidades

Nas apuragbes das receitas por unidades, pode-se verificar que o Laboratério de
Agrotoxicos e Contaminantes em Alimentos e Bebidas Alcodlicas (LABTOX) segue sendo o
maior ntcleo de faturamento, com a ampliacao de sua participacédo de 44,56% em 2023,
para 55,57% em 2024. A Coordenagdo de P6s Graduagdo (CPG), que possui a segunda
maior participagdo (20,58%) perdeu participagdo no faturamento, mesmo assim segue
sendo o segundo nucleo de maior faturamento. J4 os demais setores apresentaram
reduc@o nos seus faturamento. A Gerencia de Gestao Territorial Sustentavel (GTS) com
9,56%, Laboratério de Quimica Analitica (LQA) com participacdo de 11,66%, Laboratério
de Tecnologias habitacionais (LTH) com 2,23%, Nucleo de Incubagdo e
Empreendedorismo (NIE) 0,38% e o Centro Tecnoldégico de Laticinios (CTLAT)
comparticipagdo minima.

Gréfico 12 - Faturamento por nicleo

Faturamento Por Nucleo 2024

CTLAT | 800
NIE 1 20.800,00 |
LTH mE 120.691,92
GTS M 517.722,01
LOA IS 630.977, 94 ‘
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LABTOX — 3.008.380,13 ‘

LABTOX " CPG | LA ~ GTS LTH | NE | CTAT
W Sériel | 3.008.380, 13 1114 118 79 630 977, 94 517.722,01 120.691,92 | 20.800,00 800

Tabela 4 - Valores por unidade

] Unidade I Valor (RS) B % |
ILABTOX 13.008.380.13 155,57% |
ICPG ][1.114.118.79 20,58% ]
ILQA 1630.977.94 [11,66% |
IGTS |1517.722.01 9,56% |
ILTH 1120.691,92  |2.23% |
INIE |120.800,00 38% ]
ICTLAT ~ ]800,00 10,01% |

Apesar dos resultados satisfatérios do nicleo do LABTOX, a concentracdo de RP
nesse nucleo indica tendéncia a alta dependéncia e potencial riscos, caso a demanda
oscile por fatores externos, o que pode ser corrigidos com analise e fortalecimento dps
demais nucleos, pois a disparidade constatada nédo cobre a reducao dos demais nticleos/




4.3 Despesas Com Pessoal

Apesar da reducéo de funcionarios alocados no CG, efetuada pela nova gestso, a
partir do segundo semestre do ano, adequando a quantidade real ao que constava no CG
de fato assinado desde aditivo de 2018, as despesas com pessoal do CG cresceram,
consumindo 76% do total do contrato. Isso revela uma estrutura de despesa elevada com
pessoal, o que ja havia sido constatado em 2023, devido pagamentos de salarios em

atrasos do exercicio de 2023, assim como rescisdes, que estdo sendo considerados nesse
ano.

Tabela 5 - Valores de Departamento Pessoal CG e RP

| Unidade | Valor (RS) | % |
CG 113.875.782,93 176,03% |
RP 1.221.703,23 - |23.97% |

Grafico 13 - Despesas com Pessoal 2024

DESPESA COM PESSOAL 2024

RP;
1.221.703,23;
24%

CG;
3.875.782,93;
76%

O RP, embora tenha apresentado menor faturamento em 2024, absorve apenas

23,97% das despesas de pessoal, o que continua indicando alto grau de eficiéncia
operacional.

4.4 Custo com Fornecedores

Os custos com fornecedores ainda mantém concentragdo no CG, coerente com a
representatividade operacional de seu faturamento, a execugédo de seu planejamen
orcamentario e plano de trabalho. O RP, considerando o total de gasto e seu faturame
continua apresentando 6tima margem operacional.

’



Tabela 6 - Valores Fornecedores CG e RP

‘ Unidade IL Valor (RS) “ % j
ICG 2.055.649.29 67.30% |
RP 1998.808,57 |B2,70% |

Grafico 14 — Custo Fornecedores 2024

CUSTO FORNECEDORES 2024
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4.5 Acordos Trabalhistas Pagos em 2024

Para o ano de 2024 é possivel perceber queda nos pagamentos dos acordos
trabalhistas e honorarios advocaticios. Isso significa que a instituicao deixou de pagar seus

acordos nesse ano, o que aumentou ainda mais o passivo com juros e multas dessa
categoria de pagamento.

Tabela 7 - Valores Acordos trabalhistas CG e RP

LUnidadﬂL Valor Total (Acordos + Honoririos) —“ % sobre o total ‘
| ¢cc | 104.340.92 ]l 27,00% |
| RrRP | 282.190,79 B 73,00% |




Grafico 15 - Acordos Trabalhistas Pagos em 2024

Acordos Trabalhistas Pagos em 2024
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O cenario sugere melhora nos controles de litigio, demandando revisdo de
processos internos e estratégia de defesa.

4.6 Parecer

Em 2024, diante das mudancas administrativas ocorridas para a reestruturacao do
ITEP a partir do segundo semestre, diante das dificuldades encontradas e informacoes
levantadas dentre as disponiveis, o desempenho foi financeiramente favoravel, sendo
iniciadas novas agdes que refletirdo a melhoria nos exercicios subsequentes. A instituicdo
apresentou queda de receita (tendo parcelas pendentes do CG), um aumento da
participacdo do CG no total arrecadado (conforme novo aditivo) e forte concentragdo do
faturamento do RP no LABTOX, esse com forte incremento de participagéao.

Com a redugdo da receita total é necessario analisar as causas para sanar as
pendéncias e os setores voltarem ao patamar de 2023, pois em 2024 a instituicdo ainda

tem seus recursos minados pelos passivos gerados em anos anteriores com as dividas
tributaria, trabalhista e fiscal.

E ainda é possivel verificar um risco operacional em RP com a concentragcao de
receitas excessivas em um nucleo e diminuigéo do faturamento dos demais, pois eventuais
quedas em demandas do LABTOX podem comprometer a receita de RP, fazendo com que
a instituicao volte a ndo honrar seus compromissos aumentando seu passivo total. Se faz
necessario atengédo aos demais nucleos da instituicdo com investimentos, ampliacao d
servigos e mercados com foco em diversificagéo.



4.7

Recomendacoes

1.

o

Continuar monitorando o crescimento das despesas administrativas em CG,
especialmente folha para néo estourar o orgamento do contrato;

. Ampliar a diversificagéo do faturamento no RP, fortalecendo unidades como LQA,

GTS e LTH, cuja reforgo na divulgagéo externa ja foi iniciado no ano corrente:
Criar metas para aumento gradual do faturamento das unidades do RP:

A Continuidade da gestédo de tributos, assim como a gestao do planejamento de
pagamento dos passivos tributarios, trabalhistas e fiscais:

Revisar estratégia de defesa ra minimizar os impactos dos acordos
trabalhistas.
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