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TERMO DE REFERENCIA (TR) PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM PRESTACAO DE SERVICOS, VISANDO ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA PARA OS COLABORADORES CELETISTA E DEPENDENTES DA
ASSOCIAGAO INSTITUTO DE TECONOLOGIA DE PERNAMBUCO — ITEP/OS.

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a contratacao de servigos de assisténcia a saude (plano de
saude), na modalidade de assisténcia médica e hospitalar, de abrangéncia regional, com
obstetricia, para atendimento aos colaboradores ativos, com cobertura de rede prestadora que
inclua, no minimo, 5 hospitais de referéncia, 3 laboratdrios e rede de consultdrios credenciados
no municipio do Recife e principais municipios do Estado de Pernambuco, com atendimento
24h, conforme exigéncias da Resolucdo Normativa da ANS e cobertura minima conforme Lei n®
9.656/98.

2. DO OBJETIVO

O objetivo desta contratacdo é garantir a prestacdo continua de servicos de assisténcia a
saude suplementar privada, de urgéncia e emergéncia, dispondo de rede credenciada adequada
para atender as necessidades de 60 (sessenta) vidas, colaboradores e dependentes elegiveis
do ITEP/OS e seus, assegurando qualidade de vida e amparo assistencial distribuidos da

seguinte forma:

Quadro | - IDADE DOS COLABORADORES E DEPENDENTES

FAIXA ETARIA (ANOS) VIDAS (COLABORADORES E DEPEND.)

00 A 18 15
19A23

24 A 28 4
29 A33 5
34 A 38 10
39 A43 6
44 A 48 6
49 A53 5
54 A58 2
59 A 63 2
TOTAIS 60
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3. DA JUSTIFICATIVA

A presente contratacao justifica-se pela necessidade do ITEP/OS em proporcionar
assisténcia a salde e bem-estar aos seus colaboradores, promovendo a qualidade de vida no
ambiente de trabalho e a valorizacao do capital humano da instituicdo. Além disso, a
manutencdao de um beneficio de salde alinha-se as praticas de gestdo de pessoas e as
obrigacOes acordadas em convengoes/acordos coletivos de trabalho vigentes.

4. DA FONTE DE RECURSO

As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta das unidades solicitantes,
utilizando-se os recursos do Contrato de Gestdao (CG) e de Recursos Préprios (RP), rateados
entre as unidades beneficiadas, conforme os respectivos codigos de aplicagao.

5. DA LEGISLA(;AO, DAS NORMAS E DOS REGULAMENTOS

Este documento foi elaborado com base no Regulamento de Contratacdes, Compras e
AlienacOes do ITEP/OS, na Lei n® 9.656/1998 (Lei dos Planos de Saude), nas normativas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e nos principios da legalidade, imparcialidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia.

6. PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia e execucao da contratacao oriunda do presente Termo de Referéncia sera
de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato pela empresa a ser contratada,
podendo tal prazo ser prorrogado/renovado por meio de Termo Aditivo, a critério das partes
desde que devidamente justificado e em observancia ao Regulamento de Contratacdes do
ITEP/OS.

7. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento devera ser efetuado, através de depdsito na conta corrente da
Empresa a ser contratada, em até 10 (dez) dias contados do recebimento da Nota

Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo gestor da area.
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7.2. A CONTRATADA é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato;
7.3. Todas as despesas deverao estar inclusas no preco preposto, e em hipotese

alguma poderao ser destacadas quando da emissao da Nota Fiscal/Fatura.

8. DO VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

O valor estimado para a presente contratacdo é de R$ 344.000,00 (Trezentos e quarenta e

quatro mil reais), considerando a massa etaria prevista e o quantitativo de 60 colaboradores.

9. DOS CRITERIOS DE SELECAO DA PROPOSTA

Serdo selecionadas as propostas economicamente mais vantajosas, sendo considerada
vencedora a empresa que atender rigorosamente as qualificacdes técnicas regulatdrias (registro
na ANS) e apresentar o Menor Prego Global para a prestacao dos servicos, em conformidade

com as exigéncias deste TR e do Edital.

10. DA APRESENTA(;RO DO PRECO
A proposta para atendimento a este Termo de Referéncia devera seguir as seguintes
orientagoes:
10.1. Ser redigida em papel timbrado da instituicdo com todos os dados legiveis, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, assinada na ultima folha e rubricada nas demais, por
seu representante legal;
10.2. Ser dirigida ao ITEP/OS;
10.3. Conter data, nome do representante legal e assinatura, Nome ou razao social da
CONTRATADA, CNPJ, endereco completo, telefone, e endereco eletrénico (e-mail)
10.4. Conter discriminacao detalhada e prego global, atualizados, em algarismo e por
extenso, em moeda corrente nacional (R$);
10.5. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data da entrega da proposta. As propostas que omitirem o prazo de validade

serao consideradas como validas pelo periodo acima mencionado;

Pagina 3 de 11

comercial@itep.br Av. Prof Luiz Freire, n® 700, Cidade Universitaria
+55 81 3183.4247 Recife - PE | CEP 50.740-545
+55 819 9857.0921 CNPJ: 05.774.391/0001-15



[
instituto de
tecnologia de
pernambuco

10.6. Ao enviar a proposta, a instituicao declara que estao inclusos nos pregos
propostos, todos os tributos, fretes, transportes, garantia e demais despesas que incidam

direta ou indiretamente, nos precos do objeto deste Termo de Referéncia;

10.7. Os pregos informados devem estar em moeda corrente nacional, apurado a data
de sua apresentacao, sem inclusao de qualquer encargo financeiro ou previsao

inflacionaria, nao sendo admitidos precos simbdlicos, irrisérios ou de valor zero;

10.8. A apresentacao da proposta implicara plena aceitacdo, por parte da
CONTRATADA, das condicdes estabelecidas no Contrato, neste Termo de Referéncia;

10.9. Ocorrendo na proposta divergéncia entre os valores numéricos e os por extenso,

prevalecerao estes Ultimos;

11. DAS DOCUMENTA(;()ES OBRIGATORIA
A empresa selecionada devera apresentar os seguintes documentos:
11.1. Habilitacdo Juridica:
11.1.1. Copia autenticada do Contrato Social ou Estatuto da instituigao;
11.1.2. Copia do RG, CPF dos responsaveis legais ou Socio responsavel pela
Administracao da Sociedade, devidamente habilitado no respectivo Contrato Social ou
ultima Alteracao Consolidada;
11.1.3. Copia do comprovante de residéncia do representante legal da instituicdo
responsavel pela assinatura do instrumento juridico contratual;
11.1.4. Declaragao do proponente afirmando o cumprimento do disposto no
Inciso XXXIII DO ART. 7° da constituicdo Federal, conforme ANEXO II - Modelo de
Declaracao em Atendimento ao Art. 7° inciso XXXIII da CF/88, desta Coleta
de Precos;
11.1.5. Declaracao de aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas
e condigOes constantes neste Edital e de seus anexos, conforme ANEXO III - Modelo
de Declaracao de Aceitacao;
11.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

11.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);
11.2.2. Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS-CRF;
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11.2.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
11.2.4. Certidao de Regularidade Fiscal do Estado de Pernambuco e Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Estaduais (Nas demais Unidades da
Federagao);
11.2.5. Comprovante de Inscricao e de Situacao no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ]
11.2.6. Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Municipais;
11.2.7. Certidao Negativa de Faléncia/Concordatas

11.3. Qualificacao Técnica:
11.3.1. A empresa devera apresentar comprovacao de capacidade técnica para
o fornecimento do objeto solicitado que seja compativel em caracteristica, quantidades
e prazos com o objeto da contratacdo, mediante atestado (s) emitido (s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que contenha pertinéncia tematica com o objeto
do presente TR;
11.3.2. Apresentagao de Comprovante de Registro regular e ativo da operadora

junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

12. DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacdao do objeto, no total ou em parte.

13. DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMAGOES

13.1. A contratada devera manter sigilo em relacdo aos dados informacdes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto
desta contratagao, bem como se submeter as orientagdes e normas internas de seguranca
da informacao vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido,
conforme Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD)
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

13.2. A pessoa fisica envolvida na prestacdo do servico devera tomar conhecimento
dos normativos da CONTRATANTE que regulamentam os aspectos de seguranga da

informacao e de utilizacao dos recursos de Tecnologia da Informagao;

Pagina 5 de 11

comercial@itep.br Av. Prof Luiz Freire, n® 700, Cidade Universitaria
+55 81 3183.4247 Recife - PE | CEP 50.740-545
+55 819 9857.0921 CNPJ: 05.774.391/0001-15



[
instituto de
’ tecnologia de
pernambuco

13.3. As partes declaram expresso CONSENTIMENTO que irao coletar, tratar e
compartilhar os dados necessarios ao cumprimento do contrato, nos termos do Art. 7°,
inc. V da LGPD, os dados necessarios para cumprimento de obrigacdes legais, nos termos
do Art. 79, inc. II da LGPD. Outros dados poderao ser coletados, conforme termo de
consentimento especifico;

13.4. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao

tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

13.4.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais
previstas nas hipdteses dos Arts. 79, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se
submeterdao os servicos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

13.4.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das
finalidades do servico contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacao
legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por
requisicao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais (ANPD);

13.4.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares
mediante consentimento, indispensaveis a propria prestacao do servico, esta sera
realizada apds prévia aprovacao do CONTRATANTE, responsabilizando-se a pessoa
fisica contratada pela obtencdo e gestdo. Os dados assim coletados sé poderao ser
utilizados na execucao dos servicos especificados neste Contrato, e em hipotese
alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades;

13.4.4. Os sistemas que servirdao de base para armazenamento dos dados
pessoais coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas, especificacoes
técnicas, devendo estar alinhados com a legislacdo vigente e as melhores praticas de

mercado.

14. DAS OBRIGACf)ES E RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE
14.1. Comunicar, em tempo habil, exclusdo ou alteracdo no rol de colaboradores
beneficiados no acompanhamento e a fiscalizacao da prestacao do servigo, informando

qualquer alteragao e solicitando a sua alteracao;
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14.2. Aprovar o recebimento das Notas Fiscais, desde que atendidas as especificagbes
previstas neste Termo de Referéncia, efetuando a comparagao entre a Nota Fiscal/Fatura
apresentada, a autorizacao dos servicos e os demais documentos;

14.3. Prestar as informagOes e 0s esclarecimentos necessarios para execucao do
objeto deste Termo de Referéncia;

14.4. Encaminhar a liberacdo de pagamento, apds recebimento das Notas Fiscais,
devidamente atestada pelo Gestor ou Colaborador designado para este fim;

14.5. Permitir que a CONTRATADA inclua a logomarca da CONTRATANTE no rol de
seus clientes em suas redes sociais;

14.6. O ITEP/OS ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

15. DAS OBRIGAQGES E RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO
15.1. Executar o objeto em conformidade a este Termo de Referéncia;
15.2. Prestar o servico nos prazos determinados e em perfeitas condicoes de uso aos
colaboradores;
15.3. Indicar, oficialmente, representante para relacionar-se com o responsavel pela
execucao do objeto deste Termo de Referéncia;
15.4. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamacoes
formuladas;
15.5. Informar, em tempo habil, quaisquer justificativas de situacdes especificas que
envolvam impedimento do cumprimento dos termos do Contrato;
15.6. Responsabilizar-se por todos os 6nus dos encargos e obrigacoes tributarias,
fiscais, comerciais, previdenciarias e trabalhistas, impostos, taxas, encargos sociais ou
similares, nao sendo o ITEP/OS responsavel por quaisquer despesas decorrentes do
fornecimento dos servicos;
15.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as leis federais, estaduais e
municipais (inclusive todos os regulamentos, normas, instrucdes e diretrizes) que lhe

forem aplicaveis e necessarias ao seu funcionamento como empresa, inclusive a obtencao
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de todas as licencas, alvaras e autorizacdes ligadas direta ou indiretamente com a
execucao dos servicos contratados e ao exercicio de suas atividades nas jurisdicoes em
que se desenvolveram;

15.8. Assumir o compromisso de confidencialidade sobre os trabalhos realizados e em
relacao aos documentos que tiver acesso;

15.9. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos pela CONTRATANTE;
15.10. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagbes e/ou agbes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas,
contra o ITEP/OS, procedentes da prestacdo dos servicos objeto deste TR.

15.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificagdo exigidas neste TR;
15.12. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo mediante prévia
autorizacao da CONTRATANTE;

16. DA RESCISAO CONTRATUAL

O contrato a ser firmado podera ser rescindido a qualquer tempo por inobservancia de qualquer
de suas clausulas, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, inexecucao total
ou parcial das obrigacdes pactuadas, com destaque para a descontinuidade injustificada da
assisténcia a saude dos beneficiarios. Decretacdo de faléncia, instauracdo de insolvéncia civil
ou liquidacdo extrajudicial da operadora de plano de salde. Intervengdo ou cancelamento da
autorizacdo de funcionamento da operadora por parte da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

17. Dos Agentes de Fiscalizacao

Para garantir o cumprimento do objeto, o ITEP/OS designara:

Gestor do Contrato: O colaborador responsavel pela gestao de contratos do ITEP/OS
responsavel pela coordenacdo e pelo controle administrativo, competindo-lhe a gestao global
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do contrato, a gestao de riscos e a interlocugao principal com a Contratada para dirimir questoes
de ordem gerencial. A fiscalizacdo sera exercida de forma continua e sistematica, mediante:
Relatdrios Mensais. A Contratada, quando solicitado, devera apresentar, mensalmente, relatorio
detalhado contendo a relacao de beneficiarios, utilizacdo dos servicos, sinistralidade (se

aplicavel), e indicadores de desempenho.

18. Do Reajuste Anual

O valor contratual podera sofrer reajuste anual, observada a periodicidade minima de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de inicio da vigéncia do contrato.

Indice de Reajuste: O reajuste sera calculado com base na variacdo do indice oficial que melhor
reflita a recomposigao dos custos assistenciais, devendo ser adotado o indice oficial de reajuste
para planos de saude coletivos conforme autorizagao ou diretrizes da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar (ANS), respeitadas as normas de regéncia do setor.

Condicionalidade: O reajuste nao é automatico, dependendo de solicitagdo formal da
Contratada, acompanhada da comprovagao da variacao dos custos (demonstrativo de variacao
de custos assistenciais - VCA), e da anuéncia da Contratante, mediante termo aditivo ou

apostila, conforme o caso.

19. Movimentacao Cadastral e Faturamento
A movimentacao de beneficiarios (inclusdes, exclusdes e alteragdes cadastrais) e o respectivo
fechamento da fatura mensal obedecerao as diretrizes abaixo, visando garantir a atualizacdo

da base de dados e a precisao do faturamento.

20. Prazos para Movimentacao

Inclusdes: A Contratante encaminhard a Contratada as solicitacdes de inclusdo de novos
beneficiarios (titulares e dependentes) em até 05 dias Uteis apds a ocorréncia do fato gerador
(admissdo, contratacdo, casamento, nascimento, etc.). A Contratada terd o prazo maximo de

05 dias para confirmar a inclusdo e disponibilizar o nimero da carteirinha ou meio de acesso

ao0s servigos.
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Exclusdes: A Contratante comunicara a exclusao de beneficiarios em até 05 dias Uteis apds o
desligamento do servidor ou solicitacdo do titular. A exclusao devera ser processada de forma

a interromper a cobranga da mensalidade no ciclo subsequente a data do desligamento.

21. Fechamento da Fatura
Data de Corte: O fechamento da fatura mensal ocorrera todo dia 25 de cada més, para

faturamento do més subsequente.

e Composicao da Fatura: A fatura mensal devera vir acompanhada de relatério analitico
(em meio digital/acessivel via sistema) discriminando, item a item:

e Relacdo completa de beneficiarios ativos por faixa etaria/grupo;

e Movimentagdes ocorridas no periodo (inclusdes e exclusdes com as respectivas datas);

e Valores glosados, se houver, com a devida justificativa;

e Calculo do valor total a pagar, respeitando o nimero de vidas ativas no periodo de corte.

Protocolo de Envio: A fatura devera ser enviada a Contratante, preferencialmente por meio
eletronico, em até 02 dias Uteis apds o fechamento da data de corte, respeitando o fluxo de

pagamento estabelecido no contrato.

22. DISPOSICOES GERAIS
22.1. A tolerancia, por qualquer das partes, com relacdo ao descumprimento de
qualquer termo ou condicdo aqui ajustado, ndo sera considerada como desisténcia em
exigir o cumprimento de disposicao nele contida, nem representara novagao com relagao
a obrigacdo passada, presente ou futura, no tocante ao termo ou condicdo cujo
descumprimento foi tolerado;
22.2. Toda e qualquer tolerancia quanto ao descumprimento ou cumprimento irregular
por qualquer das partes, das condicbes estabelecidas neste TR e no contrato a ser
celebrado, ndo significara novacdo ou alteracao das disposicoes ora pactuadas, mas tao
somente liberalidade;
22.3. A contratacao oriunda deste TR podera ser revogada ou anulada, no todo ou em
parte, desde que por decisao devidamente fundamentada;
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22.4. A execucao de qualquer trabalho em desacordo com as especificacbes aqui
descritas necessitara de autorizacdo antecipada e escrita do ITEP/OS;

22.5. Para prestar as informag0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados

encaminhar e-mail para: csf@itep.br.

Recife, 05 de Agosto de 2026.
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