Plano de Trabalho

Contrato de Gestao

SECTI - ITEP/0S

3° Termo Aditivo

Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP)
Av. Prof. Luiz Freire, 700, Cidade Universitaria
CEP: 50740-540 | Recife/PE
Fone: (81) 99857-0921 | www.itep.br




]
instituto de
' tecnologia de
pernambuce

Conteudo

1 APRESENTAGAD........coiiueeencecreeesesssssssssssssssssssssessssessaseeseseassssssessssesssessseessssesens 3
P 1) 13 15 10 [0V o o 4
3 JUSTIFICATIVA ...ttt sss e s s e sss e e sasssssessssassne s ss s s s sesenssesaneesnesens 6

3.1 Do Macroprocesso 01 — Qualificar e Ampliar NegoCios. .............coooovvovoeeeeeo ) 6

3.2 Do Macroprocesso 02 — Promover Pesquisas e Servigos Tecnoldgicos.................. 7

3.3 Do Macroprocesso 03 — Estimular Empreendedorismo e Inovacgéo. ...................... 10

3.4 Do Macroprocesso 04 — Impulsionar a Conectividade ..................coocvvcvvevevean 11
4.  COERIENINOIB . wasmymmns s i TR A A s s e s Tttt 13
5 METAS POR MACROPROCESSO ........ccovurmrrerererrenreersessssssssssssssessessessessssssessesseeses 13
6 DOS BENEFICIOS E BENEFICIARIOS .......c.oveurmeereuernesesanessssssssssssssessssssssssssssssssens 15
7 CONDIGOES INTERNAS E EXTERNAS ........cecrucmmmrmmimensesssessssesssessesessessssesessesseses 16
8 ABORDAGEM METODOLOGICA........corueeureeurenrerearessssmsssssssssssessssessessssesassesasssssssans 18
9  RECURSOS HUMANOS ...ciic.csiisisssiissssosssssrassansossssnsmsmmssesnnsassarssnsnsssassnsansnssssasanssnasupsi 25
10 ABRANGENCIA.........oooueeurceeesensessssesssessesssssssssssssssssasssssesssssasssasssesssasssasssasssnsssaseses 26
11 PERIODO DE EXECUGAQ .......cueeerercenecsessesssssssssssssssessesssssssessessssssssssssssesssssssans 27
12 SISTEMATICA DE AVALIAGAO.......ccocrmeuremsmrmemsesessresmsmessesesssrssssmesesssssssasmsseseassssasas 28
1S ANERUS s s o AR s L N b AR At At A2 e Stm (B a3 29 30

ITEP- Instituto de Tecnologia de Pernambuco
Av. Prof. Luiz Freire, 700 | Cidade Universitaria | Cep 50.740-540 | Recife-PE
Fone: 81 3183.4383 | www.itep.br



# instituto de
@ itep
1 APRESENTAGAO

Este documento apresenta o Plano de Trabalho Consolidado e Atualizado para o Terceiro
Termo Aditivo (TA) do Contrato de Gestdo n° 001/2018 (2018-2022) firmado entre a
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SECTI e a Associagido Instituto de
Tecnologia de Pernambuco - ITEP/OS, visando a execugéo de atividades de qualificagio,

pesquisa, desenvolvimento, inovacdo, empreendedorismo e conectividade,
demandadas pela SECTI.

A execucgéo sera realizada por meio da gestdo de laboratérios de pesquisa, prestacdo de
servigos tecnolégicos e gestéo de redes de comunicagdo, bem como, qualificagdo tecnolégica
e fortalecimento de arranjos produtivos locais do Estado de Pernambuco, conforme objetivos
estratégicos definidos pela SECTI.

Este Plano de Trabalho Consolidado e Atualizado compreende: justificativa, objetivos, metas,
perfil dos beneficiarios, condigdes internas e externas, abordagem metodolégica, gestdo de
pessoas, abrangéncia, periodo de execugdo, parcerias e articulagdes institucionais,
cronograma fisico-financeiro, produtos e resultados esperados, monitoramento e avaliagéo
das agdes e orcamento detalhado para execugdo de atividades.

Os indicadores de desempenho propostos para o Terceiro Aditivo ao Contrato de Gestéo n°
001/2018 foram desenvolvidos mantendo a aderéncia a misséo institucional desta Associacéo
e aos objetivos estratégicos da SECTI, os quais sdo denominados como macroprocessos:

1) Qualificar e Ampliar Negécios;

2) Promover Pesquisas e Servigos Tecnoldgicos;
3) Estimular Empreendedorismo e Inovagéo;

4) Impulsionar a Conectividade

A execucgdo dos macroprocessos propostos resultara no alinhamento com os objetivos da
Estratégia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Pernambuco no que tange a
ampliagao do numero de empreendimentos inovativos nas diferentes categorias da estrutura
produtiva estadual; provimento ao Estado de infraestrutura moderna, atratora de atividades
de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PDI) e Empreendedorismo; e, dinamizagdo do
Sistema Pernambucano de Inovagéo (SPIn).
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2 INTRODUGAO

O Instituto Tecnolégico do Estado de Pernambuco - ITEP - foi criado no dia 13 de outubro
de 1942, como autarquia estadual, tendo sua natureza juridica sido transformada em
fundacéo de direito publico a partir da Lei n® 7.282, de 30 de dezembro de 1976.

Em outubro de 2003, a Fundagéo ITEP foi desativada e o Governo do Estado, por meio do
Decreto Estadual n® 26.025, de 24 de outubro de 2003, procedeu a qualificag3o inicial da
Associacgao Instituto de Tecnologia de Pernambuco, como Organizagao Social, entidade civil
de direito privado sem fins econémicos, atuando por meio de Contrato de Gest&o celebrado
com o Estado de Pernambuco, por intermédio da atual Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo (SECTI). Essa qualificagéo é renovada a cada dois anos, tendo a Ultima renovacgéo
da titulagéo ocorrida por meio do Decreto estadual n° 60.733, de 27 de maio de 2026.

O ITEP/OS tem como missdo promover o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias, bem
como a inovagéo, para a melhoria da competitividade empresarial e territorial visando o
desenvolvimento sustentavel, especialmente do estado de Pernambuco.

Dentre seus objetivos atuais estd a oferta de servicos tecnolégicos, pesquisa e
desenvolvimento e inovagdo, e qualificagdo de forma a apoiar determinados setores
produtivos do Estado.

Nos Contratos de Gestdo sdo disciplinadas as condigdes, recursos humanos, financeiros,
materiais e bens repassados pelo Estado de Pernambuco ao ITEP/OS, para desempenho de
atividades publicas ndo exclusivas e de interesse estratégico do governo do Estado. A
execugao se dara nos termos deste Plano de Trabalho previamente acordado entre as partes.

Em particular, cabe ao ITEP/OS fazer a gestdo do Centro Tecnolégico de Pernambuco, em
Garanhuns — CT Laticinios, na area de interesse integrante das politicas publicas do Estado,
desenvolvendo atividades de base tecnoldgica ligadas a qualificagdo tecnolégica, inovagao,
empreendedorismo e conectividade, voltada a essa cadeia produtiva local.

O ITEP/OS detém um conjunto de competéncias em suas areas de prestacdo de servigos
tecnologicos, dispondo de laboratérios de andlises e ensaios de materiais e produtos
industrializados, o que propicia um efetivo apoio a geragdo e desenvolvimento de novos
empreendimentos de base tecnolégica e oferta de assisténcia técnica especializada a setores
estratégicos do Estado de Pernambuco.

Além disso, alguns dos laboratérios, como o Laboratério de Quimica Analitica (LQA) e o
Laboratério de Analises de Agrotoxicos e Contaminantes (LabTox) tém, juntos, mais de
300 de seus ensaios acreditados na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.

Com capacidade técnica reconhecida nacional e internacionalmente, o LabTox tem como
especialidade a detecgcdo de residuos de agrotéxicos em alimentos de origem vegetal,
contando com uma infraestrutura de ponta alinhada com padrdes internacionais. Entre seus
principais clientes esta o segmento exportador de frutas do Vale do Sao Francisco e a Central
de Abastecimento do Estado de Pernambuco (CEASA-PE).

O Nucleo de Competéncia Gestao Territorial Sustentavel (GTS) atua no desenvolvimento
de solugbes de Geociéncias para gestado de territorios inteligentes, e de sustentabilidade das
cadeias produtivas no Estado de Pernambuco e na Regido Nordeste. /
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Uma das maiores competéncias estabelecidas no ITEP/OS é a sua incubadora INCUBATEP,
primeira incubadora de empresas pernambucana. Nos seus 30 anos de atuag&o ja estruturou
mais de 150 empreendimentos e projetos. Com o objetivo de descentralizar o
desenvolvimento e a aceleragdo de startups e estimular a Inovagéo e o Empreendedorismo
no interior de PE, o ITEP através da INCUBATEP implantou incubadoras nos municipios de
Caruaru e Garanhuns, com o objetivo de promover a cultura de Inovagdo, quebrando
paradigmas tradicionais da histéria econémica dessas regides, criando novas vias de
conexdes e governanga entre as Instituicdes do sistema local de inovagdo, potencializando
a geracéo de novos negécios e de emprego e renda.

O ITEP/OS também é o Ponto de Presenga da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa em
Pernambuco (POP-PE/RNP, desde 1991, além de abrigar o PIX Central e realizar articulagdes
relacionadas ao Ponto de Troca de Trafego (PTT) do NIC.BR em Pernambuco. Além disso,
executa atividades de expansdo de redes de alta capacidade (10Gbps e 1Gbps) nos
municipios do interior do estado e regido metropolitana, através da RePEPE (Rede
Pernambucana de Pesquisa e Educagido) e Rede ICONE, auxiliando o governo na
manutencéo e expansao destas redes digitais no Estado.

A area de Engenharia Civil do ITEP/OS é referéncia em emissdo de laudos e pareceres
técnicos e prestacéo de servigos de fiscalizagdo e controle tecnoldgico de obras, de solos e
de concreto para o setor da Construgdo Civil, além de inspecéo e qualificacdo de produtos,
em especial para obras de saneamento. O Laboratério de Tecnologia Habitacional — LTH —
desde o ano de 1990 atua na proposi¢éo e elaboracdo de normas técnicas e na avaliagdo de
desempenho de elementos e sistemas construtivos. Atualmente, o LTH/ITEP é uma das
Instituicdes Técnicas de Avaliagdo (ITA) do Sistema Nacional de Avaliagdo Técnica do
Ministério das Cidades (SiNAT), e possui acreditagdo na ISO 17025, além de ser membro da
rede SIBRATEC de desempenho Habitacional.

Em sua 52 alteragao do Estatuto Social (2016), o ITEP/OS revisou seus objetivos estatutarios,
em consonancia com o escopo previsto no Contrato de Gestao (Capitulo Il, art. 4° - “Da Missao
e Objetivos Sociais”), que consiste principalmente na realizagdo de treinamentos e cursos de
capacitacao, atualizagdo profissional e tecnoldgica; promogdo do empreendedorismo e a
inovagao, através de processos de incubagdo de empreendimentos de base tecnolégica; e
desenvolvimento dos arranjos e cadeias produtivas locais, atuando, com suas gestdes, para
a modernizagao e integragao tecnoldgica.

Atualmente, o Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP) € uma associagéo civil de direito
privado sem fins econémicos, qualificada como Organizagao Social (OS), sendo um centro de
referéncia regional na oferta de solugdes tecnolégicas para o setor produtivo, visando a
modernizagdo e o desenvolvimento sustentavel de Pernambuco e da Regido Nordeste,
atuando especialmente no atendimento a diversas demandas dos setores econdmicos
estratégicos do Estado e do Nordeste, com prioridade para aquelas que promovem a
diminuicdo de desigualdades tecnolégicas regionais e a inclusdo social, por meio da geragao
de novos empreendimentos e empregos, além do aumento da competitividade tecnolégica e
mercadolégica dos empreendimentos ja existentes e dos arranjos produtivos locais.
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3 JUSTIFICATIVA

O Termo Aditivo ao Contrato de Gestido a ser firmado entre o Estado de Pernambuco,
através da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado de Pernambuco — SECTI,
garantira a continuidade da execugdo de atividades de pesquisa, desenvolvimento,
inovacdo e empreendedorismo; servicos técnicos em laboratérios; de redes de
comunicacgédo; e fortalecimento de aliancas estratégicas, descriminados na forma de
macroprocessos, quais sejam:

1) Qualificar e Ampliar Negécios;

2) Promover Pesquisas e Servigos Tecnolégicos;
3) Estimular Empreendedorismo e Inovacio;

4) Impulsionar a Conectividade.

Estes Macroprocessos possuem alinhamento com a Estratégia de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacédo para Pernambuco - ECT&I-PE e o Instituto de Tecnologia de Pernambuco —
ITEP/OS para execugdo do Contrato de Gestio no periodo de 2026 a 2028, documento
de referéncia para as politicas pUblicas e execugdo de programas, projetos e acdes nas areas
de ciéncia, tecnologia e inovacgéo.

Haja vista a necessidade do Estado de promover e incentivar o desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitagao cientifica e tecnolégica e a inovagdo, entendemos como imperioso
que seja dada continuidade a execugdo de atividades de pesquisa, desenvolvimento,
inovacdo e empreendedorismo; gestdo de centros tecnolégicos, de laboratérios e de
redes de comunicacdo; capacitagdo tecnolégica e fortalecimento de aliangas
estratégicas, executadas até entdo, pelo ITEP/OS nos termos de aditivo ao Contrato de
Gestao 001/2018 com vigéncia até 30/09/2028.

Assim, a proposi¢céo deste plano de trabalho visa a formalizagdo o Terceiro Termo Aditivo
para o periodo 2026 a 2028, instrumento pelo qual o Poder Publico, em comum acordo com
a entidade qualificada como Organizacdo Social, estipula metas e indicadores de
desempenho para execuc¢ado de atividades ndo exclusivas.

3.1 Do Macroprocesso 01— Qualificar e Ampliar Negécios.

No macroprocesso 01 estdo previstas as metas organizacionais ou institucionais de ordem
administrativa e financeira a serem cumpridas pelo ITEP/OS.

Este macroprocesso é transversal e a sua execugao implica na atuagado de diferentes
setores do Instituto, com o objetivo de fortalecer atividades direcionadas a implementagao
de politicas publicas a partir da execugdo de outras relativas aos demais macroprocessos,
nomeadamente, com aumento do escopo dos servigos, fomentando as aliangas estratégicas
e a captagao de recursos, tanto de fomento quanto préprios, que deverdo ser utilizados na
execucgao dos objetivos do contrato como um todo. Desta forma, ha nexo de pertinéncia entre
o estabelecimento de metas organizacionais' e o interesse publico.

! Em geral, na celebragdo de um Contrato de Gest3o, s3o previ metas Organizacionais, metas de produgdo e Metas Sociais para as Organizagdes Sociais (ALCOFORADO, 2004). METAS
ORGANIZACIONAIS — dizem ' ™ 'Em geral, na celebragdo de um Contrato de Gestdo, s3o previstas metas Organizacionais, metas de producdo e Metas sociais para as Organizagdes Sociais
(ALCOFORADO,2004). METAS ORGANIZM:IONAIS dizem respeito & gestdo da organizagdo e medem a eficiéncia dos administradores que a conduzem. Sdo importantes para a
profissionalizacdo dos servigos p d I os indicad econdmico-financeiros, de organizacdo interna e as metas de captacdo de recursos préprios; METAS DE PRODUGAO -
relacionadas diretamente 2 atividade fim da organizacdo e medem a capacidade da mesma em alcancar indices adequados de prestacdo dos servicos a que se propde. METAS SOCIAIS
promovem a difuséo e o acesso democriético dos servigos publicos executados pela organizagdo a parcelas mais carentes da populagdo e podem ser beneficiados com o acesso, promovendo
inclusdo social. Dependendo do servigo publico prestado, podem-se estabelecer parcerias com entidades educacionais ou mesmo filantrépicas para seu alcance.
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3.2 Do Macroprocesso 02 - Promover Pesquisas e Servigos Tecnolégicos

Assim, por meio do Contrato de Gestédo continuardo sendo disponibilizados servicos
de interesse publico com caracteristicas de essencialidade técnica e social, mediante
certificagdo e acreditagdo em nivel nacional e internacional especificamente
relacionado ao Macroprocesso 02.

As atividades s&o de interesse publico e serdo desenvolvidas nos ntcleos Alimento
Seguro Sustentavel — ALS, Sustentabilidade em Matrizes Ambientais — SMA e
Gestao Territorial Sustentavel — GTS que, pela capilaridade do ITEP/OS no Estado,
vao se repercutir com maior efetividade na implementagao da Estratégia Estadual de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

As atividades acima indicadas serdo desenvolvidas nos laboratérios ja estruturados e
certificados e/ou acreditados dos mencionados ndcleos (ALS, SMA, GTS).

Geréncia de Alimento Seguro Sustentavel - ALS

Laboratério de Agrotéxicos e Contaminantes em Alimentos e Bebidas Alcodlicas - LABTOX

Geréncia de Sustentabilidade em Matrizes Ambientais - SMA
Laboratério de Quimica Analitica - LQA?
Laboratério de Ensaios Microbiol6gicos e Ecologia - LEME?

Geréncia de Gestao Territorial Sustentavel - GTS
Laboratério de Cartografia e Geodésia — LCG
Laboratério de Inteligéncia Geografica - LIG
Laboratério de Meteorologia - LAMEP

Laboratério de Estudos Ambientais - LEAM

Atualmente o ITEP/OS segue os procedimentos conforme a norma ISO 9001, para as
areas de: fisico-quimica e biologia, metrologia, cadastro territorial e areas de apoio. O
objetivo é garantir um nivel de exceléncia nos servigos tecnolégicos prestados a
iniciativa privada, em particular micro e pequenas empresas, e a instituicbes
governamentais, atendendo sistemas de gestdo de reconhecidos mundialmente de
forma a assegurar a qualidade de acordo com as normas nacionais e internacionais.

O ITEP/OS atende os requisitos da norma ABNT ISO/IEC 17025, com destaque para
os laboratérios de: Agrotoxicos e Contaminantes em Alimentos e Bebidas Alcodlicas
(LabTox); e Laboratério de Tecnologia Habitacional (LTH). O LabTox possui, também,
credenciamento pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA)
para monitoramento de alimentos.

4

? 0 LQA incorporou o laboratério de Tecnologia Ambiental - LABTAM
% 0 LEMI incorporou o laboratério de Ecologia e Biodiversidade — LECOBIO
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A acreditagdo e os credenciamentos supracitados proporcionaram ao Labtox
reconhecimento da sua capacidade técnica em nivel nacional e internacional. Assim,
o Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP/OS) se tornou uma referéncia na
realizagdo de ensaios analiticos que permitem atestar a qualidade das frutas de
origem brasileira, com destaque para os produtores da Regido do Vale do Séo
Francisco, atualmente responsaveis por 99% de toda exportacéo nacional de uva e
85% de mangas exportadas pelo Brasil, de acordo com informagdes da Associagéo
de Produtores e Exportadores de Hortigranjeiros e Derivados do Vale do Séo
Francisco (Valexport). Outro ponto de destaque é o monitoramento da qualidade das
frutas e hortalicas comercializadas pela Central de Abastecimento do Estado de
Pernambuco - CEASA PE e das principais cadeias de supermercado estabelecidas
no estado.

O Labtox possui em seu escopo um conjunto de andlises acreditadas e interage com
instituicées do Brasil e do exterior, em busca de se manter atualizado e reconhecido
no mercado internacional de detecgdo de residuos de agrotoxicos, colocando
Pernambuco como Estado referéncia nesta area. O laboratério conta com uma equipe
multidisciplinar qualificada (Doutores e Mestres) e equipamentos de elevada precisao
analitica, o que o fez referéncia em ensaios de contaminantes em alimentos e bebidas.

O SMA, pelo conjunto de seus laboratérios, € um dos ntcleos mais completos do norte
nordeste para anadlises fisico-quimicas e microbiolégicas nas diversas matrizes
ambientais como agua para diversos fins, efluente, solo, sedimento, e ar, bem como,
analises em alimentos, calcario, gesso agricola, lodo e fertilizantes. Estas analises
atendem a diversas portarias, resolugdes, instru¢des normativas e decretos do
Ministério da Saude, Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA),
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Conselho Nacional de Meio
Ambiente (CONAMA), Departamento Nacional de Produgéo Mineral (DNPM) e demais
normas e regulamentos técnicos pertinentes.

O SMA é reconhecido por seu amplo escopo e expertise em analises, equipamentos
de ultima geragdo. Realiza servigos tecnolégicos empregando metodologias
normalizadas, internacionalmente reconhecidas. Possui sistema de gestdo da
qualidade de acordo com a norma ISO 9001 e competéncia de laboratérios de ensaio
na ISO/IEC 17025, credenciado junto ao MAPA.

Por exemplo, o LQA tem uma importancia fundamental no apoio ao monitoramento
da qualidade de agua de empresas processadoras e envasadoras de agua. Realiza
todas as analises demandadas pelos 6rgaos de controle sanitario do pais, seja do
ponto de vista microbiolégico ou fisico-quimico, além de todos os elementos da tabela
periodica.

O GTS tem no seu escopo de servigos tecnolégicos o desenvolvimento, a
hospedagem e a manutengdo de sistemas de informagdes geogréficas (SIGs) que
permitem atender demandas de alta complexidade social e territorial de diferentes
entes publicos na implementagdo de politicas publicas, promovendo o aumento da
competitividade territorial. Além disso, tem desenvolvido metodologias para validagdo
de dados Geoespaciais, possibilitando atualizagao, integragédo e gestdo de dados que
subsidiam tanto a atualizagdo de bases cartograficas e elaboragdo de cadastros
multifinalitarios, como o processo de tomada de decisdes estratégicas sobre os APLs

@ -f
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(Laticinios, Vitivinicultura, Moda e Confecgbes, Apicultura e Aquicultura) de
Pernambuco.

O GTS atua no desenvolvimento de metodologia inovadora que consiste no
levantamento de informacgdes territoriais com veiculos aéreos néo tripulados (VANT)
e registro de dados de campo por meio de dispositivos eletrénicos, proporcionando
maior eficiéncia na sistematizagdo dos cadastros uma vez que resulta em economia
de tempo, redugdo de equipe empregada em campo, agilidade na aquisicdo e
processamento de informacgdes, maior precisdo de medigcdes e quantificagées de bens
e benfeitorias.

Além disso, esse nucleo possui Infraestrutura Unica para geragéo, armazenamento,
acesso e processamento de dados Geoespaciais que viabiliza a interoperabilidade de
informagdes territoriais de todo o estado de Pernambuco para diferentes atores do
Governo, destacando-se a Agéncia Estadual de Meio Ambiente (CPRH) por meio do
SIG Caburé e a Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de Pernambuco
(CONDEPE/FIDEM) por meio do SIG TES.

O GTS tem expertise reconhecida na elaboragido de amplo espectro de estudos
técnicos ambientas (Estudo de Impacto Ambiental; Estudo Técnico Ambiental;
Relatério Ambiental Preliminar; Estudo de Viabilidade Ambiental; Projeto de
Recomposi¢éo e Compensagao Ambiental) que viabilizam intervengdes com obras de
engenharia civil atendendo a todos os aspectos juridicos e normativos vigentes no
Estado de Pernambuco. Este nicleo de competéncia domina procedimentos e
técnicas para realizagdo e atualizagdo de cadastros territoriais multifinalitarios,
mapeamentos territoriais tematicos e cruzamento de planos de informagdes por meio
de geoestatistica e analise geoespacial que impactam diretamente no aumento da
arrecadacao dos municipios.

Sendo assim, considerando:

e Que o ITEP oferta servigos tecnologicos de andlise de mdltiplas matrizes, cujo
escopo de andlise é abrangente para atendimento de portarias e da legislagéo
pertinente, diferentemente de empresas que fazem analises especificas com
escopo reduzido e atendendo pontos isolados da legislagao;

e Que os pacotes ofertados por outras empresas impactam em lacunas de
cumprimento do exigido na legislagcdo e nas portarias, sem proporcionar a
seguranga técnica necessdria para garantir a qualidade do que esta sendo
consumido pela sociedade pernambucana;

e No contexto dos Arranjos Produtivos Locais - APLs, o atendimento pelo ITEP
do setor produtivo de laticinios e lavanderias industriais no Agreste e de gesso
no Sertao, é realizado com a seguranga técnica demandada nos requisitos
estabelecidos pelo 6rgao fiscalizador (ADAGRO, CPRH e MAPA,
respectivamente).

¢ Que a acreditagdo do LABTOX garante uma estabilidade do pre¢o de mercado
avalizando a competitividade nacional e internacional das empresas
pernambucanas, em particular as do Arranjo Produtivo Local (APL) de
Vitivinicultura na regido do Vale do Sao Francisco.

¢ Que com relagao ao atendimento aos procedimentos internos, a demanda deve
ser realizada seguindo protocolos especificos, com equipe treinada para a
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utilizacdo de equipamentos complexos e de alta resolugdo, o que garante
especialmente para os setores produtivos de laticinios, lavanderias industriais
no Agreste e de gesso no Sertdo, que o atendimento seja realizado com a
seguranca técnica demandada nos requisitos estabelecidos pelos 6rgéaos
fiscalizadores. Ademais, as empresas que oferecem esses servigos trabalham
com um escopo reduzido e atendem apenas pontos isolados da legislacdo, ndo
sendo o caso dos servigos ofertados por essa politica publica do Governo
através do Laboratério de Quimica Analitica.

e Que para o GTS, o cadastro territorial, € permitido por meio de uma
metodologia inovadora para o levantamento de informagées territoriais com
veiculos aéreos nao tripulados (VANT) e registro de dados de campo por meio
de dispositivos eletrénicos, proporcionando maior eficiéncia na sistematizagéao
dos cadastros e maior efetividade no atendimento a demandas de alta
complexidade social e territorial para diferentes atores do Governo.

Fica demonstrada, a relevancia pulblica das atividades desenvolvidas por estes
laboratdrios, que sdo certificados e/ou acreditados, estando as certificagbes e as
acreditagGes associadas a qualidade de produtos, processos e servigos e constituem
exigéncias cada vez maiores para a competividade empresarial e territorial e, por outro
lado, que as atividades de interesse publico, relacionadas a seguranga ambiental, de
saude e de alimentos, hoje ofertados pelo ITEP/OS ja estdo consolidadas, e
devidamente acreditadas, fruto do empenho e do investimento do Estado de
Pernambuco, durante varios anos buscando atingir um nivel de exceléncia.

3.3 Do Macroprocesso 03 — Estimular Empreendedorismo e Inovagao.

O Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP) apoia o desenvolvimento de
empresas de base tecnoldgica e vem contribuindo para o estabelecimento da cultura
empreendedora em Pernambuco, tendo sido pioneiro na incubagao de empresas no
Estado, com a criagdo, em 1990, da Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica
de Pernambuco (Incubatep).

A Incubatep surgiu por meio da articulagdo de diversas instituicdes, incluindo a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), a Universidade de Pernambuco (UPE),
o Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), a Superintendéncia de Desenvolvimento do
Nordeste (SUDENE), a Federagao das Industrias do Estado de Pernambuco (FIEPE),
a Agéncia de Desenvolvimento Econémico de Pernambuco (AD Diper) e a Secretaria
de Ciéncia Tecnologia e Inovagéao (SECTI). Fornece infraestrutura de apoio fisico as
empresas incubadas, proporciona atividades de qualificagdo técnica-empresarial,
preparando as empresas e os empreendedores locais para o mercado e contribuindo
para o fortalecimento da economia de Pernambuco.

O ITEP conta com uma experiéncia em incubagdo de mais de trés décadas. A
Incubatep ja graduou mais de 150 empresas, das quais mais de 70% se
estabeleceram no mercado, gerando impostos diretos para o Estado, empregos
diretos e indiretos, e propriedade industrial. -

/
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O programa de incubacao de empresas do ITEP/OS é voltado, atualmente, a projetos
relacionados as tecnologias para a sustentabilidade ambiental com foco nas seguintes
areas: Energia Renovaveis, Sustentabilidade em Matrizes Ambientais, Alimento
Seguro e Sustentavel, Gestao Territorial Sustentavel (incluindo logistica reversa),
Laticinios, Vitivinicultura, Moda e Confecgdes, Apicultura e Aquicultura. Os objetivos
da Incubatep estdo alinhados com a Estratégia de CT&l e sdo os seguintes:

e Estimular o surgimento de novos empreendimentos de base tecnolégica em
Pernambuco, associados as areas de atuagdo do programa

e Disseminar a cultura do empreendedorismo tecnolégico em Pernambuco
Criar mercado para o desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas

e Possibilitar uma maior aproximagado entre 0 meio académico e o empresarial
através do estimulo ao surgimento de spin-offs académicos e aos processos
de transferéncia de tecnologia

e Apoiar e incentivar o desenvolvimento de novos produtos, processos e servigos
de alto valor agregado e relevantes para o desenvolvimento sustentavel do
Estado.

e Estimular o conhecimento da CT&l, com o objetivo de desenvolver ou
aperfeicoar produtos, processos, sistemas ou servicos visando o interesse

empresarial ou social.

O grande desafio do ITEP/OS consiste na estruturagdo de um ambiente —
infraestrutura fisica e tecnolégica — para estimulo a criatividade e geragdo de
competéncias empreendedoras através de parcerias estratégicas com atores do SPIn,
visando a abertura de mercados e favorecendo a escalabilidade das startups.

O programa de incubagao atua fortemente na interiorizagdo de competéncias e agdes
empreendedoras proporcionando solu¢des para os gargalos tecnolégicos dos APLs
regionais.

Nessa ética, o Centro Tecnolégico (CT) de Garanhuns, devera ser ponto focal para os
atores do SPIn atuando nas agbes de incubagado e qualificagdo direcionados ao
atendimento as demandas tecnolégicas e desenvolvimento socioecondmico local.

Faz-se necessario ressaltar a importancia de criar um programa de Residéncias
Tecnolégicas, voltadas para areas com alto capital inovativo nas tecnologias
habilitadoras de futuro, como redes de fibras éticas e energias renovaveis, visando o
redirecionamento da for¢a de trabalho por meio de qualificagdo teérica e pratica de
forma aplicada.

Desta forma, no Contrato de Gestéao e seu respectivo aditivo, a promogéao de solugdes
tecnolégicas inovadoras é focada nos eixos: empreendedorismo, qualificagéo técnica
especializada e servigos tecnolégicos no contexto do macroprocesso 3.

3.4 Do Macroprocesso 04 — Impulsionar a Conectividade

A capacidade de criacdo e difusdao de tecnologias de informagédo e comunicagéo &
fundamental para a construgdo da sociedade do conhecimento em que se baseia o
novo paradigma de desenvolvimento dos Estados.

Y 4
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A transformagao digital que se observa no mundo exige um alto padrdao de
conhecimento e infraestruturas, para que paises e regides possam se integrar aos
novos mercados globais de valor.

Na Regido Metropolitana de Recife, a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
opera a REDE ICONE, que se encontra em plena operagédo e interconectada ao
backbone nacional da RNP, a Rede IPE. A REDE ICONE é parte do Programa Redes
Metropolitanas Comunitarias de Educagéo e Pesquisa — REDECOMEP, uma iniciativa
nacional do MCTIC para a criagdo de redes 6pticas de alta capacidade e velocidade
nas regiées metropolitanas do pais, em localidades onde existam universidades e/ou
institutos de pesquisas federais conectados ao backbone da RNP, por meio do uso
compartilhado da infraestrutura 6ptica construida nas regiées metropolitanas do pais.

A ligagéo do ITEP e do Governo com as redes de alta velocidade tem inicio em 1991,
caracterizando uma expertise impar do Instituto para a realizagdo do Macroprocesso
04. Desde de 2010, o ITEP tem conduzido a implantagéo da Rede icone no Estado, a
gestao do Ponto de Presenca (PoP) da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, que
garante acesso gratuito a internet de alta velocidade a diversas instituicbes como a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), a Fundagdo Joaquim Nabuco
(FUNDAJ), o Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), o Centro de Estudos e Sistemas
Avancados do Recife (C.E.S.A.R), a Fundagédo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do
Estado de Pernambuco (FACEPE) e a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(SECTI).

Importante ressaltar que o ITEP/OS vem executando as atividades pertinentes a
conectividade de forma satisfatéria. A equipe da Engenharia e Operagdo de Redes
(EOR) no ITEP tem sob sua responsabilidade manter em funcionamento esta rede de
compartilhamento de informagées e dados de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo.
Além disso, tem sido responsavel pelas articulagdes relacionadas ao Ponto de Troca
de Trafego (PTT) do NIC.BR em Pernambuco, viabilizando a manutengéo e expansao
das redes digitais no Estado de Pernambuco.

Com uma ampla oferta de plataformas e aplicagdes avangadas, o ITEP/OS tem
atendido aos requisitos exigentes de comunidades especificas, como, por exemplo,
telemedicina, biodiversidade, meio ambiente, educacédo a distancia, video de alta
qualidade em cultura, entre outros. Ademais, o ITEP/OS é detentor de ampla
capacidade técnica e operacional, e tem executado tais servigos/atividades, desde
1991 e durante toda a vigéncia do Contrato de Gestéao.
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4 OBJETIVOS

Tendo em vista a pretenséo de celebragdo do Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao 001/2018 entre o ITEP/OS e a SECTI, o objetivo deste documento é
apresentar o plano de trabalho atualizado e consolidado. Objetiva-se, em ultima
instancia, a efetividade e o dinamismo do Sistema Pernambucano de Inovagso.

5 METAS POR MACROPROCESSO

Este Plano de Trabalho contempla a execugéo de atividades relativas a 04 (quatro)
macroprocessos, os quais desmembram-se em metas com indicadores pré-definidos,
objetivando propiciar a mensuragao das agées propostas. Abaixo, encontram-se de
forma resumida os macroprocessos e suas respectivas metas e indicadores. O
detalhamento das metas e seus indicadores incluindo os valores de referéncia e o
peso de cada meta esta apresentado no Anexo I.

Observa-se aqui que os orgamentos apresentados s&o por ano de exercicio e no por
ano de contrato. O objetivo deste formato é facilitar o monitoramento das metas e os
relatérios fisicos e financeiros tanto para apresentacéo interna quanto externa.

aIcareAliar Negécios

A- Estabelecer Aliangas Estratégicas com ICTs, | ICAE - Indice de Colaboragao com Aent .,

Empresas e Agéncias de Fomento Externos
B - Ampliar a Oferta de Novos Servigos T )
Tecnolégicos IADE1 - indice de Atendimento a Demanda

IIMDCE - Indice de Interagdo com o Mercado
e Disseminag&o do conhecimento junto com
Empresas

C - Realizar Atividade de Captagdo de Demanda e
Interagcdo com o Mercado

D - Ampliar a Capacidade de Captagéo de

Riciiscs to Etieiia ICR1=Indice de Captacdo de Recursos

E - Alavancar Recursos de Fontes Diversas do
Contrato de Gestéo

ICR2=indice de Captacdo de Recursos

A - Utilizar a infraestrutura laboratorial para ICPS = Indice de Capacidade Produtiva de

prestacdo de servigos e realizagdo de pesquisas | Servicos
seja para desenvolvimento préprio ou para ICPP = indice de Capacidade Produtiva de
compartilhamento e ou uso de terceiros Pesquisa

B — Certificar, Acreditar e/ou Credenciar,
Laboratérios e/ou Ensaios, em areas
correlacionadas aos objetivos estratégicos deste
Contrato de Gestéo.

C - Produzir relatérios técnicos e/ou cientificos, de
ensaio, de qualificagdo de produto, pareceres e/ou
notas técnicas em apoio ao tecido produtivo

IEG = Indice de Exceléncia na Gestao

IIPCT2- indice de Incremento da Producgéo
Cientifica e Tecnoldgica
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D- Promover a participagdo de colaboradores em
programas de qualificagéo em areas
correlacionadas aos objetivos estratégicos deste
Contrato de Gestéo.

ICRH1 - Indice de Qualificagéo de Recursos
Humanos

E - Publicar artigos técnico-cientificos em
periédicos qualificados pela CAPES (no minimo
B2) ou revistas técnicas reconhecidas
regionalmente e nacionalmente, ou em Anais de
congressos reconhecidos regionalmente e
nacionalmente em areas correlacionadas aos
 objetivos estratégicos deste Contrato de Gestéo

IIPCT1 - indice de Incremento da Producéo
Cientifica e Tecnolégica

Estimular Empreendedorismo e Inovagéo

'A-—Acelerar o Processo de raduat;ao de
Empresas Incubadas

IEIE1 = Indice de Exceléncia de Incubac&o de
Empresas

B - Aprimorar o Desempenho da Incubadora de
Empresas

IEIE2 = indice de Desempenho da Incubadora
de Empresas

C - Certificagdo CERNE niveis 1 e 2

IEIE3 = Indice de Exceléncia de Incubag&o de
Empresas

D - Estabelecer Aliangas Estratégicas com ICTs,
Empresas e Agéncias de Fomento através das
Incubadas

IEIE4 = indice de Exceléncia de Incubag&o de
Empresas

E — Treinamento Técnico

|
|

A — Gerir, Monitorar e Manter a rede Icone na
RMR

IQTTT - indice de Quantidade em
Treinamento Técnico

IQLTT - indice de Quantidade do Treinamento
Técnico Especializado

Impulsionar a Conectividade e

~ | IDSRM1 - indice de Disponibilidade de
Servico da Rede icone

B — Gerir e Monitorar o Nucleo de Operagéo
Centralizado (NOC) da REPEPE (backbone e
anéis municipais).

IDNOC - indice de Disponibilidade do NOC da
REPEPE

IMNR = indice de Monitoramento do NOC da
REPEPE

ITEP- Instituto de Tecnologia de Pernambuco
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6 DOS BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Dentre os principais beneficios advenientes da execug¢do do contrato de gestdo
destacam-se os seguintes:

Aumento da integragédo do ITEP/OS com a base produtiva, técnica e cientifica
através de aliancas estratégicas, beneficiando ICTs e Empresas passiveis da
geracéo de valor para a sociedade.

Fortalecimento do apoio ao desenvolvimento e a inovagéo tecnolégica para
aumento da competitividade empresarial e territorial;

Fortalecimento das agbes de regulagéo, controle e fiscalizagido dos governos
federal, estaduais e municipais.

Estimulo ao uso dos laboratérios do ITEP/OS por terceiros para prestagéo de
servigos e realizagéo de pesquisas garantindo a utilizagéo plena do potencial
instalado para beneficio da sociedade;

Aumento da produgao técnica e cientifica dos pesquisadores do ITEP/OS e da
interagéo com outras ICTs e atores do SPIn;

Aumento da inser¢do do ITEP/OS no tecido produtivo como provedor de
solugdes tecnoldgicas.

Melhoria e manutengédo da qualidade dos servigos e processos do ITEP/OS
aumentando a qualidade dos servigos e processos disponiveis no Estado de
Pernambuco.

Contribuigéo para oferta de alimento seguro e para o avango do agronegdcio,
através do aumento do valor agregado de alimentos e bebidas exportadas e
diminuigao de eventuais embargos desses produtos.

Monitoramento ambiental para licenciamento, avaliagdo da eficiéncia de
sistemas de tratamento, garantia de conformidade no atendimento dos
requisitos de qualidade exigidos em produtos acabados, matérias-primas ou
ambientes especificos.

Melhoria no entendimento da dinamica territorial por meio da obtencéo,
armazenamento e cruzamento de grandes volumes de dados, gerando
informacgdes precisas e em uma velocidade que contribui para a dinamizagéo e
competitividade econdmica de setores produtivos, incentivando a autonomia e
inter-relagao entre os atores;

Viabilizagéo de intervengdes com obras de engenharia civil atendendo a todos
os aspectos juridicos e normativos vigentes no Estado de Pernambuco.

Aumento do nivel técnico e cientifico dos processos e servigos prestados
através de textos técnicos e cientificos produzidos.

Aumento da quantidade de empresas de base tecnolégica no mercado com
beneficios para o Sistema Pernambucano de Inovagéo.

Capacitacao de empresarios locais, empreendedores de startups incubadas e
seus colaboradores em competéncias empreendedoras, técnicas de gestdo de

4
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empresas, planejamento e desenvolvimento de negdécios, praticas técnicas e
ferramentas de gestao inovagao e tecnologia.

e Promog¢do da inovacdo e do empreendedorismo nos setores atendidos
aprimorando o compartilhamento das infraestruturas e conhecimentos.

e Desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas, prospeccdo de novos
mercados e novos clientes nos arranjos produtivos atendidos.

¢ Alta disponibilidade da rede de dados nas instituicbes da regido metropolitana
do Recife.

e Melhoria da qualidade de comunicagdo entre as instituicbes de pesquisa e
ensino (IPEs);

e Reducdo dos custos anuais de acesso a Internet quando comparado aos
pregos praticados pelas operadoras de telefonia;

Dentre os principais beneficiarios (diretos e indiretos) destacam-se:

e Atores dos governos estadual e municipal e sociedade Pernambucana.

e Pesquisadores, alunos de pés-graduagdo e empresas interessadas em realizar
pesquisa cientifica e/ou desenvolvimento tecnolégico e/ou inovagao.

e Orgaos de fiscalizagdo e monitoramento (APEVISA, ADAGRO, IDAF-ES,
MAPA, IBAMA, ANVISA, CPRH);

¢ Produtores e exportadores de alimentos e bebidas, de todo o pais, em especial
do Vale do Sao Francisco e do Agreste Meridional de Pernambuco (Garanhuns
e arredores);

e Grupos de pesquisa (IMIP, EMBRAPA, CETENE, UFPE, UFRPE, UNICAP,
UPPE, UPE).

e Empreendimentos dos APLs (Laticinios; Gesso; Moda e Confecgoes;
Apicultura; Aquicultura) de Pernambuco.

7 CONDIGCOES INTERNAS E EXTERNAS

O ITEP/OS é reconhecido nacionalmente como centro de referéncia oferta de
solugdes tecnoldgicas, servigos técnicos especializados e ensaios laboratoriais nas
areas de Engenharia civil, Alimentos, Meio Ambiente, Treinamentos Técnicos,
Empreendedorismo, Redes e Sistemas.

Oferece servigos tecnologicos por meio de laboratérios certificados e acreditados,
dispde de equipe capacitada e atualizada para aplicar metodologias em harmonia com
os sistemas de qualidade reconhecidos mundialmente, para assegurar a sociedade
conformidade de produtos, de acordo com as normas nacionais e internacionais.
Dessa forma, o instituto tem atuado como parceiro de empreendimentos e
organizagcées na busca da melhoria da competitividade, e contribui para o
desenvolvimento do Estado e da Regiao. //

)
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Segue abaixo, detalhamento das atividades das principais areas de atuagdo do
ITEP/OS, as quais evidenciam as condi¢cdes internas e externas favoraveis a
execugao do Contrato de Gestao proposto:

Engenharias:

Assisténcia tecnoldgica e consultoria a obras de engenharia civil, e atuagéao
nos servigos de controle tecnolégico de solos e concreto;

Servigos de inspecgdo e qualificacdo de materiais para obras, em especial
de abastecimento d'agua e saneamento basico, com atuagdo nas
instalagdes dos fabricantes/fornecedores;

Ensaios mecanicos, medigado de pecgas e espessura de peliculas (de tragao,
compressdo, dobramento, cisalhamento, dureza Brinell, microdureza
Vickers e analise metalografica);

Servicos de avaliagdo de estabilidade estrutural em edificios e de apoio a
analises de agressividade de aguas, no que se refere a interferéncias em
construgoes;

Pesquisas relacionadas a utilizacdo de novos produtos e servigcos em
tecnologia habitacional.

Meio Ambiente:

Ensaios quimicos, fisicos e microbiolégicos em agua, efluente e solo;
Ensaios microbiolégicos e quimicos em ar interior de ambientes
artificialmente climatizados;

Estudos técnicos ambientais;

Geoinformacdo: Inteligéncia Geografica, Geodésia e Topografia,
Sensoriamento Remoto e Processamento de Imagens Orbitais,
Aerofotogrametria e Cartografia;

Planejamento e gestao territorial e ambiental;

Qualificagcao Técnica Especializada:

Provimento de cursos de qualificagédo técnica especializada.

Alimentos:

Andlise de residuos de agrotéxicos em frutas, hortalicas, mel, grédos e
cereais, agua e leite;

Analise da conformidade da cachaga e de outras bebidas alcodlicas;
Ensaios microbiolégicos, fisicos e quimicos em matérias-primas e produtos
da industria de alimentos para controle de qualidade e avaliacdo da
conformidade;

Quantificagdo de contaminantes metdlicos (metal pesado) em matérias-
primas e produtos da industria de alimentos em varios niveis.

Empreendedorismo:

Desenvolvimento e aceleragdo de novos empreendimentos de base
tecnolégica em Pernambuco, associados a setores dindmicos da economia,
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por meio de incubadoras de empresas localizadas na sede do ITEP/OS, no
Recife (Incubatep);

e Estimulo ao surgimento de spin-offs académicos e aos processos de
transferéncia de tecnologia;

e Apoio e incentivo ao desenvolvimento de novos produtos, processos e servigos de

alto valor agregado, relevantes para o desenvolvimento sustentavel do Estado de
Pernambuco.

Redes e Sistemas:

e Oferta de servigos de interligacdo de setores publicos e privados a Rede
Icone, anel o6ptico com velocidade de 1 Gbps a 10 Gbps, possuindo
aproximadamente 80 quilémetros de extensdo na Regido Metropolitana do
Recife (RMR);

e Possui equipe especializada em backbones, operagao do anel éptico da
Rede icone (Redecomep) e o Ponto de Presenga da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa em Pernambuco (PoP-PE/RNP) desde 1991, além de
abrigar o PIX Central e realizar articulagées relacionadas ao Ponto de Troca
de Trafego (PTT) do NIC.BR em Pernambuco.

8 ABORDAGEM METODOLOGICA

A execucdo das acdes propostas sera realizada conforme metodologia adiante
discriminada, detalhada por plano de metas de cada macroprocesso:

* Macroprocesso 1 — Qualificar e Ampliar Negécios.

Meta A: Estabelecer Aliangas Estratégicas com ICTs, Empresas e Agéncias de
Fomento

Método de Execucao: Colaboradores sdao motivadas pela necessidade de
compartilhar conhecimento, uso de equipamentos, fontes de financiamento, dentre
outras possibilidades, contemplando o desejo de corporagdes, instituicdes e
pesquisadores em aumentar sua visibilidade, rentabilidade e reconhecimento. De
acordo com o Manual de Oslo (FINEP,2005), as redes formais de conhecimentos
facilitam a troca de informacgdes tecnolégicas e comerciais, podendo ser orientadas
por associagées de pesquisa, companhias de servigos tecnolégicos, organizagdes
publicas de pesquisa ou patrocinadas por recursos de governos locais, regionais ou
centrais.

Nesse contexto, a partir das redes de contatos, das experiéncias individuais dos
gestores e técnicos e da participagéo institucional em redes de pesquisas e afins,
serao identificados e mapeados por meio de dialogos junto aos setores estratégicos
da instituicdo, no ambito de atuagédo da Geréncia de Pesquisa e Desenvolvimento e
da Geréncia de Tecnologia e Empreendedorismo, possiveis novos parceiros para
formalizacdo de acordos de colaboracéo visando com ICTs, Empresas e Agéncias de
Fomento passiveis da geracao de produtos e inovagoes.
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Produto: Instrumentos juridicos assinados entre o ITEP/OS e instituicbes com
interesses afins.

Referéncias

Manual de Oslo. Diretrizes para coleta e interpretacdo de dados para inovagao.
Financiadora de estudos e Projetos. Tradugdo, 3% Ed. 184 p, 2005.

Meta B: Ampliar a Oferta de Novos Servigos Tecnolégicos

Método de Execucao: A demanda por novos servigos tecnolégicos sera identificada
com base nas solicitagdes e consultas espontaneas de clientes e prospeccdo de
demandas tecnolégicas pela Geréncia Comercial (GCM). A partir da consolidagao
das demandas e da definicdo do novo servico a ser implantado pelo Nucleo de
Competéncia (NC), serdo coletadas as informagbdes das condi¢cdes disponiveis e
necessarias (infraestrutura, equipamentos, insumos, pessoal qualificado, pessoal
técnico, treinamentos) para desenvolvimento do servico, incluindo a
imprescindibilidade de investimento via projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo (PDI) e de cooperagdo e parcerias efetivas com ICTs, universidades,
empresas, fornecedores e clientes. O plano de trabalho sera elaborado e desenvolvido
pelo NC, condicionado a disponibilidades das condi¢des elencadas, e acompanhado
pela Diretoria de Operagdes. Ap6s conclusdo do plano de trabalho, o novo servigo
tecnolégico sera integrado ao portfélio do ITEP. Paralelamente, o plano de neg6cios
sera elaborado pela Diretoria de Marketing.

Produto: Relatério detalhado dos servigos prestados com especificagéo de data e sua
caracterizagdo com relagdo a novidade dessa oferta pela entidade contratada
comparativamente ao portfélio da data da assinatura do contrato

Referéncias

PAKES, P.R. Servigos tecnolégicos e atividades inovativas no sistema de inovagao
de Sorocaba. 2015. Dissertagédo (Mestrado em Engenharia de Produgéo) - Centro de
Ciéncias e Tecnologias para a Sustentabilidade, Universidade Federal de Sdo Carlos,
Campus Sorocaba.

Meta C: Realizar Atividade de Captagao de Demanda e Interagdo com o Mercado.

Método de Execugdo: Realizar prospecgdo de demandas tecnolégicas no mercado
que, por meio de pesquisa e desenvolvimento, visem melhoria de processos e
produtos que possam ser ofertados pelo ITEP; Participagdo em eventos técnico-
cientificos que mobilizem o setor produtivo, através de parcerias com a industria ou
por desenvolvimento proprio que atenda as demandas de mercado. Estimular os
pesquisadores do ITEP/OS a submeter/participar projetos de pesquisa em parceria
com outras ICT’s, IES e empresas publicas e privadas. Disponibilizar a infraestrutura
laboratorial do ITEP/OS para o desenvolvimento de pesquisas.

Produto: Relatério detalhado de gargalos e demandas locais nos eventos realizados
em Recife e mais quatro cidades do Estado;
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Meta D: Ampliar a capacidade de captag¢ado de recursos de Fomento

Método de Execugao: Os mecanismos para ampliar a capacidade de captagédo de
recursos de fomento, em especial para incentivar o investimento em inovagdo nas
instituicbes de CT&l, sdo instrumentos descritos no Art. 19° da Lei de Inovagéao
Nacional (Lei Federal n® 13.243/2016) e no Art. 29° da Lei de Inovagao Estadual (Lei
Estadual n® 400/2018). Dentre as possibilidades de financiamento, destacam-se os
recursos nao reembolsaveis e reembolsaveis de ambito nacional e internacional,
investimentos diretos, obrigatérios (ex. ANEEL e ANP), encomendas, dentre outros.

Serao realizadas as seguintes agdes visando o atendimento da meta:

e Pesquisar editais em sites governamentais (ex. FINEPE, CNPq, MCTI,
FACEPE, ICMBio, MMA, MAPA), de empresas privadas (ex. Petrobras, O
Boticario, Natura, ANEEL, ANP) e ONG’s nacionais e internacionais;

Divulgar editais junto a area técnica dos Nucleos de Competéncia do ITEP/OS;
Apoiar tecnicamente a elaboragdo e a submissdo de propostas de projetos de
PDI;

Arquivar cépia eletrénica dos projetos aprovados pela instituicao;

Participar de treinamentos (Ex. ABPIT/AMPROTEC) sobre elaboragdo e
captacéao de recursos de fomento.

Produto: Comprovante da divulgagcdo de aprovagdo de projeto pela agéncia
financiadora.

Referéncias: BRASIL. Lei n°® 13.243 de 11 de janeiro de 2016. Disp&e sobre estimulos
ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagao cientifica, tecnologica e a
inovagao.

Meta E: Alavancar Recursos de Fontes Diversas do Contrato de Gestao.

Método de Execucgao: Prospecgao e realizagdo de servigos tecnolégicos junto ao
setor produtivo nas diferentes areas de atuagcédo do ITEP/OS; Realizagdo de visitas
técnicas as empresas do setor produtivo para apresentar e ofertar os servigos
tecnolégicos prestados pelo Instituto; Definicdo de estratégia para venda de servigos
tecnolégicos com maior valor agregado.

PRODUTO: Demonstrativo do montante de recursos financeiros captados por
qualquer instrumento juridico firmado através de relatério mensal de Notas Fiscais
emitidas no periodo.

= Macroprocesso 2 — Promover Pesquisas e Servigos Tecnolégicos.

Meta A - Utilizar a infraestrutura laboratorial para prestacdao de servigos e
realizacdo de pesquisas seja para desenvolvimento préprio ou para
compartilhamento e uso de terceiros.

G
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Método de Execucdo: Execugdo e monitoramento dos processos analiticos
necessarios em atendimento aos requisitos das normas implantadas, estimulando a
participacdo dos alunos, pesquisadores (internos e externos) e empresas nos
laboratérios do ITEP/OS para fins de pesquisa, desenvolvimento e inovacgéao.

Produto: Relatério de utilizagdo dos laboratérios e infraestrutura pertencentes ao
ITEP/OS.

Meta B - Certificar, Acreditar e/ou Credenciar, Laboratérios e/ou Ensaios, em
areas correlacionadas aos objetivos estratégicos deste Contrato de Gestao.

Método de Execugao: Execucdo e monitoramento dos processos necessarios para
atendimento aos requisitos das normas implantadas (ABNT NBR ISO 9001, ABNT
ISO/IEC 17025).

Produto: Registros comprobatérios de atendimento ao sistema de gestéo.
Manutencao de certificagdo do ITEP (Certificado ABNT NBR ISO 9001), e Acreditagao
dos laboratérios (Certificados ABNT NBR ISO/IEC 17025)

Meta C: Produzir relatérios técnicos, de qualificagdo de produto, pareceres
técnicos em apoio ao tecido produtivo.

Método de Execucao: Cada nucleo conforme sua especificidade, executara
atividades de prestagao servicos e desenvolvimento tecnolégico, utilizando métodos
reconhecidos, equipamentos de Ultima geragdo, e equipes técnicas capacitadas.
Considerando:

e Meétodos acreditados e credenciados, pelo INMETRO e MAPA
respectivamente, pela Norma ISO/IEC 17025, para andlise de residuos de
agrotéxicos e contaminantes em alimentos e da conformidade de bebidas
alcodlicas. Cerca de 600 compostos sdo analisados, por métodos especificos
ou multiresiduos, os quais atendem as exigéncias técnicas definidas pelo
SANTE/11813/2017 (European Commission) e aos limites maximos de
residuos (LMR) estabelecidos pela ANVISA (Brasil) e pelo mercado
importador, em especial Unido Europeia.

e Execugdo de ensaios quimicos, fisicos e microbiolégicos em agua e efluente
de acordo com a Portaria de consolidagdo 5/2017 e Resolugdes CONAMA
357/2005 e 430/2011; ensaios fisico-quimicos em gesso agricola de acordo
com as Instrugbes Normativas do MAPA; ensaios fisico-quimicos e
microbiolégicos em alimentos de acordo com Resolugdo ANVISA N°42/13;
ensaios fisico-quimicos e microbiolégicos em solo de acordo com as
Instrucées EMBRAPA e CONAMA 460/2013; ensaios fisico-quimicos e
microbiolégicos em agua destinada a didlise de acordo com a RDC 11/2014;
ensaios fisico-quimicos em residuos sélidos de acordo com ABNT NBR
10004/2004; avaliagdo da qualidade do ar em ambientes artificialmente
climatizados de acordo com a Resolugdo ANVISA N°09/03; monitoramento e
estudos ambientais; manutencao da infraestrutura do laboratério e calibragéo
dos equipamentos; implantagcdo e manutengcdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade seguindo os requisitos da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025;
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otimizagao dos equipamentos tecnolégicos permitindo aumentar o grau de
confiabilidade dos resultados.

e Desenvolvimento de solugdes de inteligéncia geografica por meio de
mapeamento in loco e/ou em bases de dados; coleta, edicdo, armazenamento,
tratamento, hierarquizagédo, validagdo e disponibilizagdo de dados sociais,
econdmicos e ambientais. Uso de plataformas para identificacdo e coleta de
dados, tais como Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica - IBGE, Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA, Programa de Disseminagdo das
Estatisticas do Trabalho - PDET, Relacdao Anual de Informagées Sociais - RAIS
e Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED, associadas as
realidades locais de cada territorio, para caracterizagdo e identificagdo de
atores relevantes, ressaltando suas relagdes e produgdes. Sistematizagéo e
armazenamento de dados, junto ao poder da inteligéncia geografica que
resultam em sistemas de visualizagées em forma de mapas e relatérios,
contribuindo na identificacdo de potencialidades, possiveis entraves nos
territorios, gerando cenarios que venham a possibilitar a implementagéao de
acoes que fortalegam os mesmos.

e Realizagdo de atividades de controle tecnolégico de obras de construgao civil.
Inspecao e qualificagdo de produtos para obras de saneamento. Realizagao
de avaliagdes de desempenho de edificagdes.

Produto: Relatérios de ensaio, técnico, de qualificagdo de produto e pareceres
técnicos.

Meta D - Promover a participacdo de colaboradores em programas de
qualificacdo em areas correlacionadas aos objetivos estratégicos deste
Contrato de Gestao.

Método de Execugao: Identificagcdo e promogédo de parcerias com Instituicbes para a
inser¢ado de colaboradores em cursos de pés-graduagao, extensao e treinamentos em
areas de atuacdo institucional. Participagdo dos colaboradores em cursos de
capacitacdo e realizagdo de cursos in company. Monitoramento do Plano de
treinamento institucional.

Produto: Comprovantes de matricula em Programa de pés-graduagéo e /ou
treinamentos especializados.

Meta E - Apresentar trabalho e publicar artigos técnico-cientificos em
periédicos qualificados pela CAPES (no minimo B2) ou revistas técnicas
reconhecidas regionalmente e nacionalmente, ou em anais de congressos
reconhecidos regionalmente e nacionalmente em em areas correlacionadas aos
objetivos estratégicos deste Contrato de Gestao.

Método de Execucgao: Estimular a submissao e apresentagao de artigos cientificos
por parte dos pesquisadores, colaboradores e alunos do programa de pés-graduagao
do ITEP/OS. Para isso serdo prospectados congressos e peridédicos que viabilizem
tais publicagdes, além da permanéncia da obrigatoriedade da submissédo do artigo ou
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Produto: Relatério com comprovantes de apresentacédo de trabalhos e publicagdes
em artigos cientificos e técnicos em periddicos qualificados pela CAPES (no minimo
B2) ou revista técnicas reconhecidas regionalmente e nacionalmente, ou em anais de
congressos reconhecidos regionalmente e nacionalmente em areas correlacionadas
aos objetivos estratégicos deste Contrato de Gestao.

* Macroprocesso 3 — Estimular Empreendedorismo e Inovacgao.
Meta A - Acelerar o Processo de Graduagao de Empresas Incubadas.

Método de Execucao: Estruturar as startups através da implementagdo de
capacitagdes (cursos, consultorias, workshops) nos cinco eixos (gestdo, mercado,
inovagéo, financeiro e empreendedor) do modelo CERNE, com avaliagbes
sistematicas da evolugdo dos empreendimentos.

Produto: Documentos que contemplem as informagdes das empresas graduadas e o
respectivo periodo de graduagéo: inicio de incubagdo de um mesmo ciclo recebendo
as capacitagdes previstas e o término, firmados pela empresa incubada.

Meta B - Aprimorar a Eficiéncia do Processo de Incubagéo.

Método de Execugdo: Otimizar os processos de incubagdo através da
implementacéo de inputs oriundos da participagdo da equipe gestora da incubadora
em féruns de discussdo de novas metodologias e processos de desenvolvimento de
startups; através da avaliagdo sistematica de indicadores criticos de sucesso dos
processos internos da incubadora e incubados; e ainda de resultados da realizagéo
de eventos de integracao dos incubados com potenciais parceiros e investidores.

PRODUTO: Documentos que contemplem as informagdes das empresas graduadas
com 2 anos ou menos.

Meta C — Certificagao CERNE.

Método de Execugdo: Implementagdo das praticas-chave do CERNE na
INCUBATEP, contemplando as capacitagdes sequenciais nas cinco dimensdes do
modelo CERNE.

Produto: Comprovagdao documental da realizagdo das praticas-chave do modelo
CERNE e da certificagao.

Meta D - Estabelecer Aliancas Estratégicas com ICTs, Empresas e Agéncias de
Fomento através das Incubadoras.

Método de Execugao: Ampliagdo dos vinculos institucionais a partir da realizagéo de
reunides técnicas com instituicdes publicas e privadas para apresentar o projeto da
incubadora; Promover ag¢des de capacitagdo junto aos incubados para captagéo de
recursos de fomento; Identificagdo de novas areas prioritarias a partir da prospecc¢éo
realizada com potenciais parceiros.

Produto: Coépia dos instrumentos de pactuagdo firmados pelas Incubadoras ou
Empresas Incubadas com atores técnicos, cientificos e/ou econémicos.
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Meta E: Treinamento Técnico Especializado

Método de Execugdo: Os Treinamentos Técnicos Especializados (TTEs) s&do cursos
de curta duragdo (32 horas), cujo conteudo é focado na transferéncia de novas
tecnologias aplicadas a processos e produtos de um setor produtivo. Em linha gerais,
o treinamento produz inovagéo, pois auxilia alguém a melhorar aquilo que ja sabe e
aperfeicoar as habilidades. Os TTEs serdo ofertados na sede do ITEP permitindo o
aprimoramento do uso dos laboratérios de ensaio, por meio de compartilhamento de
infraestruturas e conhecimentos, conforme previsto no eixo 4 das Estratégia de
Ciéncia Tecnologia e Inovagao.

Para execucgao desta meta sera realizada a prospecgéo dos temas de interesse dos
arranjos produtivos de laticinios, gesso, moda, ovinocaprinocultura, aquicultura,
fruticultura, apicultura, construcgao civil, através de visitas técnicas, para defini¢céo de
estratégia para realizagao dos treinamentos.

Produto: Comprovante de matricula e ata de frequéncia com nomes e assinaturas
dos presentes nas atividades de capacitacao.

= Macroprocesso 4 — Impulsionar a Conectividade.
Meta A — Gerir e monitorar a Rede ICONE na RMR

Método de Execugdo: A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) possui vasta
experiéncia na area de engenharia e monitoramento de redes avangadas desde 1991.
O ITEP representa a RNP no Estado de Pernambuco através do seu ponto de
presenca (PoP-PE). Por gerenciar o backbone da RNP no Estado de Pernambuco,
com exceléncia, o ITEP possui experiéncia para monitoramento de uma rede
metropolitana. Desta forma, a meta sera administrada através de monitoramento das
interconexdées do backbone presentes no anel optico, a fim de indicar o tempo
indisponivel, discretizado por minuto, em periodos mensais, e assim permitir o calculo
dos indicadores apresentados para produgdo de relatérios mensais. Além da
manutencgdo e implantagéo de softwares de monitoramento, serdo realizados backups
de servidores e configuragdes de ativos de rede de acordo com as necessidades das
instituicbes, ativagao de bypasses, ativagdo de equipe terceirizada de manutengéo de
fibra para agdes preventivas e corretivas, geragéao e analise de diagnésticos da rede,
monitoramento e suporte 24/7 através de plantao, reunides do comité técnico e gestor,
dentre outras atividades. Cabe salientar que, horas inativas quando ocorridas por
falhas que independem da equipe de gerenciamento (ex. falha de energia no cliente),
serao consideradas como horas ativas.

Produto: Relatérios mensais contendo informacdes de porcentagem de
disponibilidade por cliente, além da média de disponibilidade de todos os clientes e
analises dos resultados obtidos.
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Meta B — Gerir e Monitorar o Monitorar o Nicleo de Operacdao de Redes
Centralizado (NOC) da REPEPE (backbone e anéis municipais).

Método de Execucgao: A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) possui vasta
experiéncia na area de engenharia e monitoramento de redes avangadas desde 1991,
principalmente em redes do tipo backbone de longas distancias. O ITEP representa a
RNP no Estado de Pernambuco através do seu ponto de presenga (PoP-PE). Por
gerenciar o backbone da RNP no Estado de Pernambuco, com exceléncia, o ITEP
possui experiéncia para monitoramento de redes de longas distancias. Desta forma,
a meta sera administrada através de monitoramento ponto a ponto do backbone da
RePEPE, contemplando 21 municipios, a fim de indicar o tempo indisponivel,
discretizado por minuto, em periodos mensais, e assim permitir o calculo dos
indicadores apresentados para produgdo de relatérios mensais. Além de ajustes dos
softwares de monitoramento, serdo realizados backups de servidores, geragéo e
andlise de diagnésticos da rede, monitoramento, reuniées do comité técnico e gestor,
dentre outras atividades.

O Nucleo de Operagdes da RePEPE (NOC), presente no ITEP, sera gerido com a
finalidade de evitar interrupgbes em sua infraestrutura que afete os servicos da
RePEPE, visando garantir alta disponibilidade.

Produto: Relatérios mensais contendo informagées de porcentagem de
disponibilidade do NOC, além de relatérios mensais de disponibilidade média do
backbone.

9 RECURSOS HUMANOS

Para a execugao deste plano de trabalho e, consequentemente, o atingimento dos
objetivos propostos para o aditivo ao contrato de gestao (2026-2028) entre o ITEP/OS
e a SECTI, faz-se necessaria a utilizagdo de mao de obra especializada cuja
especificacdo e respectivos custos anuais se apresenta quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Mo de obra especializada necessaria

RS 11.657,03|

RS 8.401,22

R$ 4.275,00]

R$ 3.048,45

R$ 3.080,99

R$ 1.016,15 R$ 21.074,40 R$ 252.892,80

13 R$ 40.707,17 R$ 9.609,95 R$ 28.753,89 R$ 79.071,01 R$ 948.852,12

12 R$ 52.297,20 R$ 9.393,80 R$ 37.690,59 R$ 99.381,59 R$ 1.192.579,10

4 R$ 34.693,88 R$ 2.864,60| R$ 25.003,88| R$ 62.562,36 R$ 750.748,31

6 R$ 59.933,41 R$ 4.696,90 R$ 43.194,01 R$ 107.824,32 R$ 1.293.891,82
853

R$ 10.404,44
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Para a consecugdo dos objetivos do supracitado aditivo ao contrato, durante os
proximos anos o ITEP conta com a disponibilizagdao de 15 (quinze) servidores do
Estado, com 8nus para a origem, conforme consta no Anexo 2.

De referir que os colaboradores e servidores envolvidos na consecugao das atividades
do contrato de gestdo terdo carga horaria de 40 horas semanais, com intervalo

-
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intrajornada de 01 (uma) hora para almogo/descanso, sendo os trabalhos executados
de forma a garantir os melhores resultados, visando a otimizagdo da gestdo dos
recursos humanos utilizados, a qualidade dos servigos e a satisfagdo da SECTI.

10 ABRANGENCIA

Para a execucdo deste plano de trabalho o ITEP/OS continuara tomando como
referéncia a Estratégia de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para Pernambuco, instituida
nos termos do Decreto Estadual n® 45.314, de 17 de novembro de 2017, expressa por
meio dos Eixos Estratégicos a seguir:

I.  Ampliar o nimero de empreendimentos inovativos nas diversas categorias;
Il. Promover a Inovagao Inclusiva;

lll. Estimular a interiorizagdo integrada das competéncias de CT&l,

IV. Dotar o estado de infraestrutura atratora de atividades de PDE&I (Pesquisa,
Desenvolvimento, Empreendedorismo e Inovagdo) publicas e privadas,
nacionais e estrangeiras;

V. Ampliar, qualificar e internacionalizar a base cientifica e tecnolégica
estadual;

VI. Dinamizar o Sistema Pernambucano de Inovagao (SPI)

VII. Criar as bases para uma industria do futuro, com pessoas qualificadas nas
areas habilitadoras (STEM);

VIIl. Intensificar a horizontalidade da fungdo CT&l nas diversas esferas e niveis
de governo;

IX. Modernizar o marco regulatério de promogéo e difusdao da inovagéo;

X. Alavancar a agenda de politica industrial ancorada na inovagéo.

O Eixo | esta alinhado ao Macroprocesso 3. O Eixo IV aos Macroprocessos 1, 2 e 4.
O Eixo VI esta alinhado a todos os Macroprocessos deste contrato.

Com relacdo ao macroprocesso 2, Promover Pesquisas e Servigos, onde a OS
dispbe de acreditagcdes especificas para uma politica publica adequada a varios
setores industriais e de servigos de Pernambuco.

As acreditagbes do LABTOX garantem uma estabilidade do prego de mercado
garantindo a competitividade nacional e internacional das empresas pernambucanas,
em particular as do APL de Vitivinicultura na regido do Vale do Sao Francisco.

O cumprimento das normas e procedimentos ABNT NBR ISO/IEC 17025 pelo LQA
permite que o atendimento & demanda seja realizado seguindo protocolos especificos,
com equipe capacitada para a utilizacdo de equipamentos complexos e de alta
resolugdo. Isso garante, especialmente para os setores produtivos de laticinios e
lavanderias industriais no Agreste e de gesso no Sertdo, que o atendimento seja
realizado com a seguranga técnica demandada nos requisitos estabelecidos pelo
6rgao fiscalizador (ADAGRO, CPRH e MAPA, respectivamente).

Com relagcdo ao macroprocesso 3, pode-se destacar, como vantajosa politica
publica, o Faturamento das Empresas Incubadas e Graduadas na INCUBATEP. Apés
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um levantamento em 2014 e 2015 relacionando 100 empresas/projetos que, ao
menos, iniciaram o processo de incubagdo na Incubatep, desde sua fundacgéao, foi
realizada uma pesquisa com uma amostra de 50 empresas, todas localizadas na
RMR, ativas no mercado. A pesquisa levantou dados relacionados ao faturamento
bruto total, o quantitativo de colaboradores (sécios, funcionarios, estagiarios e
bolsistas) e também o quantitativo de propriedade intelectual (marcas, patentes e
softwares) registrado ou depositado no INPI até o término do més de fevereiro de
2016. O objetivo desta pesquisa foi entender como as empresas que passaram e
graduaram pelo Programa de Incubagdo de Empresas do Instituto de Tecnologia de
Pernambuco, contribuem para a economia do Estado, seja através de pagamento de
tributos, criagdo de postos de trabalho especializados ou criagdo de contetudo de
propriedade intelectual.

Desta forma, conclui-se que o investimento no programa de incubag¢do de empresas
do ITEP, feito pela Secretaria de Ciéncia Tecnologia e Inovagédo, um programa voltado
a politica publica de incentivo e fomento ao empreendedorismo e a criagdo de
empreendimentos inovadores, gera ao menos R$ 2.700.000,00 em impostos
(considerando 10% em média de arrecadagao), além da geragdo de emprego e renda
para sociedade, valores esses superiores aos investidos na manutencao do programa.

Com relagdo ao macroprocesso 4, desde 1991, o Ponto de Presencga (PoP) da RNP
em Pernambuco (PoP-PE) é sediado no ITEP que continua até os tempos atuais por
razées técnicas e de capacidade especifica no gerenciamento de redes. Desde 2009
o PoP-PE passou a fazer parte do PTTMetro, interconectando redes em Pernambuco
que compdem a internet Brasileira.

Cumpre destacar que ventilamos em conversa com a RNP a possibilidade de outra
Organizagéo Social (OS) ser declarada vencedora de eventual chamada publica, e a
RNP esclareceu que nao teria interesse em firmar de pronto tal ajuste com outra
entidade, pois para a escolha do ITEP/OS varios critérios técnicos e operacionais
foram levados em consideracdo, e ainda teria que avaliar todos os investimentos que
foram feitos por ela e ainda o andamento de outras parcerias com o Estado de
Pernambuco, podendo acarretar descontinuidade das agdes de conectividade que séo
realizadas no Estado, prejudicando diversas instituicdes que estdo conectadas na
rede. Pelo histérico apresentado acima pode-se entender as consideragbes
apresentadas pela RNP na questao ventilada.

A execucao das atividades do Macroprocesso 1, contribuira para o fortalecimento da
politica publica instituida pelos demais macroprocessos adicionando o escopo dos
servicos, promovendo aliancas estratégicas e a captagdo de recursos, tanto de
fomento quanto préprios, que deverao ser utilizados na execugdo dos objetivos do
contrato como um todo.

11 PERIODO DE EXECUGAO

O periodo do aditivo ao contrato de gestao firmado sera de 1° de outubro de 2026 a
30 de setembro de 2028, totalizando 24 (vinte e quatro) meses, devendo todas as
suas atividades, acdes e metas serem executadas e finalizadas pelo ITEP/OS nesse
periodo.

&
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12 SISTEMATICA DE AVALIAGAO

#itep

A avaliagdo das agdes sera feita mediante a seguinte sistematica:
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. A avaliagdo de desempenho se baseara nos indicadores constantes do Anexo
| do Contrato de Gest&o, de acordo com os respectivos pesos ali estabelecidos.

ll. Sera calculado o alcance da meta acordada, por indicador em particular, o que
implicara na determinagdo de pontos de 0 (zero) a 10 (dez) para cada um,
conforme a relagéo entre o resultado observado e a meta acordada, segundo

a escala abaixo:

~ RESULTADO OBSERVADO PONTOS
Acima de 96% 10
91% a 95% 9
81% a 90% 8
66% a 80% 7
50% a 65% 6
Abaixo de 50% 0

. O resultado da multiplicagao do peso pela pontuagdo correspondera ao total de
pontos atribuidos a cada indicador.
Il. O somatodrio dos pontos dividido pelo somatério dos pesos correspondera a

nota média global da Instituigdo.

lll. A nota média global esta associada a um respectivo conceito que devera ser

classificado conforme a seguir:

NOTA MEDIA GLOBAL D ___CONCEITO
8,5 a 10,0 pontos Atingiu plenamente o desempenho esperado
6,0 a 8,4 pontos Atingiu parcialmente o desempenho esperado
Abaixo de 6,0 pontos Nao atingiu o desempenho esperado

Para o calculo de avaliagdo de resultados da execug¢do do aditivo proposto, serao
considerados os escores especificados na tabela abaixo para cada periodo. Cada
escore é calculado da seguinte forma: para cada macroprocesso faz-se uma média
ponderada dos indicadores de cada meta; é, entdo, calculado o escore de cada
macroprocesso multiplicando a média ponderada pelo peso do macroprocesso, em
percentual; o escore total do ano é a soma dos escores de cada macroprocesso.
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1 % | (w2pE20pHC 20D 20pE 2000 | {(ValordoMacroptocesso T)”25)
2 2% (w20)r(Er20pCr20p D 20p(E20yr00 | {(Vaor doMacropracesso 2) 29}
3 2 (w20 B 20202020100 | {(VAlor doMactoprocesso 325}

" " {(Valor do Macroprocesso 4)* 25}
4 2 {(A"50)+(B*50)}/100 Top

> {Escores dos Macroprocessos}

Recife, 26 de agosto de 2026

Diretor Presidente

1 2 (202020 D20 E20yr00 | (VAT doMacromacesso 1) 25}
2 2% ((A20)+(B20+(C20)+(0"20p(E20)y100 | {(Valor do Macroprocesso 2) 25}
3 25 | {A20pE20)HC 20D 20)E20y 00 | {(Valordo Macroprocesso 3)725)

. # {(valor do Macroprocesso 4)* 25}
4 2 {(A*50)+(B*50)100 Topr

> {Escores dos Macroprocessos}

eira de Carvalho santos

Karen Larissa Ribeiro da Costa
Diretora Financeira
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Seguem como anexos:

1) Detalhamento das metas e indicadores por macroprocesso;
2) Relagao dos servidores cedidos pela SECTI ao ITEP;

3) Portfélio de servigos;

4) Cronograma fisico-financeiro;

5) Certificados de Acreditacao e Certificagéo;

6) Orcamento detalhado.
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